o enpresa de loddes

AVISO No 866
18 de octubre de 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MARTHA LILIANA MURILLO BUSTAMANTE de conformidad con
lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar; RES PQRDS 10925 del 09 de octubre de 2024

Persona a notificar: MARTHA LILIANA MURILLO BUSTAMANTE

Direccion de notificacion: BARRIO UNIVERSAL MZ 1 CS 12

Funcionario que expidi6 el acto:  VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de

g conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994
1l
all

i Atentamente,

Sme 14

I‘ ANGELICA VARGAS MARIN

icontec Profesional Universitario |
: Direccion Comercial EPA ESP

Centro Rdmlm r
n{_ ,.@ m | T st ativo Municipal CAM - PBX 7ull780
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—




la anpresa de loddes

Armenia, 18 de Octubre de 2024

Sefior (a):

MARTHA LILIANA MURILLO BUSTAMANTE
Direccién: BARRIO UNIVERSAL MZ 1 CS 12
Matricula No. 72073

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 866- RES PQRDS 10925 del 09 de octubre de 2024

Cordial Saludo, Adjunto encontrara la notificacién por Aviso 866- RES PQRDS 10925 del 09 de
octubre de 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION 72073.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

§ Atentamente,
all
Sy 2
ANGELICA VARGAS MARIN

Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP

®l @

&
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£008  [‘gen | Hindy
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OFICIO PQRDS 10925
Armenia 09 de Octubre de 2024

Sefior (a):
MARTHA MURILLO
Direccion: BARRIO UNIVERSAL MZ 1 CS 12

Matricula 72073

Ref.: Respuesta PETICION 2024PQR708005

Cordial saludo,

Atendiendo su peticién, identificada con radicado 2024PQR708005, donde manifiesta se le informe a que se
debe la financiacion evidenciada en su factura, Empresas Publicas de Armenia le informa lo siguiente:

1. Que, para el periodo correspondiente al mes de noviembre de 2023, se emitié factura para la matricula
72073, por un valor de CIENTO VEINTICUATRO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
PESOS MCTE ($124.844), por concepto de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, tal como
se evidencia a continuacion:

'J- @ Cuentas de Cobros
5 Estado - Valor Valor Valor Saldo Valor En Fecha
Cuenta #  Cicdo % Factura + Cuenta * Servicio % Producto # Uso % Estrato Cuenta.. total ¥ Abonado * Cuenta * Redamo Creacion *
A v A P A A A A i P A P v
65168887 10 NORMAL ALCANTARILLADO 720732 RESIDENCIAL 3 § 4644700 $46.447,00 § 46447,00 50,00 5000 21/11/2023...
65135331 10 MORMAL ACUEDUCTO 720731 | RESIDENCIAL 3 $5404500 5404500 § 3404300 50,00 50,00 21/11/2023..
65153128 10 NORMAL ASEQ 720737 | RESIDENCIAL 3 $2433200 $2435200 $2433200 §0,00 §0,00) 21/11/2023..

2. Que, la factura mencionada en el numeral anterior fue pagada el dia 30 de Noviembre de 2023 y el
dia 1 de diciembre de 2023, un usuario cometio un error al digitar la matricula y pagé a favor de su
predio, el mismo valor, tal como se evidencia a continuacion:

Y & @@ Pagos Realizados
Método de P: Entidad Si |

- . siode e Fage . Fecha Recaudo Fecha Recaudo del ntida P ueurss P

Conciliacion & Cupon & Valor & Banco L] Sistema E]
Codigo 3 Descripcidn & Cédigo # Descripcion = Cédigo s Descripcion =
o o 4 rd o v “

3101202423233 1 23 BAMCO DE OCCIDENTE 233 | PSE_OCCIDENTE_CODIGO DE...
2812202323233 1 23 BAMCO DE OCCIDENTE 233 | PSE_OCCIDENTE_CODIGO DE...
0112202323233 36854527 5124834400 1 12/12/2023 23 BANCO DE OCCIDENTE 3| BANCO OCCIDENTE PSE
3011202323233 36774991 §124.84400 1 EFECTIVO 30/11/2023 30/11/2023 23 BANCO DE OCCIDENTE 233 PSE_OCCIDENTE_CODIGO DE...

3. Que, enrazén alo anterior el predio identificado con matricula No. 72073, empez6 a gozar de un saldo
a favor a partir del periodo de diciembre de 2023, al cual no habia lugar como se evidencia en el

siguiente anexo:



Empresas Publicas de Armenia ESP
NIT. B900000.435-5 - CAM (3, 16 01 17 - Tel.: 7411780 - www.epa gov.00 - Amenia, Quindin

Ausioselenedons servicios piblics domicliarios
- AUTICTEAAHAS0TES Nanesi minlis Tin ancisros. Ris.: 1980
da por la Superiviendencia de Servicos P bicos.

»

R 54T 2500,
and

" Superservicios

NUME

ON DEL CLIENTE RESUMEN DE FACTURA
Wombee: Murlle Bustamanie Martha Liiana C.C./MLT: 41320383 Factura de venta num. B5524146
Direccidn de entrega: MZ 165 12 Clase de senicio. 1 Residencial — o
Direceiin del predio:  MZ 1C5 12 Esirats: 3 Medio Bajs Fecha de_ smiskin:_21/12/2003
Bamio:  Urb Prowivienda Universa Ciclo: Cico 10 Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO
Ruta de repario: 104001134800 I Meses de deuda: 1 Saldo a favor § §1,520.00 Fecha max. de entrega: 24/12/2023

] Periodicidad: Mensual

Marca:  Elsler Mimero:  2013EPAD1 3034522 Difmetro: 1Obs. lechura MORMAL .
Lecles anierior___ 1617 Leclea actual 1635 Consuma md:__18 Promedic:___17 Saldo Anterior: _ § 0.00
Periodo lacturado desde: 18112023 Hasta 161212023 TOTAL FACTURA MES: 63.725,00

Tipo de produciar:

Residencal

Mum. de unidades residenciales:

Mum. de unidades no residenciales: o 0

0,000536| 0,002384 | 0,085214

0,000000

0.000021

PAGO OPORTUND HASTA:  28/12/2023

TOTAL A PAGAR: 63,730.00

020152024

SusEensnsn a Partir de:
por

o paga opartuna de s fackin

4. Que, como se evidencia en la factura correspondiente al periodo de diciembre de 2024, el predio,
contaba con un saldo a favor por valor de NOVENTA'Y UN MIL QUINIENTOS VEINTE PESOS MCTE

($91.520).

5. Dicho saldo a favor fue aplicado durante los periodos correspondientes a los meses de Diciembre de
2023, enero, febrero y marzo de 2024, tal como se evidencia en los anexos.

Diciembre del 2023

Descuento aplicado ($33.244) del saldo a favor ($91.520)

INFORM N DEL CLIEN

MNombra:  Murillo

Martha Liliana

Empresas Publicas de Armenis ESP
NIT. 890.000.439-9 - (AM Cra. 16 (1. 17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia, Quindio

Autaretened,
Res. 547 25012012 - Agente relenedo
1/0I/ET - VA - Régimen o

s senvicios pablicos dom
- ICA - Aulomet=nedone:
igiada por |a Superintenden

enilas financieros Res.: 1460

Servicios Priblicos.

.
" Superservicios
TE Sttt

NUMERO DE CUENTA Y PAGOS

72073

CC /NILT: 41920363

Factura de venta num. 65524146

Diraccion de entrega: MZ 1 CS 12

Clase da servicio: 1 Residencial

Diraccion del predio:  MZ 1 CS 12

Estrato: 3 Madio Bajo

Fecha de emisién: 21/12/2023

Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGD

Barrio:  Urb Provivienda Universal Ciclo: Ciclo 10

Ruta de reparto:_104001134800 [Meses de deuda: 1 Sakdo a favor:__ $ 91,520.00 Fecha max. de entrega: 24/12/2023
JEL MEGIDGR Y ) Periodicidad: Mensual

Marca: _Elster Nimero: _2013EPAD13034922 Didmetro: Obs. lectura: NORMAL -

Lectura anterior.__1617 Leclura actual.__ 1635 Consumo ma.__18 Promedio. 17 Saldo Anterior: 5 0.00

Periado facturado desde: 18/11/2023 Hasta 16/12/2023 TOTAL FACTURA MES: 63.725,00

Tipo de productor:

Mum. de unidad

MNum. de unidades no residenciales:

: 0

JEDUCTO

Valor Total $

Carge Fijo Acueducto 1 $5615.68 $5,616.00 0.00 -11.50 -$ 646.00 $4,970.00
Consume Acueducto 18 $2,075.04 $ 37,351.00 000 -11.50  -$3,103.00 5 34,248.00
Tasa Ambiental Acueducto 18 $12.84 $231.00 0.00 -11.50 -§ 19.00 $212.00

Subtotal ACUEDUCTO $ 39,430.00

vicio de ALCANTARILLADO

Carge Fijo Alcantarillade 1 $2603.03 $2,693.00 0.00 -11.50 % 310.00 $2,383.00
Tasa Ambiental Alcantarillado 18 $141.38 $1,272.00 0.00 -11.50 % 106.00 $1,166.00
Vertimiento Alcantarillade 18 $3,607.96 $ 32,472.00 000 -11.50  -$2697.00 $29,775.00
Aplicacion de Saldos a Faver 1 000 000 $0.00 -533.324.00

Sublotal Alcantarillado $0.00

PAGO OPORTUNO HASTA: 28/12/2023

TOTAL A PAGAR: 63,730.00
Suspension a Partir de: 02/01/2024
por #1no paga opariuna de su fachira

REALIZAD
12/ 2023

01/

& 474 644 AR

Fecha del dltimo pago:




e Enero
Descuento aplicado ($30.042) del saldo a favor ($61.478)

Empresas PUblicas de Armenio ESP (HIEEEEEN

NIT. 890.000.439-9 - CAM Cra. 16 (1. 17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia, Quindio

Autoretenedores servicios plblcos domiciarios 72 073
f2012 - Agente retensdor IVA - ICA - Aulometenedones mientos financieros Res. 1460
7 - IVA - Régirnen camun. Vigiada por la Superiniendencia de Servicios Pdbicos.

.
&" superservicios

Nombre: _Murillo Martha Liliana C.C./NLT. 41920363 Factura de venta num. 65891043

Direccidn de enlrega: MZ 1 C5 12 Clase de servicio: 1 Residencial Y
: /017,
Direccion del predio:  MZ 1 CS 12 Esiralo. 3 Medio Bajo Fecha de emision: 19/01/2024
Barrio: _Urb Provivienda Universal Ciclo: Gicio 10 Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO
Ruta de reparto: 104001134900 Meses de deuda: 1 Sakdos favor. § 61,478.00 Fecha max. de entrega: 26/01/2024

DEL MEDIDOR v CONSUMO Periodicidad: Mensual
Nomero: 2013EPA013034922 Didmetro Obs.lectura: __ BAJD LLAVE

Elster

Marca:
Lectura anterior. 1635 Lectura sctual__1652 Consumo m3:.__17 Promedio: 17 Saldo Anterior: _ § 0.00
Parioda facturado desde: 1712/2023 Hasta 17/01/2024 TOTAL FACTURA MES: 60.722,00

i ScRVICIODEASEO I PAGO OPORTUNO HASTA: 30/01/2024

Tipo de productor:__ Residenci
Num. de unidades residenci 1 1 0 Recolsccion: 3 TOTAL A PAGAR: 60,720.00
0 [

Num. de unidades no residenciales o

Barrido: 2

Suspension a Partir de 01/02/2024
por dl o page apartuna de s ek

s000 8000

Subsidio /

Concepto de cobro Valor total Valor Total $

unitario

1. Sai da ACU =)
Cargo Fijo Acueducto 1 $561568 §5,616.00 0.00 - 11.50 -$ 646.00 $4,970.00 o 1
Consumo Acueducto 17 §2013.12 $34,224.00 0.00 -11.50 -§$3,010.00 §31.214.00
Tasa Ambiental Acueducto 7 §12.84 $ 218.00 0.00 -11.50 -%19.00 $199.00

Subtotal ACUEDUCTO % 36,383.00
de ALCANTARILLADO
Cargo Fijo Alcantarillado 1 5 2,693.03 $ 2,693.00 000 -1150 -5 310,00 $2.383.00 )
Tasa Ambiental Alcantarilado 17 $141.38 $1,202.00 0.00 -11.50 £ 106.00 $1,096.00
Vertimiento Alcantarillade 17 $3.426.40 $29,124.00 0.00 -11.50 -§2,561.00 § 26,563.00
Aplicacion de Saldos a Favor 1 0.00 000 §0.00 -§ 30,042.00
Subtolal Alcantarillado $0.00
o Febrero

Descuento aplicado ($23.620) del saldo a favor ($37.858)



Empresas Publicas de Armenis ESP EESEEEN

NIT. 830.000.439-9 - CAM (ra. 16 (1. 17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia, Quindio 72 073

ncieros Res.: 1460
Pubicos

.
&" superservicios

Nombre: _Murillo Bustamante Martha Liliana C.C/NLT: 41920363 Factura de venta num. 68280270
Direccion de entrega: MZ 1 CS 12 Clase de servicio__1 Residencial —
o 210
Direccion del predio-MZ 1 CS 12 Estralo 3 Medio Bajo Fecha de emision: 21/02/2024
Barrio: _Urb Provivienda Universal Ciclo: Ciclo 10 Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO

Ruta de reparto: 104001134800 [Meses de deuda: 1 Sakdoafavor:_ § 37.856.00 Fecha max. de entrega: 24/02/2024
EL MEDIDCR il Periodicidad: Mensual

Marca; _Elster Numero: 2013EPA013034922 Didmetro: Obs. lectura: ___ NORMAL
Leclura anterior.____1652 Leclura aclual.__ 1665 Consumo m3.__13 Promedio.____17 Saldo Anterior: _$ 0.00
Periodo facturado desde 18/01/2024_Hasta 17/02/2024 TOTAL FACTURA MES: 55.119,00

PAGO OPORTUNO HASTA: 28/02/2024

Tipo de productor:
Nurm. de unidades residenci 1
Num. de unidades no residenciales: V]

TOTAL A PAGAR: 55,120.00

Snl.gls > nsion a Partir de: 01/03/2024

na paga opariuna de su fackira

HISTOR!

8000 §0B0

Valor " Valor Total $
unitario

1. Servicio da
Cargo Fljo Acueducto 1 $5797.07 §5,797.00 0.00 - 11.50 -5 667.00 §5,130.00
Consume Acueducto 13 5207814 $ 27,016.00 000 - 1150 -§3,107.00 5 23,909.00
Tasa Ambiental Acueductn 13 §12.84 $167.00 0.00 - 1150 -§ 19.00 $ 148.00
Subtotal ACUEDUCTO $ 29 187.00
2 Servicio de ALCANTARILLADO
Cargo Fljo Alcantarillado 1 $2780.01 § 2,780.00 0.00 -11.50 -5 320,00 § 2,460.00
Tasa Ambiental Alcantarilado 13 § 70.69 $919.00 0.00 -11.50 -5 106.00 $813.00
Vertimiento Alcantarillado 13 5176854 $22,991.00 000 -1150 -$2644.00 $20,347.00 ULTIMO
Aplicacion de Saldos a Favor 1 000 000 $0.00 -5 23 620.00 "
pago: 31 2024
Sublotal Alcantarilado sqpq | |Fecha delditimo pago: 3y

e Marzo
Descuento aplicado ($30.977) del saldo a favor ($6.881)

Empresss Publicas de Armenis ESP EESEEIER
NIT. 890.000.439-9 - CAM Cra. 16 1. 17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia, Quindio

Aulnrelenedares servicios piblicos do
Res. 547 25/01/2012 - Agente retenador IVA - ICA - Auloretenedores rendimientos financieros Res.: 1460
1800387 - IVA blic

- Régimen camun. Vigiada por la Superintendencia de Servicios Pibicos.

.
Superserviclos
INFORMACION D -

Nombre: Murillo Bustamante Martha Liliana C.C/NIT: 41920353 Factura de venta num. B6626670
Direccion de entrega: MZ 1 CS 12 Clase de servicio: 1 Residencial —
- 21/03)
Direccion del predio._ MZ 1G5 12 Esiralo._3 Medio Bajo Fecha de emision: 21/03/2024
Barrio:  Urb Provivienda Universal Ciclo: Cicle 10 Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO
Ruta de reparto: 104001134900 |Meses de deuda: 1 Saldo a favor: $ 6.8381.00 Fecha max. de entrega: 23/03/2024
UM Periodicidad: Mensual
Marca:  Elster Numero: 2013EPAD13034822 Didmetro: Obs. lectura: BAJO LLAVE —
Leclura anterior. 1665 Leclura aclual. 1665 Consumomd. 17 Promedio. 17 Saldo Anterior: _ § 0.00
Perioda faclurado desde: 18/02/2024- Hasla 18/03/2024 TOTAL FACTURA MES: 63.321,00

PAGO OPORTUNO HASTA: 27/03/2024

Tipo de productor:
Num. de unidades 1 TOTAL A PAGAR: 63,320.00
Num. de unidades no residenciales
Suspension a Partir de: 02/04/2024
por di no paga operiune de su fachirs

s000 §om 8 s000 5000

oot Valor total Valor Total $
unitario

Cargo Fijo Acueducto 1 §5797.07 §5,797.00 000 -11.50 -$ 667.00 $5,130.00
Censumo Acueducto v $2.078.14 $ 35,320.00 000 -11.50 -$3,107.00 §32,222.00
Tasa Ambiental Acueducta 17 512.84 §218.00 0.00 -11.50 -3 19.00 $ 199.00

Subtotal ACUEDUCTO $ 37,551.00

CANTARILLADO

Cargo Fijo Alcantarillade 1 §2780.01 $2.780.00 000 -11.50 -$ 320,00 $ 2,460.00

Tasa Ambiental Alcantarillado 7 $70.69 $1,202.00 000 -11.50 -5 106.00 $ 1,086.00

Vertimiento Alcantarillado 17 §1.768.54 $ 30,065.00 000 -1150  -52644.00 §27,421.00 ¥ 5 PAGO REALIZADO
licacion de Saldos a Favo 1 000 000 0.00 -$ 30,977.00

Aplicaci e 3 & Fecha del dltimo pago: 29 03] 2024

Subtotal Alcantarillado $0.00

J o e annan ]

e Abril
Descuento aplicado ($6.881) del saldo a favor ($0)



NIT 830.000.439-9 - CAM (ra. 16 (1. 17 - Tel.: 7411780 - www.epa gov.co - Armenia, Quindia

Al
Res. 547 25/01/2012 - Agente
19/0ET - VA - Pl

Empresas Publicas de Armenia ESP

Superservicios

ONSULTAS Y PAGOS

NUMERO DE CUENTA P,

72073

Martha Liliana C.C./NLT.. 41920363

Nombre:  Murillo

Clase de servicio:

Direccion de entrega: MZ 1 CS 12

1 Residancial

Direccion del predio:  MZ 1 CS 12

Estrato: _3 Medio Bajo

Ciclo: Ciclo 10

Barrio:  Urb Provivienda Universal

Factura de venta num. 66996019

Fecha de emision: 19/04/2024

Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO

Fecha max. de entrega: 25/04/2024

dicidad: Mensual

Ruta de reparto. 104001134900 [Weses de deuda: 1 Sakoafavor___§ 0.00
DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO Peri
Marca: _Elster Numero: 2013EPAD13034922 _Didmetro: Obs. lectura:___ NORMAL
Lectura anterior.__ 1685 Lectura actual: 1604 Consumoma:__20 Promedio: 17 Saldo Anterior:
Periodo faclurado desde: 10/03/2024_Hasta 171042024

$ 0.00

TOTAL FACTURA MES: 141.002,00

Tipo de productor

MNum. de unidades 1

MNum. de unidades no residenciales:

0,000565 | 0,001378 | 0.067937

Valor
unitario

Concepto de cobro

1. Sel

Subsidio /
o valor Valor Total §

Cargo Fijo Acueducta 1 $5797.07 $5,797.00 000 -11.50 -$ 667.00 $5,130.00
Consumo Acueducto 29 §2078.14 $ 60,266.00 000 -1150  -$3107.00 $57.159.00
angga‘;:mwc Alto Consume Cra 3 §2078.14 56,234.00 0.00 -11.50 $0.00 §6.234.00
Tasa Ambiental Acueducto 29 512.84 $372.00 0.00 -11.50 -§19.00 5 353.00

Subtotal ACUEDUCTO $ BB,876.00

e ALCANTARILLADO

Cargo Fijo Alcantarillada 1 §2780.01 $2,780.00 000 1150 320,00 § 2,460.00
Tasa Ambiental Alcantarillado 29 5 70.69 5 2,050.00 000 -1150 -5 106.00 $1,944.00
Vertimientn Alcantarillado 29 $1768.54 $51,287.00 000 -1150  -$264400 §48.643.00
Aplicacion de Saldos a Favar 1 000 000 $0.00 -$ 6.881.00

Subiotal Aleantarillado $46,166.00

Que, como se evidenci6 anteriormente, el predio identificado con matricula No. 72073, gozé de un

saldo a favor durante 5 meses del cual no habia lugar.

Que, el tercero que realiz6 el pago por error se percatd de dicha situacion y procedio a realizar el
reclamo, por consiguiente, la Empresa retird dichos saldos a favor, y dejé las cuentas de acueducto

PAGO OPORTUNO HASTA: 29/04/2024

TOTAL A PAGAR: 141,000.00
Suspensiona Parfirde: 021052024

HISTORICOS DE CONSUMO

27 03] _z024

Fecha del dltimo pago:

de esos 5 periodos en saldo financiado con el fin de no perjudicar al usuario.

Que, araiz de lo anterior para la factura correspondiente al mes de Septiembre se le cargd dicho saldo
financiado con el fin de no perjudicar al usuario en el sentido de no enviar suspension al predio, como

se evidencia en el siguiente anexo:



NUMERO DE CUENTA U SULTAS ¥ PAGOS

72073

RESUMEN DE FACTURA

Fecha de emision: 19/09/2024
Referencia de pago num: 38175830
Fecha max. de entrega: 21/09/2024

Periodicidad: Mensual

Saldo Anterior: 5 0.00

TOTAL FACTURA MES: 96.044,00
Pago Oportuno Hasta: 26/09/2024

TOTAL A PAGAR: 96,040.00
Spepension e Darirge., UOR/2024

HISTORICOS DE CONSUMO
5000 5000 S000 5000

o e [ el B

Total FINANCIACION

ULTIMO PAGO RECAUDADOD
Fecha del ditimo pago: 30/  08f 2024

I."u’alnr dltimo pago: % 76.890.00

La presante factura presta merito epacutivo (Art. T30 ley 142754
y para todos los efectos se asimila a una letra de cambio.”

C AiZmaa

9. Esta dependencia ofrece excusas por los inconvenientes presentados, toda vez que fue un error por
parte de un tercero, que la empresa subsand con el fin de no afectar al usuario del predio identificado
con Matricula 72073.

10. Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

De esta manera se da por tramitada su solicitud.


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de
esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor
servicio.

Atentamente,

Loy

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Abogada Contratista

Direcciéon Comercial EPA ESP
Revis6 y Aprobd: Luz Adriana Cardona Poveda — Profesional Especializado |l



Citacion de Notificacion Personal No. 10926 de 09/10/2024
Armenia, Q. 09 de Octubre de 2024

Sefior (a):

MARTHA LILIANA MURILLO BUSTAMANTE
Direcciéon: BARRIO UNIVERSAL MZ 1 CS 12
Matricula No. 72073

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacién de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 10925.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencidn al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 4 30 p.m, a fin de
notificarse personalmente de la Resolucién PQRDS 10925 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION.”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

Lo

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Abogada Contratista
Direccién Comercial E.P.AE.S.P






