AVISO No. 863
19 de octubre de 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior DIEGO ARMANDO HERNANDEZ GIL de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 12438 DEL 10 DE OCTUBRE DE 2023

Persona a notificar: DIEGO ARMANDO HERNANDEZ GIL

Direccion del predio:  CRA 17 # 59 - 75 TORRE 2 APTO 901
Funcionario que expidi6 el acto: LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA

Cargo: Abogada Contratista

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley
142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,
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LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista

Direccion Comercial EPA ESP Lo empresa de loedos
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Armenia, 19 de octubre de 2023

Sefior:

DIEGO ARMANDO HERNANDEZ GIL
Direccion: CRA 17 # 59-75 TORRE 2 APTO 901
Matricula No.161388

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 863- OFICIO PQRDS 12438 DEL 10 DE OCTUBRE DE 2023.
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 863 — OFICIO PQRDS 12438 DE 10 DE OCTUBRE DE
2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

lorq M= &mmgou,

LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

Lo emphresa de 1dos
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la enpreda de Gdos

OFICIO PQRDS No. 12438

Armenia, 10 de octubre de 2023

Sefior:

DIEGO ARMANDO HERNANDEZ GIL
Direccién: CRA 17 # 59 — 75 TORRE 2 APTO 901
Correo: dahernandezg@hotmail.com
Matricula No 161388

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta Peticion 2023PQR560094
Cordial saludo,

Atendiendo su peticién radicada en esta entidad, en la cual nos informa que se le incremento el
consumo, Yy solicita una revisién del predio identificado con Matricula 161388, respetuosamente nos
permitimos informarle que, de conformidad con lo solicitado, se ordené la practica de una visita de
verificacion al predio identificado con matricula 161388, realizada el dia 09 de OCTUBRE de 2023, en
la que se encontré lo siguiente:

EL MEDIDOR REGISTRANDO EN BUEN ESTADO, PERO SE ENCONTRO FUGA INTERNA EN UN
SANITARIO DEL CUAL EL USUARIO DEBE REPARAR; ADEMAS EL PREDIO HACE POCO LO
OCUPARON POR 4 PERSONAS.

Que, de acuerdo a lo observado en el registro de mediciones y visita técnica realizada, se evidencia
gue no tienen error de lectura, y el consumo esta acorde a lo que viene registrando el medidor, asi
mismo le informo que no es procedente efectuar descuento alguno.

Superservicios

Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(..) En ningin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos {...).

1. Que, del resultado obtenido de las visitas de verificacion realizadas, al predio identificado con Matricula
161388, se informé al usuario que en el predio se evidencié FUGA PERCEPTIBLE.

2. Que la fuga que se presentd en el predio es de tipo perceptible toda vez que para su deteccion no se
requirié de elementos de especial tecnologia como por ejemplo un Gedfono. Matricula 161388.

3. Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios segun concepto 0J-2004-386, establece:
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e eompresa de Godos

.............. El Decreto 229 de 2002 con relacién a estos servicios contiene las siquientes definiciones
sobre fugas perceptibles e imperceptibles:

“3.13. FUGA IMPERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas
de un inmueble y se detecta solamente mediante instrumentos apropiados, tales como los gedfonos.

“3.14. FUGA PERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de
un inmueble y es detectable directamente por los sentidos”.

Si se trata de una fuga perceptible en las instalaciones internas, esto es, de aquellas que cualquier
persona esta en posibilidad de detectar directamente por los sentidos, el usuario debe tomar las
medidas correctivas; o informar a la empresa en el caso en que la fuga en la red interna no sea
perceptible.

4. Que como ya se anotd, si se trata de fugas perceptibles en las instalaciones intemnas, el usuario esta
obligado a remediarlas; asi lo determina el Decreto 3102 de 1997, que al respecto sefiala:

"Articulo 2°. Obligaciones de los usuarios. Hacer buen uso del servicio de agua potable y reemplazar
aquellos equipos y sistemas que causen fugas de aguas en las instalaciones internas.”

5. Que, de acuerdo a lo anteriormente expuesto, no hay lugar a aplicar descuentos o reliquidar las cuentas
por las cuales usted reclama correspondientes al predio identificado con Matricula 161388, pues el
consumo facturado fue registrado con base en la diferencia de las lecturas que fueron tomadas al
medidor de agua, adicionalmente, se tiene que en visita de verificacién realizada se encontré que el
predio presenta FUGA PERCEPTIBLE.

6. Que, se recomendara a los usuarios, revisar frecuentemente instalaciones internas como sanitarios,
lavamanos, o duchas, observando que no hallen dafios, que estén generando altos consumos, de igual
manera se recomienda hacer uso moderado del servicio de acueducto, dado que todo lo consumido es
registrado y arrojado por el medidor de agua. Matricula 161388.

7. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos”.

El art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.
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http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/viewdoc?channel=/Decreto%20Nacional/2002&documentName=d0229002.html#1
http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/viewdoc?channel=/Decreto%20Nacional/1997&documentName=d3102_97.html#1

l unpreda de lodes

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y
reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que

nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Frente al presente, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelaciéon que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos

Ley 142 de 1994.

Atentamente,

locra M= &)H\ngu,

LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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