AVISO No 85

24 de Febrero 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(d) ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA De
conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 0459 del 16 de Febrero de 2022

Persona a notificar: ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA

Direccion de notificacion usuario LA FOGATA CL16N14-57 AP101

Funcionario que expidio el acto: MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA
Cargo: Contratista
Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 24 de Febrero de 2022

Sefior (a):

ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA

Correo: vasquez2006 567@hotmail.com
Direccion: LA FOGATA CL16N14-57 AP101
Matricula N0.131769

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 85 RES- PQRDS 0459 del 16 de Febrero de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrard la notificacion por aviso No 85 RES- PQRDS 0459 del 16 de
Febrero de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE
REPOSICION MATRICULA 131769,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP


mailto:vasquez2006_567@hotmail.com

RESOLUCION PQRDS 0459
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 131769

La contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de
las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita Revisar el medidor del
predio ubicado en LA FOGATA CL 16 N 14 - 57 AP 101 identificado con Matricula 131769 y la factura
57168521 para ajustar el valor cobrado, ya que no es coherente con el consumo histérico de los ultimos
seis meses en esta factura se cobra un consumo de 9M3 en el cual se observa un valor que comparado
con la factura de venta nimero 56822507 es mayor en alrededor de $36.000 pesos colombianos.

2. Que mediante Resolucion PQRDS 0224 del 26 de enero de 2022 se dio respuesta a la solicitud del
usuario manifestandole lo siguiente:

‘RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al peticionario sefior ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA que no se
encuentra procedente realizar descuento o reajuste a las facturas objeto de reclamo, debido a que el
medidor se encuentra dentro del predio y no fue posible el ingreso de nuestro funcionario encargado de la
toma de lectura para realizar su labor v asi facturar acorde a lo registrado. Matricula 131769.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario ANDRES FENOPE VASQUEZ VERA, que en reiteradas
ocasiones se ha presentado dificultad para la toma de lectura, debido a que el medidor se encuentra BAJO
LLAVE, se recomienda adecuar el alrededor del medidor, con la finalidad de facilitar la toma de lectura por
parte de los funcionarios encargados de realizar dicha labor, y asi facturar acorde a lo realmente consumido,
ademas Matricula 131769.

ARTICULO TERCERO: informar al sefior ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA que puede comunicarse por
nuestro chat de WhatsApp 3053138469 mediante mensaje de texto para realizar nuevamente su solicitud
donde puede adjuntar la imagen del medidor con su actual consumo ya que en la visita realizada por
Empresas Piblicas de Armenia no se pudo tomar la lectura también debe tener el medidor acto para la
toma de lectura certera Matricula 131769

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA, de la presente
Resolucion.
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Dado en Arm

MARIA FER!
Contratista
Direccion Col

3. Que en fecha 26 de enero de 2022 se surtio CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL POR MEDIO
ELECTRONICO del contenido de la Resolucion PQRDS 0224 del 26 de enero de 2022.

Fevnes> 2
|

Citacién de notificacin personal No. 0225 de 26/01/ 2022

Armenis. Quindic 28 de enero de 2022

Senor (a)

ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA
Correo: vasquez2006 S87@hotmail com

Direccion: LA FOGATA CL 16 N 14 - 57 AP 101
Matricula No131769

Armenia, Quindio
ASUNTO: citacion de notificacion personal resolucion PQRDS-0224

De manera comedida me permilo informarie que debe acgrcarse a las oficinas de la Direccion Comorcial
ce Empresas Pablicas de Armenia ESP, ubicadas en el P} m 3C.C. DEL CAFE CR 18 CL 17 ESQUINA

wn un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p-m a 4:30 p.m.. a fin de nolificarse personaimente de ia
Resolucion PQRDS — 0224"POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
INTERNA 131769".

i ranscurridos cmm (5) dias hatul-. contados a partic del dia siguients dei envic dc la citacién usted no
ha por aviso. a la direccion de notificacion, a cual
quedara surtida nl tnalizar ol ulo slulmuu. al de la entrega dal mAsmn en el lugar destino, conforme lo
dispone el articulo 69 de Codigo e lo

Asimismo. sa informa al p'lvchnnllo (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la antidad contara
para realizar los descuentos, reliquidaciones tramites

con (5) dias habile:
& que haya lugar en las popr e correspondientes @ (0s predios en reclamacion, de esta manera podra
acercarse ala entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera refiejado

en los sigwentes periodos de facturacion si hubiere a lugar

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actia.

e Atentamente,
MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

é Superservictes Contratista Direcelon comercial EPA E.SP

la empresa de edas
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NOTIFICACION PERSONAL

Hoy 31 €Mtro RO2T  engoas /O30 A

"}7 se hizo presente ante este
despacho el sefior(a) JwdHEY Fe l¢' t Umeouse  Ugaw) identificado(a) con cedula de
ciudadania no. J.JY3. 9"[?~ ':ﬁ CoLr’__, con el fin de notificarse de la ResolucionPQRS
No. 0224 del 26 de enero de 2022, haciendo saber que proceden los recursos de reposicion Y en subsidio
el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe
de la oficina de peticiones quejas y reclamos de Empresas Piblicas de Armenia E.S.P.

7743849465

Notificado (a)

—

Notificador

Centro Administrativa Municioal

4. Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el sefior ANDRES VASQUEZ VERA, interpuso
Recurso de Reposicion y en subsidio Apelaciéon en contra de la Resolucion PQRDS 0224 del 26 de
enero de 2022.

5. Que el recurso de reposicion y en subsidio apelacion, fue sustentado de la siguiente m

Mediante la presente me permito invocar el recurso de reposicion y apelaciéon ante la
resolucion PQRD-S0224. Lo anterior anexando evidencia fotografica del medidor para la
matricula 131769 con el fin de que se haga revision de la factura 57168521.



En cualquier caso, de ser necesario hacer revision en campo del medidor en mencién se
solicita comunicarse conmigo al 3146937687 me suscribo de ustedes.

6. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en LA FOGATA
CL 16 N 14 - 57 AP 101 identificado con Matricula 131769 se observa que a la fecha el inmueble se
encuentra a PAZ Y SALVO en los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

7. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la
Ley 142 de 1.994(..) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

8. Que en consecuencia de lo solicitado se ordend la
practica de una visita de verificacion, la cual se llevd
a cabo el dia 10 de febrero de 2022, encontrando lo siguiente: /

“EDIFICIO SIN PORTERO. SE FUE AL PREDIO EL DIA 9ENERO/222 Y SE LLAMO AL USUARIO
DONDE SE CONCERTO CITA A LAS 2:20 Y NO SE PRESENTO Y SE REPROGRAMO PARA EL DIA
10/ENER0O/2022 Y USUARIO INCUMPLIO NUEVAMENTE CITA...”



— Pt~ Menia Fernanda Jome2<- lumar Anta de  Realy™ \r‘;,l}u Mtﬁuiﬂmca,(

3146433687 Andres Janquer i

| Orden/de Vidita No.

L2 % foo  ps¥abo la  fesona gae Fibwe LAC Javps <€

Reaalp v Si17¢ o laS 29279 7 MO HoY gucy aXren e
£€ VWoeig 77 UScCAVICT Concodb Crdicifinras Hotddbhcia F _SP V @ JAZ 067 —
\BP o selu S g4 oL i S C = T & ZJLZL,/ P A

| 5 Se Fwe a” veclro o USRGY IO A (e fIC
[P Fees’ Se pree 7y z ZaaiB PP 1R X
L

9. Que al

revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 131769, se observa el siguiente

reporte:
Codigo
Pesigin L:{:::‘t;r:l A‘mg Consumao e IR Fecha Registro
4784 o 0 8 42 BAJO LLAVE Ti02r2022
4775 0 235 9 42 BAJO LLAVE 50172022
4756 235 233 2 -1 NORMAL TH272021
4737 233 0 2 -1 NORMAL 5172021
47158 0 228 3 42 BAJO LLAVE 61072021

10. Que, del analisis al registro de mediciones, se evidencia que, no fue posible la toma de lectura debido a
que el medidor se encuentra dentro del predio y no fue posible el ingreso de nuestro funcionario
encargado de la toma de lectura para realizar su labor y asi facturar acorde a lo registrado por el medidor,
tampoco se pudo evidenciar si el predio presenta alguna fuga y que esta sea la causa del aumento de
consumo se observa que hace un tiempo se ha presentado inconvenientes en la toma de lectura, ello



pudo ser confirmado con nuestro funcionario( MEDIDOR DENTRO DEL EDIFICIO, EDIFICIO SIN
PORTERO) Matricula 131769.

11. Que, como se informo6 en Resolucion PQRDS 0225 del 26 de enero de 2022 del predio ubicado en la
FOGATA CL 16 N 14 - 57 AP 101 identificado con Matricula 131769, en el # 5 se hace correccion de la
fecha de visita de verificacion la cual se llevo a cabo el dia 17 de enero de 2022 y no el dia 16 de
diciembre de 2021 ya que se presentd un error en la digitacién, donde la entidad envi6 una visita de
verificacién en consecuencia de su solicitud la cual no fue atendida ya que el medidor se encuentra

dentro del predio.
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Suscriptor o Usuario

12.  Que se informa al sefior, ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA que la entidad no pudo realizar la toma
correspondiente al periodo de octubre 2021, por ello se ordené la practica de visita por parte de area

critica la cual se llevo a cabo el dia 01 de octubre de 2021 encontrando los siguiente:

‘PREDIO BAJO LLAVE”
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13. Que debido a que la entidad en tantas ocasiones ha tratado de verificar el medidor y no se ha
encontrado respuesta alguna, se informa que mediante llamada telefonica el dia viernes 11 de febrero
de 2022 nos comunicamos con el sefior ANDRES VASQUEZ VERA, donde le solicitamos que mediante
nuestro chat de WhatsApp 3053138469 por mensaje de texto adjuntara la imagen del medidor con su
actual consumo ya que en la visita realizada por Empresas Publicas de Armenia no se pudo tomar la
lectura también se informa que debe tener el medidor acto para la toma de lectura certera Matricula

131769.

14. Que segun nuestro chat de WhatsApp el sefior ANDRES VASQUEZ VERA, no envid las imagenes a
nuestra linea.

15. Que, de conformidad con lo anterior no se encuentra procedente realizar descuento o reajuste a las
facturas objeto de reclamo, debido a que el medidor se encuentra dentro del predio y no fue posible el
ingreso de nuestro funcionario encargado de la toma de lectura para realizar su labor y asi facturar
acorde a lo registrado. Matricula 131769.

16. Que se recomienda a los usuarios, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en cuenta
que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor
con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado depende estrictamente

la emphesa de tdos
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17. Que, se dara traslado del expediente integral del caso a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, para que se surta el tramite del Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacion Matricula
131769.

18. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido de la Resolucion PQRDS 0224 del 26 de enero de 2022.
por las razones previamente expuestas en la parte motiva de la presente Resolucién. Matricula 131769.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA, que una vez
notificada la presente Resolucion, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
con el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula N°131769

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, sefior ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA, de la presente
resolucion.

ARTICULO CUARTO: informar al peticionario sefior, ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA, que una vez
notificada la presente resolucién queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los dieciséis (16) dias del mes de febrero de Dos Mil veintidos (2022).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista
Direccion Comercial EPA ESP



