lo anpiresa de odes

AVISO No. 853
16 DE OCTUBRE DE 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) PAOLA ANDREA LEON HOYOS De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar OFICIO PQRDS 10792 DEL 07 DE OCTUBRE DE 2024

Persona a notificar: PAOLA ANDREA LEON HOYOS
Direccion de notificacién usuario CALLE 19 N#10 - 41 MANZANA A CASA 8

Funcionario que expidié el acto: JUAN ESTEBAN RESTREPO

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicién y en subsidio el de apelacion que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,
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NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, Q., 16 de Octubre de 2024

lo anpiresa de odes

Sefior (a):

PAOLA ANDREA LEON HOYOS

Direccion: CALLE19 N # 10 - 41 MANZANA A CASA 8
Matricula No. 109844

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 853 OFICIO PQRDS 10792 DEL 07 DE OCTUBRE DE 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontrard la notificacion por aviso No. 853 OFICIO PQRDS 10792 DEL 07 DE
OCTUBRE DE 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,

Al -
Swr NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista

Direccion Comercial EPA ESP

WWLW.epagov
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Armenia, 07 de octubre de 2024

la enpresa de dos

OFICIO PQRDS No. 10792

Sefior(a):

PAOLA ANDREA LEON HOYOS
Direccion: CL19N 1041 MZACS 8
Matricula: 109844

Armenia, Quindio.
Asunto: Respuesta Peticion identificada con radicado 2024PQR569987.

Cordial saludo,

Atendiendo su peticion, identificada con radicado 2024PQR569987, donde manifiesta se le informe a
que se debe la financiacion evidenciada en su factura, Empresas Publicas de Armenia le informa lo
siguiente:

1. Que, para el periodo correspondiente al mes de noviembre de 2023, se emiti6 factura para
la matricula 109844, por un valor de CUATROCIENTOS SETENTA Y UN MIL
SETECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS ($ 471.766.00) MCTE, por concepto de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, como se videncia en el siguiente anexo:

NUMERC DE CUENTA PARA CONSULTAS ¥ PAGOS

109844

RESUMEN DE FACTURA
Factura de venta num. 65038018

Fecha de emisidn: 1311/2023

Referencia de pago num: MO VALIDA PARA PAGD
Fecha max. de enfrega: 16M11/2023
Periodicidad: Mensual

Saldo Anterior: 3 0uDD

TOTAL FACTURA MES: 471.786,00
PAGD DPORTUND HASTA: 201172023

TOTAL A PAGAR: 471,766.00
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la enpresa de dos

2. Que, la factura mencionada en el numeral anterior fue pagada el dia ocho de diciembre de
2023, empero el doce de diciembre de 2023, un usuario cometié un error al digitar la
matricula y pag a favor de su predio identificado con matricula No. 109844, el mismo valor,
como se evidencia en el siguiente anexo:

U PHEERE 36855007 | §471.768,00 1/ EFECTNVD 11228 121202023 23 BANCO DE QCCIDENTE 3 BANCO OCCIDENTE PaE

AP ERENE 36736707 § 47176600 1 EFECTVD 2/ (822023 23 BANCO DE QCCIDENTE 233 PSEOCCIDENTE CODIGO DE..
3. Que, en razon a lo anterior el predio identificado con matricula No. 109844, empezé a gozar

de un saldo a favor a partir del periodo de diciembre de 2023, del cual no habia lugar como
se evidencia en el siguiente anexo:

. Empresas Publicas de Armenis ESP (R
oo, e = 109844

IV Pigirean i, Wigheia 50 I Suparareiancia da Saniics P .

{ o i

Meribia: _Luts Eduside i C CC.IWIT. 18415143 Factura de vanta num. SsL08a2s

Dliséiadn da antrega: CL 10N 10 41 MZ & CS B Cliss 8% givvnss 1 Rasadiid — —

Diweciin dil predia.  CL 10N 1041 MZACER Esbratis: 5 bindis Ahs Fochn dn amizide A0

Barric:__Lvks Castallen Cido: Cigis 4 Referancia de pago nun: WO WVALIDA FARA PAGD

Rida de reparis (4 IG0EG4TI0 [P o ot 1 “Bado a lver 8 40746500 Fecha max. de enfrega; 1512020
Periodicidad: Mensual

Wi i Dbl Mirimin: HINADISTES00 Dl o T T HORMAL -

Ll it it 7 Lachie actual 37 i mnd: 20 PrriTin H Sado Anterior 000

Pt laciutidy desde 1112035 Hasia [RFFers] TOTAL FACTURM MES: 10321300

PAGO OPORTUND HASTA: 151202023

EESTTTEIE 00
Tipo du prestucior Rlsidancl
Plusin_ i rtitiaching tickidincsaiers i 1 B [er—— TOTAL A PAGAR: 103,210.00

Madi. di LRI Fu il e Sl o 0 [ Baride: 2

S%smn:g}gn a P%;I.I.I'Jgg':" IR0

Subsidis

Walar
undtaris

Concepto de cobro Cantidad

(Cargo Fijg Avsddatn 1 5561588 S5EMEDD 000 sXODD § 3, 359000 § B985 00
COeLm AU Cin 20 BXO7E4 54150100 000 &hDD  §24, 000000 5 66 401 00
Tasa Ambbenial Asusduzia 20 B1zB4 § 25700 000 &H00 & 154,00 § 44100

‘Gublotal ACUEDRCTO § 7570700

Carga Fijo Alcaniariiada 1 szemm £260300 000 B1DO 8161600 5.4.30000
Tasa Arntsinial Al miarileio 20 § TOER B4 41400 000 &hDD § B42.00 2362 00
Vertimiento Alcaniariiads 20 5180388 §36.080.00 D00 GMDD  §21B4TA0  §57727.00 50
do Saides & F 1 ooo  ooo 5000 56429800
Apeacion de mam;;m 2::.011 Fecha dsl ditimo pago: 19 '2.1 B
EETTTTTEER ot e poge 3 1 )
COSTO VARMBLE NA ] $ 328000 000 6000 §1,075.00 § 526200 | [ Lo preene lachura presta st ejestve (AR 130 by 14304)
COSTOE FIIOS 1 5 1332000 000 6000 5700 5243tz 00 | | ¥ tode los eleckn su suimita & une leda de camb”
COSTO VARMELE 1 L 60800 000 8000 524200 § 85000 (-'"_ ™
APROVECHABLE - - p
bl Al 13742400 A’EZGJ_:M <)
DEVOLLICKON ] sono D00 oo s0.00 $050 Firma Gerente General
APROVECHAMENTO
Bubtotal Dtrees Cobios $000

Link iy s et il OFL, hgine il FLimar di s Salrkeula
o (podnd realizar su pago en linea
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4. Que, como se evidencia en la factura correspondiente al periodo de diciembre de 2024, el

predio, contaba con un saldo a favor por valor de CUATROCIENTOS SETENTA Y UN MIL

SETECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS MCTE ($
evidencia en la flecha roja, se le aplicé un saldo a favor

471.766.00), ademas de como se
por valor de SESENTA'Y CUATRO

MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS MCTE ($ 64,298.00), por lo cual no fue

facturado valor alguno en el servicio de alcantarillado.

Dicho saldo a favor fue aplicado durante los periodos correspondientes a los meses de
diciembre del 2023, enero, febrero, marzo, abril y mayo del 2024, en el servicio de
alcantarillado llegaron tal y como se puede evidenciar en las facturas que se ajuntan a

continuacion,

e Enero del 2024

Descuento aplicado ($ 67,101.00) del saldo a favor ($ 340,367.00)

. Empresas Publicas de Armenia ESP
HIT B3o.000.479-0- DAMCri 36017 - Tel- 7411780 - www.epé,gov.io - Aimeria, Qundia
P, 47 ST - Aguee et WA E ermmere, bt Ve Fas D
e T
-~

Gs.u viches

109844

Mormisia:_ Luks Fdusrds Zapata T

Diireccidn de enrega: CL 10N 1041 MZACS B
Direccidn dul predio.  CL 10N 1041 MZACES

CC.INLT 8416143

Clasa do servicio 1 Faskdercial
Esvate. £ Wi Al

Bais: _Urts Caslalbs Cido: Cicks 4

Factiira de venta num. §5771189

Fecha de emisidn: 120172024

Refarancia de pano num: MO VALIDA PARA PAGD

Rula de repans 041000854700

| e Sakin @ laver, 5 B0.367.00

Fecha max_ de enfrega: 150172004

Periodicidad: Mersual

lllll 745 Thidi L T I NOAMAL
i it Cisirisfies ifid. 22 Ptxthints 0

Saldo Anterior.  § 0.00

[l

TOTAL FACTURA MES: 107 804,00

PAGO OPORTUMG HASTA: 150012024

TOTAL A PAGAR: 107,810.00

SuspensignaPaplirge: 2322004

Carge Fip At 5615 1 ) ) sB58500
Consuma Acupduco 2 SZOIEIZ 54428000 000 6000 SE/STIO0 57028200
Tasia Amiteental ACHUCt 22 51z 528200 000 BM00 515800 §451.00
Subiotal ACUEDUCTD £ 50,208 00
Carg Fijp Alcantamiiads 1 S26008 5269300 000 6000 §1,61600 S 430000
Tasa Amibienial Alcamiarilado EENN £1.585.00 000 6M00 503300 2348800
Vertimienio Alcantadiado 2 §173E 53750000 000 G000 SEZEI4D0 56030400
Aglicazion de Saldoes & Favar 1 000 000 & 000 -5 &7,101.00
Subiotal Alcanizriiads £0.00
COBTO VARIAELE HA o Ea28000 000 G000 81,0700 § 526200 | (L pris lachua ot sty s (AL 130 ey 142104)
COSTOS FIJ08 1 51345300 000 BXD0  SE0FZOD 8 71,595 og | | ¥ PR teded ok dlecied 5 il &
COETO VARIAELE 1 $521.00 000 6000 521500 573600
AFROWECHABLE -

Sutriosal A 52752300 (f‘tﬂ_g_&‘-‘ 1]
DEVOLLCION o E 1200 000 @00 S0 ER sz i —
AFROVECHAMIENTO

Subieiol DA Co0ros 1200 |L-w|mu|un nua-ounH :-,m.n..—uw.-m—mu
P reakTar su pag

WWwwepagov
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Febrero

lo anpiresa de odes

Descuento aplicado ($ 69,188.00) del saldo a favor ($ 271,179.00)

P 54

Auioreisnsdons naricon pdbiicon domiciiarion

Empresas Publicas de Armenis ESP

WL Brynon.d 35-0 - MM Cra. 060 17 - Tel- 7411760 - www i - i, (e

Lk 'qlrllllmf‘.l ICA - Asonwerecicn s madmanics lusaces Rea: HED
ik Figran cieu, igiata o Sarmiric e Senia i

{ Saperurviciss

109844

haisia:  Luti Eduside Eh .

COPHLT. 1415143

Dirudeiin du afirega: CL1DN 1041 MZACER

G 2 i

1 Rkl

Dieccadn dal pradie.  CL 10N 1041 MZACER

Esbratiz: 5 Wiz Al

Faclura de venta num. 6138852

Fecha de emision: 13022004

Bairiz: Uk Caslillon Cie: Gk Fiferancia de pago num: MO VALIDA PARA RAGO

Rula e ragants (43000854700 | ] Saklo alver  § ITLITROD Fecha max. de enfrega; 150125024
Periodicidad: Mensual

Worwin: HISVADDOSTEE00  Dilmidis O el WORMEL =

Lectum arturar, 43 Lo utad 71 Conmmand, 22 P71 Sado Anlerior: 000

LFN-m: iatu it dicach AM0L2038 Hasla ] TOTAL FACTURA MES: 112 508,00
PRGED OPORTUND HASTA: 1822024

Tige di producier. Risidanca

Muin die uriadashes ficiadin s 1 TOTAL & PAGAR: 112, 510.00

. i Uik, fo i cha i
S,@mn%ﬂn a P%;HLE&;I 2022004

st A L Dacina 1 s §500 000 B0 5000 $500
Caigs Fijo Aceductn 1 BETOTOT SSTWN0 000 6000 S34TEM SO0
Consume Arueducin 2 O§L0TAM S4ETHAD0 D00 6000 SZAMMD  §73,M4000
Tasa Amiental Acueducia n sz SIE200 Q00 LD 5 BEOD 545100
‘Subltal ACUEDUCTO $ 8288000 [ bl di Cuctis. |
Carga Fija Alcantarilado 1 §27E001)  S2700 D00 6000 S1GGE00  S444E00
Tas Amtiental Mcaniarilade 2 ST0E 1SN0 D00 6000 SUMM0  S24BR00
Vertimiento Alesntariady 2 §iTERSt  SIAOAD0 D00 6000 SZMAM SEIIS2NO
Aglicarion da Salds & Favar 1 0 00 S000 88018800
Subtual Alcaniariiuds 8000 | |yiaior o page: § 10781000
_ "L i i it Al dpdculies (AL 130 by 14204)
COSTO VARMALE NA 0 S344700 000 6000  SZOEADO g Gsteoq | | T PO e ok dheces s dnk & und et et
COSTOE FIAOS 1 SI4E0S00 000 GO0 SEBEIDD 5 Z3EEAN " 2
COSTO VARMALE 1 B3MO00 0N EMD SETDO 542600 - Y
APROVECHABLE ottt
Subickal ASEQ smguno |

Firma Gerente Genesal

f 4
Lk s s e o e O, chgioe ol rumars de su maiieula
i Pl TRhZa AU Eago an In.
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Marzo
Descuento aplicado ($ 75,075.00) del saldo a favor ($ 196,104.00)

Empresas PUblicas de Armenia ESP

T Ba000.473-0 - U.I‘l(u A6LL7T - Tel: 7411780 - wwwepi garvn - remeily, Qi
wisadone naracon publcos domiclrio
g || paracor A, - LA - Adtormsrecor s madmisnics luncercs Fa HED
/A - Felggimar, cirun. Yipheds 3¢ I Soparnisndanc a Sevioca Pasicsn

s wmplass i Lodes

lo anpiresa de odes

109844

*

i nFoRACion peL CuENTE | § moprien

Moribi:_Luis Eduside Zapata C GO IRLT: 18415143 Faciura de venta num. GAS07816

Divetcién da nega: CL 10N 1041 MZ ACER Clica s v 1 Fsatarcid Facha de emiaid —

Tivucctin du prati._ CLI1GH 1041 MZ ACE 8 Eatws. S Waslio Al BEnn a SRua T

Bati: L Casdilen Cidoe Cieks & Fiaferantia de pago num: MO VALDL PARA PACD

ol e fagaris. (4IO0ESATON [Mhesics e st 1 Sk aver 8 0000 | [ Facha max de enfrega; 15032024
Periodicidad: Mensual

Marca: Db Mo HITVADIOSTES00  Didmids WOAMAL -

[ L] Tecum st 85 Consme il 24 H Sado Anterior-  § 0.00

| Pt fatifiads ik AN Hadla 1103508 TOTAL FACTURA MESE: 118,036 00

Tgo di pluil. R
M. ihio i Pickichin S 1
Mo, i rikdichins fod il

QL00E40

Concepto ¢

PAGO OPORTUMO HASTA: 150352024

TOTAL A PAGAR: 118,040.00

S&M&MHF@L de: 20032024

i

Busin A La Decena I S400 Q00 60O om0 3400
Carga Fijs Anodacn 1 SST7AT  SSTNN0 000 GO0 SIETRDD  §037500
Consuma Acueduc 2 SLOTEN  SEQETEDD Q00 6000 SHOMM0  §7980000
Tasa Amitntal Asdiicie U gz $30800 000 BAO0 S EM §40200
Subizkal ACUEDUCTD 380572100
Carga Fijs Alzantaniada 1 SL7EN01  S27B000 000 BO00  SUGERD0  §44%800
Tasa Amiental Mcamiaritado M BTOER  SAEATD0 Q00 6000 SA0EB  $27i500
Vertimienin Aleantariiad M OBATEES  BARAMSDD Q00 G000 SHATM  BETHZN
Fecha del uit ; 204
Agicarion da Salds & Favar 1 a0 0o 10§70 | e eme -
‘Subtotal el 8000 | |yiair diiimo page:§ 112.610.00 ]
_ L poiciaaivhe (aehuna prisla bl et (A 190 by 1:-2.!'M|1
COSTO VARMELE NA 0 $34E700 000 G000 SZO7S00 G GSagpq | | F P 1o i dlickn i i & uni e i cdiree
COBTOS FIX08 1 SUTHO0 000 6300 SEEM00  §II55000 ' P
COSTD VARMELE 1 533000 000 GO0 SETOD $426.00 A
APRCVECHABLE fcaet
Bubiogal ASEQ sansan ||
T s
-
ﬁ&-‘éﬁ&usm : 44000 ey &M sa00 HA000 1) g s e @l el OF, siging ol rusern de & —
Sutoial Oos O g agg || 1 Fesd reskar sy pago en lines

GEmurcsasP;cucasWan ‘ é--.u [ wlwweos
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Descuento aplicado ($ 78,016.00) del saldo a favor ($ 118,088.00)

Empresas Publicas de Armenia ESP

WIT B90.000.439-0 - M Cray 1601 17 - Tel- 7411 70 - wwwepegov.o - Aemeni, Quindia
Suicreintedones aeracos 2.bicm doTacienc
TR - ICA - ASOTISNSCT! S IANTANICE Inancera R 1480
cin. 'Wiphaca por in Supsnnisndencis de Seeviccs Pasicon

.

109844

M nFORMACICH L CLENTE | S o

Homisa._Luis Eduads Tepaa © C.C.MWIT.  iBdiGi43 FaciuFa de wenta num. S587T8316

Diicatii do antiaga: CL 10N 1041 MZACE R Clisa S i rize 1 Rsadurcaa — ~

Dirwersdn dad prado.  CL 10N 1041 MZACEA Esvane. S hdandis Al Fecha de emisidn. 1504/2024

Bariz.__ LU Caslulksn Cidice Cigks 4 Rafarancia 08 pago NUm: N0 VALIDL PARA PAGD

Flula de repanis. 4 {00547 00 | ] Sakdo @ faver § 11806300 Fecha max de entrega; 189082024
Periodicidad: Mensual

Marca.  Dishi Mirran.  HITVADDISTSSO0  Didrmee x5 HOAMAL }

Lectus anlear__ 05 Lottt oot 120 Contumomd. 25 Promeso. 22 Sakio Anterior:_§ 119,040.00

Pt lactutidn desd 12MAT0Ee Hasla 11DSE3S TOTAL FACTURM MES: 1Z3.014, 00

Tigo die predusien
Plumm. de unidades sssicen e

D000

Valor Total %

PRE0 OPORTUND HASTA:  INMEDIATD

TOTAL A PAGAR: 242 050,00

Sgamn&ﬂn A PEU‘TJECB‘Ll INMEDIATO

Agusie A La Deena o LRE S 400 000 &XO0D 5 QuDd 400
Cargo Fijo Acsedecin 1 BETIRAT BETIT.00 000 620D § 347,00 8037500
(GO Aliaiucin 25 BXOTEA4 55195400 000 &X0D &34 7100 583,12500
Ricangs Por Mora 1 e 354 00 000 &n00 S ouDi 535400
s Arnibbinial Acusducia 25 51284 532100 000 &XO0D § 3.0 8 51400

Sublotal ACUEDLCTD § 93,364 00

il 2 s e ALCANTARILLACO |

Cango Fije Alcanianiiado 1 BZTELO S ZTE00D 000 620D 51, 6E3.00 8444800
Tt Arvibbianial & sl a5 B TOuES £1,767.00 000 &XO0D § 1, 080000 £ 222700
aTieerln Alcanlaniiaas 25 §1,TEE S 54300 000 60D & 2652800 & 7078100
Aphcadion de Saldos a Faver 1 000 QD0 £ 000 -8 78,006.00

‘Subioial Acaniariiade £0.00

FRecargo Por Mora 1 519600 000 E00D S0.00 519600
COETO VARMBLE NA o £ 345700 000 E0.O0D 82,0700 £ 553200
COETOE Fla0E 1 514709500 000 E00D S8,877.00 S Z3ET2 00
COSTO VARMBLE 1 533000 000 E0.0D SE7.0D 8428 00
AFROWECHABLE

Eusbviotal ASED & 390,746.00

2004

La preceane sl el fdiln et (A0 130 Wy 1-!2.‘24.‘
¥ i ok bk e e SR UNE G O

<

(}[E.Ge"‘"-“

Firma Gerente Genesal

i WWLWepagav.eo

Lo oy i i il duiges O, it il ity e s stk
i POSS R SU B0 an lini
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Mayo

lo anpiresa de odes

Descuento aplicado ($ 45,958.00) del saldo a favor ($ 45,958.00)

Empresas Publicas de Armenia ESP

HIT B92.000.439-0 - DN Cra 160 17 - Tel- 7411780 - wwwepegov o - dmeria, Quindia
Ausorsbanadores saricion pblicos domiclarios
- Agaria anasier VA - LA - Asonwssnaseiss madrrisnica Busscerrs Faa HED
Vil - Ribgirman cieun. 'ighaca por b Supssnisndencis de Sesvicos Pisicos
.

Fa 247 ¥

-

109844

£ i
Meanbia: Luis Fdusrde Tapaa © CC.iWIT. 18415143 Faciura de venta num. Sr247i48
Clfwciatn du erega. CL 10N 10 41 MZ ACS H Clices 8 Savvase 1 7] — —
Dirisceisn dul predisCL 10N 1041 MZACEE Eiliue_% Wirlic Al Fachn da smisiier _1S0sOTH
Bairis. Lyt Caslidksn Cacoc Ciks 4 Referencia de pago num: NO WALIDA PARA PAGD
Fiuta o neparis (- W0OOESATIO [roscscs o cweta 1 ko a laver,__ 8 4505600 Fecha max. de enlrega: 16052054
[ HIVADDISTES00 D ok WORMAL Perndicidad =
CrTwai 785 o bi Waclurd -
] Lachue acluat__ 143 Comimand,___ 23 Pomese 2| |oodo ANt § 0.00

[Puasiods lanimdn dida UGS Hakls 1005"HrE TOTAL FACTURA MES: 115808 00

PAGO OPORTUND HASTA:  ANOS2034
Tipo dis presiuier Flissdare:a
Plusin i i chinh pich i Eniirs i 1 0 [r——— TOTAL A PAGAR: 115,800.00
Peif. i LRtk s il Vi Bamds: 2

2H0S2024

Conceplo di Cobra Cantidad WValar Totsl 3

unitaria

SiFpansnananide,

st A La Docena o B 100 5200 D00 6000 % 0,00 5200
Cargo Fijs Anstucn 1 ST $5797.00 000 6000 §347E00 £9.275.00
CONGUmG ALLBNID 23 SEO7EM4  SATTURO0 000 6000 52867700 5 THAT4.00
Tasa Amitsental Ausduso 2 5 12.84 % 29500 000 8000 51770 547200
‘Sublokal ACUEDUCTO §86,225.00
Carga Fijo Aleaninmilads 1 sz7E001 5278000 D00 B0D0  §1,68200 5442800
Tasa Amitsental Alcanara 2 5708 §1.62600 000 8000 597500 £2601.00
Vertimientn Alanlaiiaas 23 §17ER54  SA0ETED0 000 6000 §34,405.00 5 £5,081.00
Agcaon da Seldo & Favar 1 000 000 5000 57213000
Sublotal Alcaniarliads $0.00
_ La preceemie fecun presia mein speostive (A 130 ey 1=2.94|‘
COSTO VARWELE NA 0 §3.457.00 000 8000  SZ075.00 5 5.5azpq | | ¥ pa todes ko ek S0 ik & uns leira da i
COSTOS FII0S 1 51451800 000 8000  §EB91.00 % 23,700.00
COSTO VARMELE 1 §330.00 000 62.00 S .00 §426.00
AFRDWVECHABLE
Eulrickal ASED § 20,857.00
Firma Gerenie Genesal
s ~y
Lk o s cluilar nud-h;ul:l‘l i furao Gv wu ralicula
i prdind iakEai i Eago an lnda
, | W icioal CAM - PBX 7ull780
GEmurcsasPLcucasWan | S [ wliwepa Qaov




lo anpiresa de odes

e Junio
Descuento aplicado ($ 45,958.00) del saldo a favor

Empresas Publicas de Armenia ESP

HIT Bgap00.439-0 - I'J.IIIIu TG0 17 - Tel- 7411 7B0 - wwwaepe gov.o - Aemenia, (uindia
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la enpresa de dos

6. Que, como se evidencio en los anteriores anexos, el predio identificado con matricula No.
109844, goz6 de un saldo a favor durante siete meses del cual no habia lugar.

7. Que, el tercero que realizd el pago por error se percatd de dicha situacion y procedi6 a
realizar el reclamo, por consiguiente, la Empresa retird dichos saldos a favor, y dejo las
cuentas de acueducto de esos seis periodos en saldo financiado con el fin de no perjudicar
al usuario.

8. Que, araiz de lo anterior para la factura correspondiente al mes de agosto se le cargé dicho
saldo financiado con el fin de no perjudicar al usuario en el sentido de no enviar suspension
al predio, como se evidencia en el siguiente anexo:
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Firma Gerente General ¥,

9. Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién
que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe
de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o
por el correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.
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Que, esta dependencia ofrece excusas por los inconvenientes presentados, toda vez que

eun ,
le g de Gde
error por parte de un tercero, y con el fin de no perjudicar al usuario, como se dijo anteriorménte ‘s¢"* - :

procedié con la financiacion de ese saldo.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes vy
reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que
nos permitan ofrecer un mejor servicio.

En los anteriores términos se da por tramitada su solicitud

Atentamente,
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JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA

Abogado Contratista.
Direccion Comercial E.P.A. E.S.P

Reviso y aprob6: Luz Adriana Cardona Poveda — Lider PQRDS
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