AVISO No 78

16 de Febrero 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) WILLIAM MUNOZ PEREZ De conformidad con
lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 0369 del 09 de Febrero de 2022

Persona a notificar: WILLIAM MUNOZ PEREZ

Direccion de notificacion usuario LAS AMERICAS CL 23 # 32 -16

Funcionario que expidio el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 16 de Febrero de 2022

Sefior (a):

WILLIAM MUNOZ PEREZ
Direccion:

LAS AMERICAS CL 23#32-16
Matricula No.30655.

Correo: wiliamunoz@gmail.com
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 78 RES- PQRDS 0369 del 09 de Febrero de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 78 RES- PQRDS 0369 del 9 de
Febrero de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA 30655”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP


mailto:wiliamunoz@gmail.com

RESOLUCION PQRDS 0369
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 30655

La Abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior WILLIAM MUNOZ PEREZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que el cobro de consumos
y valores que no aplican, argumentando que todo lo que esta entrando al totalizador se facturan en los
medidores de las unidades y solo se presenta diferencia cuando se lava el tanque que es cada seis (6)
meses, por lo anterior solicita no cobrar los valores facturados, toda vez que los consumos son cobrados
a cada unidad del edificio.

2. Que, verificado en el sistema de la entidad comercial, se evidencia que el predio ubicado en LAS
AMERICAS CL 23 # 32 -16 TOTALIZADOR identificado en Empresas Plblicas de Armenia E.S.P con
Matricula No.30655, se evidencia que a la fecha el predio presenta deuda de saldo corriente por valor de
$ 215.816, correspondiente a la cuenta de enero de 2022 de los servicios de Acueducto y alcantarillado.

3. Que, segln lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

4. Que, la Ley 142 de 1.994, en su Articulo 16. Establece la “Aplicacion de la ley a los productores de
servicios marginales, independiente o para uso particular. Paragrafo. Cuando haya servicios
publicos disponibles de acueducto y saneamiento basico sera obligatorio vincularse como_usuario y
cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la
comunidad. La Superintendencia de Servicios Publicos sera la entidad competente para determinar si la
alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad...”.

5. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 30655 con el lider de
facturacion de la entidad, se observo que por un error en el software no se realizaron las deducciones de
los individuales del periodo de enero de 2022, motivo por el cual se generd un cobro por consumo de
75ma3.

6. Que, dado lo anterior, se ordenaré al area de Facturacion de la Entidad, reliquidar la cuenta de acueducto
No.57341761 en el sentido no sea cobrado valor por concepto de consumo y vertimiento, dado que no se



habian realizado las deducciones respectivas de los individuales, motivo por el cual se facturé un
consumo de 75m3. Matricula 30655

7. Que, la entidad contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los
descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios
en reclamacién, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores
reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de facturacién si hubiere a
lugar. Matricula 30655

8. Que, la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension del peticionario, sefior WILLIAM MUNOZ PEREZ, ordenando
al area de Facturacion de la Entidad, reliquidar la cuenta de acueducto No.57341761 en el sentido no sea
cobrado valor por concepto de consumo y vertimiento, dado que no se habian realizado las deducciones
respectivas de los individuales, motivo por el cual se facturé un consumo de 75m3. Matricula 30655

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior WILLIAM MUNOZ PEREZ, que la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
trdmites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacién, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, sefior WILLIAM MUNOZ PEREZ, de la presente Resolucién.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los nueve (09) dias del mes de febrero de Dos Mil veintidés (2022).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada contratista
Direccién Comercial EPA ESP






