o enpresa de loddes

AVISO No 719
06 DE SEPTIEMBRE de 2024
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
Por el cual se notifica al sefior(a) CM LOGISTICS SAS de conformidad con lo

establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011.

Acto administrativo a notificar: OF PQRDS 9980 del 29 de Agosto de 2024
Persona a notificar: CM LOGISTICS SAS

Direccion de notificacion: Calle 18 n.15-10 Apto 302

Funcionario que expidio el acto: ANGELICA VARGAS MARIN

Cargo: Profesional Universitario |

Recursos que proceden: Recurso de reposicién y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la naotificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

®
Superservicios

Atentamente,

&9l

ANGELICA VARGAS MARIN
S Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 06 DE SEPTIEMBRE de 2024

Sefiores:
CM LOGISTICS SAS

Direccion: Calle 18 n.15-10 Apto 302
Correo: serviciospublicos@cmlogistics.com.co
Matricula: 69182

La ciudad

ASUNTO: Notificacion por Aviso 719- OF PQRDS 9980 del 29 de Agosto de
2024

Cordial Saludo, Adjunto encontrara la notificacion por Aviso 719- OF PQRDS 9980
del 29 de Agosto de 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION 69182.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacién por aviso.

Atentamente,

&9k

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP
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OFICIO PQRDS- 9980

Armenia, 29 de Agosto 2024

Sefiores:
CM LOGISTICS SAS

Direccién: Calle 18 n.15-10 Apto 302
Correo: serviciospublicos@cmlogistics.com.co
Matricula: 69182

La ciudad

Ref.: Respuesta SOLICITUD_2024PQR610391

o enpresa de des

Atendiendo su peticion electronica, radicada en esta entidad, del predio identificado
con matricula 69182, respetuosamente me permito informarle que verificado en el
sistema comercial se evidencia que realizaron dos pagos por valor de $ 70.190,en

fechas diferentes, un pago el 25 de Junio de 2024 y el otro el dia 15 de Julio de
2024,razén por la cual el recibo del mes Julio de 2024,que iba a ser emitido por
valor de $168.314 \le llego por valor de $107.560, ya que fueron aplicados como
saldo a favor los $70.190,el valor de $9.436 restantes fueron aplicados en la factura

del mes de Agosto de 2024.

Pagos  Cupones
YE@D Pagos Realizados
Método de P Entidad

s , - ,;  FechaRecaudo Fecha Recaudo del 1 s

Conciliacion s Cupon 5 Valor % Banco Sictema H
Codigp ¢  Descripcion ¢ Codigo ¢ Descripcion ¢ (
& s s s s s # s &

27062024230233 37935732 § 15748000 1 EFECTIVO 27/08/2024 27/08/2024 230 BANCO DE OCCIDENTE..
26072024230233 37619887 | 5107.560,00 1 | EFECTIVO 26/07/2024 26/07/2024 230 BANCO DE QCCIDENTE..,

1507202452711 37804818

§70.190.00 1 EFECTIVO 13/07/2024 16/07/2024

2506202423023 37686294 1| EFECTIVO 25/06/2024

§70.190,00 23/06/2024

WWWepagov

52 AVVILLAS

230 BANCO DE OCCIDENTE...
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‘ Aplicacion de Saldos & Favor 1 000 000

Emopesas PUUUCSS de Qr\mema ESP NUMERO DE CUENTA P SULTAS Y PAGOS
NIT: 890.000.439-9 - CAM Cra. 16 (1. 17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.ca - Armenia, Quindio
Aulnretenedores senicios pabicos domiciiari
VA - ICA - Autorrelens
SI3/ET - IVA - Régimen cémun. Vigada por la Supsrintendencia de Servicios Piblicos.
L

Superservicios
INFORMACION DE ‘ - =

Nombre: Dugue Serna Teresa CC./NLT: £9182800 Factura de venta num. 68076724
Direccion de entrega: CL 18 15 10 AP 302 Clase da servicio: 2 Comercial .

: fO7/
Direccion del predio: CL 18 15 10 AP 302 Estralo A Comercial Fecha de emision: 18/07/2024
Barrio: _Centro Cicld Ciclo & ) | Referencia de pago num: MO VALIDA PARA PAGO
Ruta de reparto: 02007700100 Meses de deuda: 0 w: 5 0.43 Fecha max. de entrega: 2210712024

DATOS DEL MEDIDOR Y NSUMO Periodicidad: Mensual
Marca:  Medidor Epa MNomero: 02-2Z3008 Diametro: Obs. lectura: FREMADO
Lectura anlesior: 2360 Lectura actual: 2360 Censumo m3: 16 Promedio: 16 Saldo Anterior: $ 0.00
Periodo faclurado desde: 14/06/2024-_Hasla 15/07/2024 TOTAL FACTURA MES: 107.564.00

| PAGO OPORTUNO HASTA: 26/07/2024

Tipo de productor:  Pegue; O Productor Comercial

Num. de unidades residenciales:

| | | | leccién: 3 TOTAL A PAGAR: 107,560.00
1 [0 - 2

SusPensién a Partir de: 29/07/2024
por

i s paga opartuna de su fachina

Mum. de unidades no residenciales: 1

0,000565] 0,001378) 0110208 0,000018 0,001649

5000 5000 SOM 5000 5000 000

Subsidio /

Concepto de cobro Cantidad Valor Valor Total $

b Valor total
unitario

1. Sarvicio de ACUEDUCTO FER MaR A8

Cargo Fijo Acueducto 1 $508258 % 5,983.00 0.00
Consumg A 16 5214464 $34.314.00 0.00 A ]
asa Ambiental Acueducto 16 § 1284 $205.00 0.00 5000 $103.00
Aplicacion de Saldos a Favor 1 000 000 $0.00
Subtotal ACUEDUCTO

$2,981.00 $8074.00

CONSUMO 20 ]

Empresas Publicas de Armenia ESP

HIT. 890.000.439-9 - (AM (ra. 16 (1, 17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia, Quindio
Autvemlenedores servcios piblicos. domiciianios

-\;I‘.'HIC redenedor VA - ICA - Aulorelenedores rendimiznios fnanciercs Res.: 1480

- "IE;IME" camun. '{I;I ada por la Supenntendencia de Servoos F'.IIIIC.:IS

" Superservicios

Mombre: Dugue Serna Teresa C.C/NAT.  116310000068182 Factura de venta num. 68452048
Direccsén de entrega: CL 18 15 10 AP 302 Clase de servicio: 2 Comerclal -
o 1TI0EM2024

Direcestn ded predia:  CL 18 15 10 AP 302 Estratn: 1 Comercial Fecha de emision: :
Barrio:  Centro Ciclo: Clcko B Referencia de pago num: NO VALIDA
Ruta de repann: 082007700100 | Meses de deuda: 1 Saldo afavor:  § 0.00 Fecha max. de enfrega: 22/08/2024

VTS DEL MEDIDAR 3 BLIMO Periodicidad: Mensual
Marca:  Medidor Epa Mamera: 02-23008 Didmetro: Obs. lectura: NORMAL S -
Lectura anterior. 2360 Lectura actual. 2259 Consumoma. 16 Promedio. 16 aldo Anterior. _ $ 0.00
Periodo facturado desde: 16/07/2024 Hesta 14/0812024 TOTAL FACTURA MES: 157 476,00

PAGO OPORTUNO HASTA:  27/08/2024

Tipo de productor:  Pegue; O Productor Comercial
Mur. de unidades residencizles:
Mum. de unidades no residenclales 1

TOTAL A PAGAR: 157.480.00

Suspension a Partir de: 29/08/2024

par &l no pago opartuno de su factura

Trbl Triy Trma

Concepto de cobro Cantidad Valor o Valor Total &
unitario :

- CUEDUCTOD
Cargo Fijo Acveducto
Consumo Acueducto
Tasa Ambjental

MR ADR Y ] L AGD

1 §508258 §5083.00 000 5000 5290100 $8.074.00
16 §2144.64 §34,314.00 000 5000 §17,158.00
™ & 1208 T 20500 LLLE g1 Ry iy

CONSUME 18 m

btotal ACUEDUCTO




e ennmpresa de Godes

De esta forma damos por tramitada su solicitud.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus
inquietudes y reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar
y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio
el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificaciéon ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Plblicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos
cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.

Atentamente,

9l

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direcciéon Comercial. EPA E.S.P
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Citaciéon de Notificacion Personal No. 10062 29/08/2024 la eoypresa de Todos

Armenia, 29 de Agosto 2024
Sefiores:
CM LOGISTICS SAS

Direccion: calle 18 n.15-10 ap 302

Correo: serviciospublicos@cmlogistics.com.co
Matricula: 69182

La ciudad

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal OFICIO PQRDS — 10062

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de
Atencion al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia
ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso
3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:30 pm a 4:30 p.m., a fin de
notificarse personalmente de la OFICIO PQRDS - 9980 “POR LA CUAL SE
RESUELVE UN DERECHO DE PETICION.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio
de la citacion usted no ha comparecido, se procedera a la notificacion por aviso,
enviandose a la direccién de notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el
articulo 69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea
procedente, la entidad contard con (5) cinco dias habiles después de surtida la
notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya
lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacién, de esta
manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores
reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de facturacion
si hubiere a lugar. Se advierte que debe acreditar la calidad en que actia.
Atentamente,

9k

Cernseie ANGELICA VARGAS MARIN
i Profesional Universitario |
7/ Direccion Comercial. EPA E.S.P
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