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04 DE SEPTIEMBRE DE 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) PEDRO CUASTUMAL De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
Acto administrativo a notificar OFICIO PQRDS 9867 DEL 27 DE AGOSTO DE 2024

Persona a notificar: PEDRO CUASTUMAL
Direccion de notificacién usuario:  MANZANA 22 CASA 16 URB. LA GRECIA

Funcionario que expidio el acto:  NICOLAS GIRALDO

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

|
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NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista

Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, Q., 04 de Septiembre  de 2024 R —

Sefior:
PEDRO CUASTUMAL

Direccion: MANZANA 22 CASA 16 URBANIZACION LA GRECIA
Matricula No 106861
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 715 OFICIO PQRDS 9867 DEL 27 DE AGOSTO DE
2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 715 OFICIO PQRDS 9835 DEL 27 DE AGOSTO
DE 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,
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NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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OFICIO PQRDS 9867 o cnpresa de Lodes
Armenia, 21 de Agosto de 2024

Sefior:

PEDRO CUASTUMAL

Direccion: MANZANA 22 CASA 16 URBANIZACION LA GRECIA
Matricula: 106861

Ref.: Respuesta PETICION: 2024PQR285014

De conformidad con la peticion enviada a esta entidad, donde nos informa su inconformidad por un
cobro de TREINTA Y DOS MIL NOVECIENTOS SETENTA PESOS ($32.970) MCTE que segun
sus argumentos usted ya cancelo y la empresa los esta volviendo a facturar, nos permitimos
informarle lo siguiente:

1. En la emision de la factura correspondiente al periodo de Abril, se factura un total de
$438.348 de los cuales $405.378 pertenecen a la Instalacién del Medidor en el predio y
$32.970 corresponden al consumo del periodo en mencién.

2. En ese sentido, se puede observar en el historial de pagos del inmueble que para el
periodo de Abril el usuario pag6é $405.378, quedando un saldo pendiente de $32.970,
dicha informacion se puede confirmar en la siguiente imagen:

Ao 3  Mes $  Periodo ValorFactura &  Valorfofal # Valor Abonado Saldo Cuenta & Valor En Redamo  # Fecha Liguidacion % Fecha Vencimiento  #
% 4 4 4 4 % 4 4 4 4

2024 7 5361 §5741000 55741000 55741000 $000 $000 | 24/07/202¢ 02/08/2024
2024 1] 5342 §3727000 557.270,00 557.270,00 $000 $000 | 26/06/2024 03/07/2024
2024 5 535 $3298000 §3288000 53258000 $000 $0,00 27/05/2024 03/06/2024

N 2024 4 5304 $43834800 § 43834800 §405375,00 $3297000 $000 25/04/2024 03/0/2024

3. Conforme a los documentos aportados en su peticién y teniendo en cuenta el historial de
pagos del inmueble con No de Matricula 106861, se evidencia que se efectué pago por
valor de $32.970 el 27 de Abril de 2024.

4. Asi mismo se observa que la factura correspondiente al periodo de Mayo del predio con
No de Matricula 106861 se emitié por valor de $32.980 de los servicios prestados de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

5. Que, dicho lo anterior, se informa que el valor que el usuario pagé el 27 de Abril por valor
de $32.970 de manera virtual, no cancel6 el saldo pendiente del periodo de Abril sino que
suplié el valor facturado por concepto de consumo para el periodo de Mayo ($32.980) en
el predio con No de Matricula 106861.

6. En consecuencia el saldo adeudado actualmente de $32.970 pertenece al valor pendiente
de pagar de la factura del periodo de Abril, tal y como se demuestra en el numeral 2.

7. Dado lo anterior no se encuentra procedente generar ningln ajuste toda vez que el valor
adeudado pertenece a un saldo pendiente de pagar correspondiente al periodo de Abril en
el predio con No de Matricula 106861.
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Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquiet esuxu
v :,oza:. dcti-du
reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que

nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Frente a la presente, proceden los recursos de reposiciéon y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos
Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

gty

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccién Comercial EPA ESP

REVISO: LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA — PROFESIONAL ESPECIALIZADO II
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