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AVISO No. 703 e eanpress de loddos
02 DE SEPTIEMBRE DE 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LILIA MONTOYA ARANGO De conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 9835 DEL 23 DE AGOSTO DE 2024

Persona a notificar: LILIA MONTOYA ARANGO
Direccion de notificacién usuario: CARRERA 4 # 47 N - 50 CASA 11 P.R NATURA

Funcionario que expidi6 el acto:  NICOLAS GIRALDO
Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

gty

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, Q., 02 de Septiembre de 2024

Sefioar:

LILIA MONTOYA ARANGO

Direccion: CARRERA 4 # 47 N - 50 CASA 11 P.R NATURA
Matricula No 160616

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 703 RESOLUCION PQRDS 9835 DEL 23 DE AGOSTO DE
2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 703 RESOLUCION PQRDS 9835 DEL 23 DE
AGOSTO DE 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacidn con la notificacién por aviso.

Atentamente,

Sy

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 9835
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2024PQR836856
MATRICULA 160616

El abogado Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién Comercial de
las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la
Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora LILIA MONTOYA ARANGO en ejercicio del Derecho de Peticidn que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito de
peticion con RADICADO No. 2024PQR836856, la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente
respecto del predio ubicado en la Direccion CARRERA 4 # 47 — 50 CONDOMINIO NATURA CASA 11.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la Direccion CARRERA 4 # 47 - 50
CONDOMINIO NATURA CASA 11 se observa que a la fecha dicho inmueble presenta deuda por valor de
SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS VEINTE PESOS en su saldo corriente de los
productos de acueducto, aseo y alcantarillado.

Contrato
160616 - GRUPO NATURA CONSTRUCTORA 5.A.5
Munidipic: ARMENIA Cicla: CICLO 4

Total Cartera Carters no Vencida Cartera Wencida Saldo Financiado Saldo a Favor Facturas con Saldo waler Ulimo Pzgo Fecha dltimo page
§ 749.220,00 $0,00 $749.220,00 50,00 50,00 16 $0,00

3. Que, en virtud a la solicitud, se ordend la practica de una visita de verificacion con el fin de confirmar la lectura
y estado del medidor, asi como de las instalaciones internas la cual arrojo el siguiente resultado: MATRICULA
160616.

“LECTURA 40m3 SURTE VIVIENDA DE DOS NIVELES, INSTALACIONES INTERNAS NORMALES, MEDIDOR
NORMAL”

Superservicios

Que, revisando el historial del predio identificado con No de Matricula 160616 se observa que para el 08 de
Mayo de 2023 se llevo a cabo la instalacion del medidor por un valor de $304.192.
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5. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula N° 160616, se puede observar
que desde la fecha de instalacién del medidor (Mayo de 2023) hasta el periodo de Febrero de 2024 la empresa
no facturo ningun valor por concepto de consumo, sino que se facturaron los cargos fijos que por ley deben
pagarse.

6. Que, de la misma manera se puede evidenciar que el medidor con No de Matricula 160616 empieza a
registrar consumo a partir del periodo de marzo de 2024 con 4m3 por los servicios de Acueducto.
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7. Que, dicho lo anterior desde la primera lectura certera, a la fecha el medidor ha registrado 38m3 cofSumias/#ji<i de fdes
la empresa a su vez ha facturado este mismo valor. Informacioén que se puede evidenciar en la siguiente

Imagen:
AR o Perindo Lectura Lectura e Cauza Observacion Fedha Consumo Cusnta I o i
1 O =0 Consuma * Actual * Anterior oMM # et * lectura O Registro O Promedio... © de. ° =t O = O b O
Pl s s & A s s 4 Pl A Pl Pl 4 i

2024 2 5368 3B k1l 7 | LECTURA NORMAL 13,/08/2024 H 63375280 | RESIDEMCIAL 4| DIFERENCIA...
2024 7 5242 Eal 19 12 | LECTURA NORMAL 13/07/2024 3 £2019021 | RESIDEMCIAL 4| DIFERENCIA...
2024 [ 5315 19 15 4 | LECTURA NORMAL 13/06/2024 3 67543035 | RESIDEWCIAL 4| DIFERENCIA...
2024 5 5310 15 g & | CRITICA NORMAL 14/05/2024 2 67270474 | RESIDEWCIAL 4| COBRO...
2024 4 5291 g 4 5| LECTURA NORMAL 13/04/2024 1 66808445 | RESIDENCIAL 4| DIFERENCIA...
2024 H 5272 4 ] 4 LECTURA NORMAL 12/03/2024 ] 66530925 RESIDENCIAL A4 DIFERENCA.

8. Que, teniendo en cuenta los resultados de la visita de verificacion y los registros de mediciones del predio con
No de Matricula 160616 se puede confirmar que la empresa ha facturado los valores registrados por el
medidor dispuesto en la direccion CARRERA 4 # 47 - 50 CONDOMINIO NATURA CASA 11.

9. Que, se observa que segln la Resolucion 14430 del 17 de Noviembre de 2023 se inactivaron los servicios
de Alcantarillado para el predio con No de Matricula 160616.

10. Que, dicho lo anterior la empresa debe informar que desde Diciembre de 2023 hasta la fecha no se cobran
valores por el servicio de Alcantarillado en el predio con No de Matricula 160616.

11. Que, en consecuencia se informa que el valor adeudado actualmente de $749.220 pertenecen al valor por la
instalacion del medidor de $ 304.192 y 16 facturas pendiente de pagar.

12.  Que, por los motivos anteriormente expuestos no se encuentra procedente generar ningun ajuste toda vez que
el valor adeudado del predio con No de Matricula 160616 pertenece a la instalacion del medidor y 16 cuentas
adeudadas.

13. Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los

servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: No acceder a las pretensiones de la peticionaria LILIA MONTOYA ARANGO en el sentido de

reliquidar o ajustar las cuentas objeto de reclamacion, toda vez como se demuestra en el contenido de esta resolucion
los valores adeudados pertenecen a cobro por instalacién de medidor y 16 facturas pendientes de pagar

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria LILIA MONTOYA ARANGO que desde la primera lectura certera del
medidor (4m3) a la fecha, el medidor ha registrado 38m3 consumidos, y la empresa a su vez ha facturado este mismo
valor tal como se demuestra en el numeral 7.

ARTICULO TERCERO: Informar a la usuaria que al predio con No de Matricula 160616 no se le facturan servicios de
alcantarillado desde Diciembre de 2023.
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ARTICULO CUARTO: Notificar a la peticionaria LILIA MONTOYA ARANGO del contenido de la presente Resolucion

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion
que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Puablicas de Ammenia ESP o por el correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los
Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P

Dado en Armenia, Q., el dia 23 del mes de Agosto de Dos Mil veinticuatro (2024)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

gty

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial E.P.AE.S.P

REVISO: LUZ ADRIANA CARDONA — PROFESIONAL ESPECIALIZADO i
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