AVISO No 66

14 de Febrero 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(@) SANDRA LORENA ROJAS DIAZ De
conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 0241 del 07 de Febrero de 2022

Persona a notificar: SANDRA LORENA ROJAS DIAZ

Direccion de notificacion usuario LA CECILIAET 3MZ51CS 11

Funcionario que expidio el acto: JUAN DAVID OLAYA LOPEZ

Cargo: Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 14 de Febrero de 2022

Sefior (a):

SANDRA LORENA ROJAS DIAZ
Direccion: LA CECILIAET 3 MZ51 CS 11
Email: infolorenarojas@gmail.com

Cel: N/A

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 66 RES- PQRDS 0241 del 07 de Febrero de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 66 RES- PQRDS 0241 del 7 de
Febrero de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA 1059477,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



OFICIO PQRDS 0241
Armenia, Quindio. 07 DE FEBRERO DE 2022

Sefior (a):

SANDRA LORENA ROJAS DIAZ
LA CECILIAET 3 MZ 51 CS 11
MATRICULA: 105947

Correo infolorenarojas@gmail.com
Armenia Q,

Asunto: Respuesta peticion radicado *2020PQR735180* del *18-01-2022*
Cordial Saludo;

1. Que, de conformidad con la peticion radicado en esta entidad relacionada en el asunto, y de
conformidad con lo manifestado en su escrito la entidad prestadora del servicio permite Informar a él (la)
sefior (3) SANDRA LORENA ROJAS DIAZ.

2. Que, revisado el sistema de la Direccion comercial de la entidad de los predios con Matricula
105947 ubicados en la direccion LA CECILIA ET 3 MZ 51 CS 11 presenta un saldo en cuenta corriente por
valor de TREITA'Y OCHO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA'Y SEIS ($38.956,00)

3. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningln caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

4. Que, atendiendo a la peticion realizada en las ventanillas de atencion al usuario, el dia 30-11-2021y
en consecuencia de lo solicitado se ordend la practica de una visita de verificacion, la cual se llevé a cabo el
dia 01 de diciembre de 2021, encontrando lo siguiente:

‘LEC 2111. 6 PERSONAS. SURTE 2 UNIDADES. PISO1 2 PERSONAS Y PISO 2 4
PERSONAS. MEDIDOR E INSTALACIONES INTERNAS NORMALES. FIRMA MARCELA
PULIDO... NO PROCEDE DESCUENTO DESACUMULACION EN EL MES DE OCTUBRE...”



MOS‘Q\: Q,R\).J| “QW\Q.( ()'.A'u /.\\p_u‘dn, 1—4 Ul-_“‘u_
(i\ e\ TNIS (\_C.‘ ) }‘,' g LY

- \ “a-s ’t(TO.S" —
¥ i e

- o
i Ordon do Visita
Facha de @nision 270502

DEERGS RELCSIE DO [P
Phgina 111 /

'Cliusida de Proteccion do Datos Personales: Los dalos parsonales anqul consgnidon tiean carbeton canly
bompromiso de los asistentes y de Emprosas Piblicas de Armenia ESP, no devalgare indoemachn alguna ¢ Lnita
pot la cual es dhigentiacd 0sie rogisirg, S0 pena de las sancionos logales a que hay ligar | aatarve agf compfreanto g fas Pollticas de Sagundie
e la Informacdn de Empresas Pabiicas de Armenia ESP. (Loy 1981 de 2012, reglamentada gor Deso 134,
/| frden do Visita Mo. | 755417
7245 « Lihud Mda Unbe
oD | MM | AA | 22

PORDS| ALU GeP o/ | Aendido por: Ansorkaail

Fecha: Solicita
30 | 11 [2021 |3 y4 Codigo

Informaclén General

Descripcién: |VISITA DE VERIFICACION

= Datos dol Predio
|Suscriptor:] PATING ROJAS CRISTIAN FELIPE Maltricula: 105947 ICiclo:I 14
E‘ireccibn: ET3MZ51CS 11 Y2781 Barrio: |LA CECILIA
|Marca-]MEDIDOR EPA Lectura Actual 12109 Ruta: |142008653350
Medidor] Clase: |Diametre| |z Consumo: Lectura Anterior  z081] Tarifa: |1 - RESIDENCIAL

Serie: 3-0018018 /[ Consumo 24 | Estrato: |1
e Datos en Terreno |
[N == Lectura Visita | 2-] 1]

IMarca_: Estado Ext Bueno
edidor{Clase: [Diametra| (/1 del Me didoor?o Regular Uso
Serie:| ! Malo __Cajilla__ ]
Instalaciones | Duchas (= Lavamanos | 2~ Grifos (= Tangue | /| Oirosl
hidrauticas | Baiios R Lavaplatos ‘- Orinal / /
S o - oarCleesda gy . e e S 5T
Residencial Comercial | Industrial Oficial R =
Inquilinato No. Locales /| Actividad /| Actividad
Unidades Unidades Numero de /
Habitacionales 2 Habitacionales / lo:fersonsy / _ Personas o~
7 -
No. Locales No. Personas Especial / Provisional / ’:,"."fo’:f: /
o
o fici No. Persona Otros /
’go. Parsonas 6 Oficinas * / I /
Resultado revisién con Geéfono
Fuga Perceptible Fuga Imperceptible
Ducha /| Lavamanos ' 8 Flotador ya Localizacién 7
Bano / Lavaplatos 7 Tapén '/ Fuga 4
Observaciones visita técnica

5 )cfe T U a,J)(?S COA b Pefbones [ef fesD =

' o ! i 4 S
JP (You b ZUOD NSO L! !08/90016»5,, m)‘,‘ qu(oua/-cﬂo
&'W‘ ) MZO? ,[:duu'oucw»r/o MO e

)
= Concepto Preliminar de Procedencla

/
\l/w ‘/ () 2

LJ‘;MIMJAWA_I
UL 273 00V CC

Centro Ad T ~a irativa v v sioed » € BM = PRYCTTUITTRE



5. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicién del consumo, y el precio en
el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

6. Que el consumo facturado en el predio fue bajo la observacion de lectura certera y normal como se
observa en el siguiente pantallazo y se encuentra conforme lo registrado por el aparato de medicién instalado
en el predio:

Periodo L:itt';:cjl ;‘ﬁé‘:’iﬁ Consumo L _C‘?‘?IEO Fecha Registro
Codigo Descripcion
4788 2139 2122 17 -1 NORMAL 21/01/2022
4769 2122 2105 17 -1 NCRMAL 23122021
4750 2105 2081 24 -1 NCRMAL 231112021
4731 20581 2006 75 36 ALTO CONSUMO COM RELECT.. 22M10/2021
4712 2006 1998 8 -1 NCRMAL 22092021
7. Que, para el mes de OCTUBRE DE 2021 se evidencia un consumo de 75 mt3 con observacion de

lectura ALTO CONSUMO CON RELECTURA Matricula

8. Que como pude evidenciarse Empresas Publicas de Armenia E.S.P, no cumplio con el
procedimiento establecido por la Ley 142 de 1994 y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
la cual establece:

“..Si el alto consumo es de los considerados como desviacion significativa, de acuerdo con
los porcentajes previstos por la empresa en el contrato de condiciones uniformes, con
respecto al promedio, le corresponde a la empresa revisar previamente las instalaciones del
predio, antes de facturar, pero si factura sin haber revisado, la empresa debe facturar al
promedio de consumos anteriores...”.

9. Que de conformidad con lo establecido en la Clausula 2 del Contrato de Condiciones Uniformes de
Empresas Publicas de Armenia ESP:

“Se entendera por desviacion significativa en el periodo de facturacion correspondiente, los
aumentos o reducciones en los consumos que, comparados con los promedios de los tltimos
tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los dltimos seis (6) periodos si la facturacién
es mensual, sean mayores al 35% para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual
a 40 M3 y 65% para usuarios con un promedio de consumo menor a 40 M3”.

10. Que, por lo anterior y dado que no se realiz6 visita critica para determinar el alto consumo previa a la
facturacion, aunque se determinara con relectura el alto consumo del predio para el periodo de OCTUBRE
DE 2021, es procedente aplicar desviacion significativa, reliquidando la cuenta N°56366183 cobrando 18 mt3
por consumo promedio. Matricula 105947,



1. Que, esta desviacion significativa solo es procedente para el periodo de facturacion comprendido
18/09/21 al 16/10/21 de la facturacion del mes de OCTUBRE DE 2021. Matricula 105947.

12. Que, se recomienda al usuario, revisar frecuentemente instalaciones internas como sanitarios,
lavamanos, o duchas, observando que no hallen dafios que estén generando altos consumos, de igual
manera se recomienda hacer uso moderado del servicio de acueducto, dado que todo lo consumido es
registrado y arrojado por el medidor de agua

13. Que se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad
contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos,
reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion,
de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo
contrario se veré reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar. Matricula No. 105947.

14, Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion
que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacidon ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.

15. De esta forma damos por tramitada su solicitud.
Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un

mejor servicio.

Atentamente,

OLAYA LOPEZ
niversitario- Contratista
Direccion @omercial EPA ESP



