AVISO No 64

11 de Febrero 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(@) NORA ELCY MOLINA HUERTAS De
conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 0324 del 04 de Febrero de 2022

Persona a notificar: NORA ELCY MOLINA HUERTAS

Direccién de notificacion usuario CR 19 31N 37 CS 30 C.R. BOSQUES DE
VIENA

Funcionario que expidio el acto: LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 11 de Febrero de 2022

Sefior (a):
NORA ELCY MOLINA HUERTAS

Direccion del predio: CR 19 31N 37 CS 30 C.R. BOSQUES DE VIENA
Correo: norilla20@hotmail.com

Teléfono: Sin teléfono.

Matricula No. 106242

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso 64 RES- PQRDS 0324 del 04 de Febrero de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 64 RES- PQRDS 0324 del 4 de
Febrero de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA 106242”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cdodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP


mailto:norilla20@hotmail.com

OFICIO PQRDS 3223

Armenia, 04 de febrero de 2022

Sefior (a):

NORA ELCY MOLINA HUERTAS

Direccién del predio: CR 19 31N 37 CS 30 C.R. BOSQUES DE VIENA
Correo: norilla20@hotmail.com

Teléfono: Sin teléfono.

Matricula No. 106242

Armenia, Quindio.

Ref.: Respuesta PETICION

Cordial saludo,

Atendiendo su peticién con radicado 2022PQR895216 del dia 20 de enero de 2022, la entidad prestadora del
servicio le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en CR 19 31N 37 CS 30 C.R. BOSQUES DE
VIENA, identificado con Matricula No. 106242.

Una vez verificado en el sistema el historial del predio ubicado en CR 19 31N 37 CS 30 C.R. BOSQUES DE
VIENA, identificado con Matricula No. 106242, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra en
PAZY SALVO en los servicios de Acueducto, Alcantarillado, y Aseo.

De acuerdo a lo solicitado en el escrito de peticién, me permito informarle que una vez consultadas las
facturas y pagos realizados al predio ubicado en CR 19 31N 37 CS 30 C.R. BOSQUES DE VIENA, los
valores facturados por un total de SESENTA 'Y OCHO MIL OCHOCIENTOS TRES PESOS M/TE ($68.803),
corresponden a la facturacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo del mes de enero de 2022 y
un arreglo mano de obra de llave de paso, Racor Macho Pf+Aud De 16mm; tal y como se evidencia a
continuacion:

Costo
Subsidic | Aporte
Concepto de cobro Cantidad | valor unitario|Valor total Valor Total §
o WValar

1 Servicio de ACUEDUCTO

caq: Fifo Afusduci 54505 17 5459500 000 5 0,008 §4.595,00
Consums Acuedcn 11 §1.496.13 £ 8645800 0,00 5 0,008 £ 16.458,00
Tasa Ambienial ACueduco 1 5 #0649 5 117,00 0,00 5 0,008 5 117,00

Subtotal ACUEDUCTO $ 21.170,00
2. Servicio de ALCANTARILLADO
Carga Fijo Alcantar ladn 1 5222414 5232400 000 5 0,008 5 2.224,00
Tasa Ambienial Alcan arilada 1 57746 §852,00 000 5 0,008 5&52,00
ertimienia Alcantarilacn 1 § 129330 5422600 000 5 0008 & 14.226.00

Subtotal Alcantarillade % 17.202,00

3. Servicio de ASEQ
COSTOS FLIOS 1 58086300 000 5 0,008 & 10.53,00
COSTO YARIABLE Ha, o 5105800 0,00 5 0,008 5 1.058,00
COSTO YARIABLE APROVECHABLE 1 538600 000 5 0008
Subtotal ASEQ



mailto:norilla20@hotmail.com
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Concepto Causa Cargo Signo
Fecha Creacion Fecha Movimiento Valor

Descripcion Codigo Descripcion Cadigo
Racor Macho Pf+Aud De 16mm 2022-01-20 05:56:26 2022-01-20 12:00:00 62 RECAUDOS PA (374)
Mano De Cbra 2022-01-20 05:56:26 2022-01-20 12:00:00 62 RECAUDOS PA (§17.850)
Mano De Obra 2022-01-13 08:30:46 2022-01-13 08:30:45 26 FACTURACION NORMAL DB 515.000
Racor Macho Pf+Aud De 16mm 2022-01-13 08:30:46 2022-01-13 08:30:48 26 FACTURACION NORMAL DB 562

De conformidad con lo anterior, se aclara al usuario que al consultar su saldo por cancelar respecto del
periodo de enero de 2022 del predio ubicado en CR 19 31N 37 CS 30 C.R. BOSQUES DE VIENA, este
corresponde a la sumatoria de los valores de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo del mes de
enero de 2022 y un arreglo mano de obra de llave de paso, Racor Macho Pf+Aud De 16mm. Matricula No.
106242.

Que revisado en el sistema de la entidad, se evidencia el pago anexo en la peticion, por valor de $68.803,
quedando asi en paz y salvo con la entidad por los valores adeudados. Matricula No. 106242

Codigo Cupon Valor Fecha Recaudo
33885269 $68.303 2022-01-20 12:00:00
Servicio
Producto Cuentas con.aaldo Saldo pendiente
Codigo Descripcion
1062421 1 ACUEDUCTO 0 50
1062422 2 ALCANTARILLADO 0 50
1062427 7 ASEQ 0 50

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un
mejor servicio.

Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion mediante el correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Cordialmente,

|II ( ,.\

e LSRN

"

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada Contratista
Direccion Comercial — EPA ESP.
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