AVISO No 63

11 de Febrero 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CARLOS ANDRES TRUJILLO De conformidad
con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 0208 del 04 de Febrero de 2022

Persona a notificar: CARLOS ANDRES TRUJILLO

Direccion de notificacidén usuario AV. CENTENARIO CR 6 CL 26 NORTE
FRENTE AL BATALLON

Funcionario que expidio el acto: JUAN DAVID OLAYA LOPEZ

Cargo: Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 11 de Febrero de 2022

Sefior (a):

CARLOS ANDRES TRUJILLO

Direccion: AV. CENTENARIO CR 6 CL 26 NORTE FRENTE AL BATALLON
Cel: 313 758 4723

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 63 RES- PQRDS 0208 del 04 de Febrero de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 63 RES- PQRDS 0208 del 03 de
Febrero de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA 150533”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



RESOLUCION PQRDS - 0208
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 150533

El contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de las
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142
de 1994,y

CONSIDERANDO
Que, de conformidad con la peticién radicado en esta entidad relacionada en el asunto, y de conformidad con lo
manifestado en su escrito la entidad prestadora del servicio permite Informar a él (la) sefior (a) CARLOS ANDRES
TRUJILLO.

2. Que, revisado el sistema de la Direccién comercial de la entidad de los predios con Matricula 150533 ubicados en la
direccion AV. CENTENARIO CR 6 CL 26 NORTE FRENTE AL BATALLON presenta un saldo en cuenta corriente por
valor de UN MILLON TRECIENTOS TRES MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS ($1.303.954,00.)

3. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(..) En ningun caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos (...).

4. Que en consecuencia de lo solicitado se ordené la practica de una visita de verificacion, la cual se llevd a cabo el
dia 18 de enero de 2022, encontrando lo siguiente:
“LEC 574. NO TIENE ACOMETIDA TODAVIA ESAT LECTURA LA TOMAN DEL MEDIDOR SERIE
002376-18 QUE SURTE SALA DE VENTAS Y UNA OBRA MAS ABAJO. FIRMA PAOLA OSSA.”

5. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para eflo
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento

principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

6. Que el consumo facturado en el predio fue bajo la observacién de lectura certera y normal como se observa

en el siguiente pantallazo y se encuentra conforme lo registrado por el aparato de medicién instalado en el

predio:
Codigo
- Lectura Lectura .
Periodo - Consumo Fecha Registro
Actual Anterior Cédigo Descripcisn
4778 359 216 143 -1 MORMAL 10/01/2022
4759 216 o 216 26 DESACUMULACION DE CONSU 1071272021
4740 o o 21 TAPADO SM11/2021

o
4721 o o L] -1 NORMAL 81072021
o

4701 0 0 -1 MNORMAL 80972021



Que, a la Matricula 150533 ubicada en AV. CENTENARIO CR 6 CL 26 NORTE FRENTE AL BATALLON el pasado mes

de diciembre de 2021 se realizé des acumulacién de consumo, facturando lo registrado por el instrumento de

medida hasta la fecha 10-12-2021, teniendo en cuenta que durante los periodos anteriores no se facturo consumo.

CL 26 NORTE FRENTE AL BATALLON la cual arrojo:

Que, asi mismo el dia 29-10-2021 se realizo visita al predio con Matricula 150533 ubicada en AV. CENTENARIO CR 6

‘LEC 125, MEDIDOR NUEVO SURTE SALA DE VENTAS Y LA OBRA EN SITIO DONDE VAN HACER LA
CLINICA NO TIENE ACOMETIDA. FIRMA ESTEFANIA HERRERA.. PARA PROXIMA FACTURA SE

COBRA ACUMULADO...”

9.
2021-09-08 se le ha emitido factura de la siguiente manera:

Factura N°5583003

Que, a la Matricula 150533 ubicada en AV. CENTENARIO CR 6 CL 26 NORTE FRENTE AL BATALLON desde el pasado

Valor $605.159 = $48.862 Cargos fijos de ley Servicio Aducto-Alcantarillado y servicio de Aseo tarifa plena

$556.297 por concepto de Acometida

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. £90.000.439-8 - CAM Cra.18 CL17 - TeL: 7411780 - www.eps.g6v.co - Armenia | Guindie
i

Somas GRANDES CONTRIBUYENTES Res.. 7028 2211 1/86 - Auloretenedores servcias
. Res. 547 25/01/2012 - Agente relenedar IVA - ICA
PR TSIDIET - A - Régamen comun. Vigiads por la Superintendencia de Senicis F

Aulometenedornes rerdimientos Tnancieres Res.. 1460
becos.

€ superservicios

NUMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS ¥ PAGOS
150533

INFORMACION DEL CLIENTE

ombre: Centro_Medico Zonata ¥ Clinica Avidanti C.C_/N.I.T. 9009336031

RESUMEN DE FACTURA

Factura de venta num. 55838003

Direccion de entrega. CR 6 CL 26 NORTE FRENTE AL _|Clase de servicio. 8 Provisional

Direccion del predio. CR 6 CL 26 NORTE FRENTE AL Estrato. 1 Provisional

Fecha de emisién: 08/09/2021

Barrio.Aw. Centenario Ciclo: Ciclo 3

Referencia de pago NUM: _NO VALIDA PARA PAGO

Ruta de repario Meses de deuda- 1 Saldo a favor

$ 0,00
Fecha max. de entrega: 13/09/2021

DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO
Diametro Obs. lectura

Periodicidad:

Marca: Kent Namero: 150533

NORMAL |
|

Teciura actual_0 Consumo m3:_0 Promedio

$ 556.297,00

[Cectura anterior:_0 . -
- Hasta RIS ] Saldo Anterior:
Pago Oportuno Hasta: 17/09/2021
Ocupada [ Desocupada Frecuencia Semanal
| Recoleccion. 3 TOTAL A PAGAR: 605.159,00
1 [+] o 2
= == == Suspension a Partir, de: 22/09/2021

RESUMEN DE SU CUENTA

)
Concepto de cobro Cantidad| valor unitario |Valor total
0

Valor Total $
Se

HISTORICOS DE CONSUMO

,,(,,{ >

1. Servicio de ACUEDUCTO
Cartn P P Sieer H=os Tome =
Subtotal ACUEDUCTO $ 4.595,00
- Saldos Financiaciones
R L [ Momercodecuotas |
T T fan T HeE=r HE Too0 B Rl sorvicio [pammumere de Cuot: PSP—
Subtotal Alcantarillado $ 2.224,00 3
3. Servicio de ASEQ
GESTOS FLICS T TToTes o6 To50 B
COSTO UnmiARLE na : $iotaine  ooo B 5056500
COSTO VARIABLE APROVECHABLE H See00  asa To.00 sea.00 T
Subtotal ASEQ $ 42.043,00 ULTIMO PAGO REALIZADO
Fecha del altimo pago: [ I

484.000,00 J
Valor itimo pago: $

> (Art. 130 ley 142/94)

Firma Gerente General



Factura N° 56203956
Valor $653.933,00= $605.158 Saldo mes de Septiembre/2021

$48.774 Cargos fijos de ley Servicio Aducto-Alcantarillado y servicio de Aseo tarifa plena

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. 590.000.439-5 - CAM Gra 16 CL1T - Tel: 7411780 - www.pa.gov.co - Armenia | Guindio
Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res.. 7028 2211 1788 senicios pablicas
Res. 547 250172012 - Agenie relenador VA - ICA - Aulnmelenedores rendimientos financiercs Res.: 1460
gemen comun. Vigiada por 13 Supsrinendencia Se Servicios PUbEDS.

Factura

NUMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAGOS

150533

o cophess, o Tocdos
FORMACION DEL CLIENTE " superservicios
Nombre: Centro Medico Zonata Y Clinica Avidanti
Direccidn de entrega: CR 6 CL 26 NORTE FRENTE AL

C.C./N.L.T.. 9009336031
Clase de servicio: 8 Provisional

RESUMEN DE FACTURA

Factura de venta num. 562039586

Direccion del predio. CR 6 CL 26 NORTE FRENTE AL Estrato 1 Provisional

Fecha de emisién: 08/10/2021

BarrioAv. Centenario Ciclo: Ciclo 4

$ 0.00

Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO

Meses de deuda: 2 Saldo a favor

044003258000

Ruta de reparto
DATOS DEL MEDIDOR ¥ CONSUMO

Fecha max. de entrega: 13/10/2021

Nomero: 150533 Didmetro: Obs. lectura: __ NORMAL Periodicidad.Mensual
Lectura anterior: 0 Lectura actual: 0 Consumo m3: 0 Promedio: [1]
Periodo faclurado desde 04/09/21 Hasta 050/27 Saldo Anterior: __§ 608.159.00
SRR Pago Oportuno Hasta:  20/10/2021
[0 e produclor. Provisional
Num. de unidades residenciales: Recoleccion: 3 TOTAL A PAGAR: 653.933,00
Num. de unidades no residenciales: 1 7 T Bamidor 2
2511072021

Vba

Trl Trra

Triu Trna

RESUMEN DE SU CUENTA

Subsidio / Aporte

Concepto de cobro Cantidad | Valor unitario |Valor total Valor Total §

Valor

1. Servicio de ACUEDUCTO

Suspension a Partir de:
por el ho pago oportu!

o e su facturs

HISTORICOS DE CONSUMO

na na mat a 5000 saco

s wer

Carga Fijo Asveducto. T Sa5e5.17 Seses00 000 30,00 Sases00
Recamo Por Mora 1 s6.00 s1800 000 soon 51600

Subtotal ACUEDUCTO $ 4.611,00 Saldos Financiaciones
2. Servicio de ALCANTARILLADO Sy e [ —
‘Cargo Fijp Alcanianlieto 7 FEEEDY S23400 0 3000 $Z722000 erviclo [Pactadas| Pagadas Saide Fendients
Recago Por Mara 1 3600 sso0 000 30,00 s8.00

Subtotal Alcantarillado $ 2.232,00

1 31088300 0.00 30,00
A 4 33088400 000 30,00
COSTO VARIABLE APROVECHABLE 1 37400 000 30,00

ULTIMO PAGO REALIZADO

Subtotal ASEO

56544470
Valor $ 703.416,00= $653.933,00 Saldo mes de Octubre/2021

Firma Gerente General

$49.483 Cargos fijos de ley Servicio Aducto-Alcantarillado y servicio de Aseo tarifa plena

Empresas Publicas de Armenia ESP
NIT. 530.000.430.5 - GAM Gra.18 GL17 - Tol 7411780 - wae.opa.gov.co - Armenia { Guindio
Somus GRANDES CONTRIBUYENTES Res. 7020 2271 1/56 ervicics poniicos
s, 547 SSOAED1E - AQENLS ralenadar TVA - 1A - ALIGITGINBOGah FonaImiaos TARIArsS Fes: 1960
i s ot 1o S B o s P

o eamypress e Tatos
ombre: Centro_Medico Zonata Y Clinica Avidanti
Dircccion de entiega: CR 6 CL 26 NORTE FRENTE AL

€ superservicios

C.C_/N.IT_. 9009336031
Clase de servicio: 8 Provisional

NUMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAGOS

150533

RESUMEN DE FACTURA

Factura de venta num. 56544470

Direccion del predio: CR 6 CL 26 NORTE FRENTE AL

Barrio. _Aw. Centenario

Ruta de reparto. 044003258000
DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO

Estraio. 1 Provisional
Ciclo: Ciclo 4
Meses de deuda 3

Saldo a favor __$ 0.00

Fecha de emision: 09/11/2021

Referencia de pago NuM._NO VALIDA PARA PAGO

Fecha max. de entrega: 11/11/2021

Marca. Kent Mumero: 150533 Diametro: Obs. lectura: __ TAPADO |
[Cectura anterior:_ 0 Leclura actual: 0 Consumo m3. Promedio [} |
Periodo facturado desde: 06/10421 Hasta 0411521 J

RESUMEN DE SU CUENTA

Subsidio / Aports

Concepto de cobro Cantidad | Valor unitario | Valor total Valor Total $

Periodicidad: Mensual

Saldo Anterior: $ 653.933,00

Pago Oportuno Hasta: 18/11/2021
TOTAL A PAGAR: 703.416,00
22/11/2021

Suspensién a Partir de:
Por a1 ho paga opertu

o e U facturs

HISTORICOS DE CONSUMO

ot ek it sosa  soon | sasa

m{ R _ A _ A

ser oer How
1. Servicio de ACUEDUCTO S - - : : °

Carme FIio AdIetuEts T 458517 S45e500  0.00 S000 S4555.00
FRecarac Por Mara 1 s8.00 s 30 000 so.o0 s'53.00

Subtotal ACUEDUCTO $ 4.634,00 Saldos FiNnANCIACIones
2. Servicio de ALCANTARILLADO o
arge Fijo At it T EEERT SE22400 008 ] Pactadas <l Pendi
FRecargo Por Mora 1 s5.00 s1o00  0.00 S0

Subtotal Alcantarillado

3. Servicio de ASEO

COSTOS FlLIOS T Siossron 000 so00
COSTO VARIABLE N 1 s31€3500 000 so0.00
CosTo v E APROVECHASLE 1 s7e00 000 s0.00

Subtotal ASEQ

Factura N° 56544470

"La p
v para

-
o e e

Firma Gerente General

No



Valor $ 818.166,00 = $147.119 Saldo por concepto de Cargos fijos de ley Servicio Aducto-Alcantarillado y

servicio de Aseo tarifa plena, meses de septiembre, octubre y noviembre 2021.

$671.047 Servicio Aducto-Alcantarillad

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. £90.000.439-5 - GAM Cra 16 CLI7 - TeL: TAT1780 - wwiw.ops.gov.co - Armenia | Quindio
Somos GRAMDES CONTRIBUVENTES Res.- 7028 22111/65 - Aulorstenedores senvcios piblicos domicliarios
Res. 547 25012012 - Agente relenetor IVA - ICA - Aulomelenedores rendimientos financiercs Res.: 1460

- Regemen comun_ Vigiada por la Superintendencia se Servicios PUbESOS.

Lo exmpiesn de lodos
[FORMACION DEL NTE " superservicios

Mombre: Centro Medico Zonata Y Clinica Avidanti C.C./ MN.LT.: 9009336031

oy servicio de Aseo tarifa plena.

NUMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAGOS

150533

Factura de venta num. 56887555

Direccion de entrega’ CR 6 CL 26 NORTE FRENTE AL | Clase de servicio' 8 Provisional
Direccion del predio. CR 6 CL 26 NORTE FRENTE AL |Estrato. 1 Provisional
Barrio._Av. Centenario Ciclo: Ciclo 4

Fecha de emision: 104122021
Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO

Fula de repario. 044003258000 Meses de deuda: 1 Saldo a favor__$ 0,00
DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO Fecha max. de entrega: 15/12/2021

Marcs  Kent MNumero: 150533 Diametro Obs_ lectura DESAcuMu] Periodicidad:

Lectura anterior-_0 Lectura actual_216 Consumo m3._216 Promedio

Periodo facturado desde 511721 Hasta 04712/21 Saido Anterior: _§ 147.119,00
SERVICIO DE ASEQ Pago Oportuno Hasta 21/12/2021

o Faaa@qpaaamaa|llﬁaaaaﬁaﬂmulq

Num_de unidades residenciales. Recoleccidn TOTAL A PAGAR: 818.166,00

Num. de unidades no residenciales. 1 Barrido
Trbl Triu Trna Trra

RESUMEN DE SU CUENTA

Subsidio | Aporte

Concepto de cobro Cantidad | valor unitario | Valor total Valor Total $

Suseﬁansién a Partir de: 24/12/2021
Bor Sibas B0 OfSrino B U Tactirs

H ISTORII:OS DE CONSUMO

1. Servicio de ACUEDUCTO
Gargo Fijs ACUEsUCs X
218 5149613 323 164.00

£ 1054 5229800

S 4.555.00
ST 10008
52.288.00

1 54858517 S 459500

Consuma Acueducto
Tasa Amiiental Acusdue

o 218
Subtotal ACGUEDUCTO

$ 330.057,00

2. Servicio de ALCANTARILLADO
‘Carga Fijo Alcantarillada 1 5222414 5222400 000 30,00 52.224.00
Recamo Por Mora 1 3 6.00 $3000 0,00 30,00 5 30,00
Tasa Ambiental Alcantarilade 218 $77.48 $1673100  0.00 $0.00 $16.731.00
Vertmients Alcanariliado 218 s 1.203.30 $278.353.00 000 so.00 S 279.353.00
Subtotal Alcantarillado $ 298.338,00
3. Servicio de ASEQ

COSTOS FLOS 1 $1101200 000 50,00 $11.012.00
COSTO vAmiALE A 1 $3163500 000 s0.00 $31.635.00
COSTO VARIABLE 1 500 0.00 $0.00 $ 5.00
$ 42.652,00

Submul ASEO

Factura N° 57237796
Valor $ 1.280.838,00 = $818.166 Saldo mes de diciembre.
$462.672 Servicio Aducto-Alcantari

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. B90.000.439-5 - GAM Gra 18 GL17 - Tel: 7411780 - www.opa.gov.co - Armenia | Guindio
Somas Gi 7020 2211 1/08 - Autorstenedorss sendcios paBlicos o

Re=. snnﬁmmmz Agmlerelmemt A - 1A - AL aTelenacIonS FnimIentos INancieros Kas - 1460
Ragan [Sertanieg

I —— camun. \gEads por la Superimendencia 08 Servicios

Saldos Financiaciones

Saldo Pendiente

Serviclo [Faciadas] Pagadas

ULTIMO PAGO REALIZADO
: 1z 11/ 2021

a presente factura presta
v para todos los efe

—rrce e S
[ = 4

letra de cambi

Firma Gerente General

illado y servicio de Aseo tarifa plena.

NUMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS ¥ PAGOS

150533

(XN

Nombre: Centro_Medico Zonata Y Clinica Avidanti . 9009336031

superservicios
RESUMEN DE FACTURA

Factura de venta num. S7237796

Direccién de entrega: CR 6 CL 26 NORTE FRENTE AL | Clase de servicio: B Provisional

Direccion del predio. CR 6 CL 26 NORTE FRENTE AL |Esiraio 1 Provisional

Fecha de emisidn: _10/01/2022

Earric Av. Centenario Ticlo Ciclo 4

Referencia de pago num: _NO VALIDA PARA PAGO

SUta de repario. 044003258000 Meses de deuda: 2 Saigo & favor

$ 0.00
Fecha max. de entrega: 13/01/2022

_NORMAL ] [Pericdicidad:

Tra

Diametro Obs_lectura

Consumo m3:_14: Promedio: \ -

Fras . N Saldo Anterior: __$ 818.166,00
Pago Oportuno Hasta 19/01/2022

Ocup: Dosocupada Frscu-ncl‘ Semanal
Recoleceion: TOTAL A PAGAR: 1.280.838,00

Suspension a Partir, de: 28/01/2022
Por SIS Aage Spbritne 9e Su ractre

HISTORICOS DE CONSUMO

Concepto de cobro Cantidad | Valor unitario | Valor total

1. Servicio de ACUEDUCTO
Camo Fiio Acuetucts.
Canume Amedis
Fecamo For Mora
Tasa Ambisntal Acusducts

Subtotal ACUEDUCTO

RESUMEN DE SU CUENTA e
Subsidio / Aporte || —
Valor Total $ N g = :
T
a2
3 Saldos Financiaciones

o
T o Saldo Pendiente

Servicio [5ociadas]

2_Servicio de ALCANTARILLADO

Subtotal ASEO

-V =

Finma Gerente General

5 e Ts=m o
E a Seestn  ooo
143 5358 siiorron oo
= s.3555 Sheidile 8%
ULTIMO PAGO REALIZADO
[Eecha det uitimo pago: _¢ ¢
b s 1083800 0.00 3 10 859.00 T b e J
1 s31e3son 000 3 3183500 Valor ultimo pago: $
H Teoe o8 Frr
$ 42 579,00 presente factura presta mero o ecutive (AL 130 Iy 132/93)
¥ Pars tots los eleckes Sa asimila & una Tl de can



10.

.

12.

13.

14.

Que, a la Matricula 150533 ubicada en AV. CENTENARIO CR 6 CL 26 NORTE FRENTE AL BATALLON registran tres (3)
pagos por concepto de ACOMETIDA DE 1/2" SIN PASE DE VIA, Collarin PVC De 6", MEDIDOR VOLUMET 1/2" e
Instalacién Del Medidor por valor de ($556.297,00), Revisién y Aprobacion de Proyectos por valor de ($194.000,00) y
Disponibilidad ($484.000,00)

Cogs;:lliia%)ion Cadigo Cupon Valor Fecha Recaudo Fecha Creacion
1211202121004 33605842 5194000 2021-11-12 12:00:00 2021-11-12 04:55....
1111202121003 33323323 £556.297 2021-11-11 12:00:00 2021-11-11 03:05:...
02092020233 31760386 2434000 2020-09-02 12:00:00 2020-09-02 10:55. ..

Que, asi mismo revisada la informacién en el sistema de la Direccién comercial, y realizando indagaciones con el
area de Control Gestion Perdidas y segun los reportes que se generaron en las dos visitas técnicas se determind
que la Serie N° 002316-18 pertenece a la Matricula 131117 ubicado en AV. CENTENARIO LT 1 ZONATA
APARTAMENTOS a la cual el dia 06-01-2022 se realizo visita donde se encontré:

LECTURA 358, 13 PERSONAS SURTE SALA DE VEBTAS Y OFICINAS MEDIDOR REGISTRA
NORMAL ATENDIO ESTEFANIA HERRERA”

Que, revisado el sistema de la Direccion comercial de la entidad de los predios con Matricula 131117 ubicada en la
direccion AV. CENTENARIO LT 1 ZONATA APARTAMENTOS se encuentra PAZ Y SALVO.

Que, el consumo facturado en el predio fue bajo la observacion DESACUMULACION DE CONSUMO como se
observa en el siguiente pantallazo y se encuentra conforme lo registrado por el aparato de medicion instalado

en el predio teniendo en cuenta la visita realizada el pasado 06-1-2022:

Periodo Lif:‘tﬂ:aal :ﬁé??r Consumo . . C‘?‘?IBO Fecha Registro
Codigo Descripcion
4778 343 o 122 26 DESACUMULACIOMN DE CONSU 10/01/2022
4759 o o 16 25 DIRECTO 101272021
4740 o o 14 21 TAPADO Y11/2021
4721 o o 16 13 MEDIDOR MUEVO 8/10/2021
4702 o o 16 25 DIRECTO 8/09/2021

Que, teniendo en cuenta los andlisis anteriores y a la revision de las MATRICULA 150533 matricula objeto de
reclamo y MATRICULA 131117 correspondiente a la Sala de ventas, se determina que los valores facturados como
consumo a la matricula 150533 , son correspondiente al consumo de la matricula 131117 con serie de medidor
002316-18, por lo cual es procedente descontar por SERVICIOS NO PRESTADOS todos los valores facturados
como consumo de Acueducto, servicio de Alcantarillado y Aseo a la MATRICULA 150533 a la cual se realizd

instalacién de medidor y de Acometida el pasado 19-01-2022 segun reporte del Area de Gestién Control Perdidas.

Que, de conformidad a lo anteriormente expuesto;

RESUELVE



15.

16.

17.

18.

19.

ARTICULO PRIMERO: Acceder al sefior CARLOS ANDRES TRUJILLO, en el sentido de realizar descuento de todos los
valores facturados por servicio de ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO al predio con MATRICULA 150533 por
concepto de SERVICIOS NO PRESTADOS en los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2021y el
mes de enero de 2022. Teniendo en cuenta que al la matricula 150533 se le instalo medidor y acometida el pasado

19-01-2022 y los valores facturados por consumo son correspondientes a la matricula 131117.

ARTICULO SEGUNDO: Acceder al sefior CARLOS ANDRES TRUJILLO, en el sentido de realizar descuento de todos
los valores facturados por servicio de ASEO al predio con MATRICULA 150533 por concepto de SERVICIOS NO
PRESTADOS en los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2021y el mes de enero de 2022.
Teniendo en cuenta que a la matricula 150533 se le instalo medidor y acometida el pasado 19-01-2022 y los valores

facturados por consumo son correspondientes a la matricula 131117.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, el (a) sefior (a) CARLOS ANDRES TRUJILLO, que la entidad cuenta

con cinco (5) dias habiles en caso de acceder a la pretensidn, para realizar modificaciones a su factura.
ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, el (a) sefior (a) CARLOS ANDRES TRUJILLO, de la presente resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion mediante el correo
electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co. Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio

del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los cuatro (04) dias del mes de febrero de dos mil veintidos (2022).

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta
manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor

servicio.

Atentamente,

JUAN DAYID OLAYA LOPEZ
Profesional Universitario- Contratista

Direccion Comercial EPA ESP



