AVISO No 53

07 de Febrero 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JANETH JIMENEZ De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 0274 del 31 de Enero de 2022

Persona a notificar: JANETH JIMENEZ

Direccién de notificacion usuario CR 24 1853 P 1 SAN JOSE

Funcionario que expidio el acto: LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 07 de Febrero de 2022

Sefior (a): JANETH JIMENEZ

Direccion del predio: CR 24 18 53 P 1 SAN JOSE
Teléfono: Sin teléfono

Matricula No. 31818

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 53 RES- PQRDS 0274 del 31 de Enero de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 53 RES- PQRDS 0274 del 31 de
Enero de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA 31818”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin

Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



OFICIO PQRDS No. 0274

Armenia, 31 de enero de 2022

Sefior (a): JANETH JIMENEZ

Direccién del predio: CR 24 18 53 P 1 SAN JOSE
Teléfono: Sin teléfono

Matricula No. 31818

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta a peticion con radicado 2022PQR853577 del dia 18 de enero de 2022.

Cordial saludo,

Atendiendo su peticién con radicado 2022PQR853577 del dia 18 de enero de 2022, la entidad prestadora del
servicio le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en CR 24 18 53 P 1 SAN JOSE, identificado con
Matricula 31818.

Una vez verificado en el sistema de la entidad, se evidencia robo del aparato de medicion reportado el dia 08
de noviembre de 2021, tal y como se evidencia a continuacién:

Codigo de Actividad Causa Atencion Equipo Trabajo
mETTD Estado Orden Orden Actividad Observacion Fecha asignacion  Fecha Creacidn
Codigo_Descripcion Cddigo Descripcion Codigo Descripeion
716531 3 LEGALIZADA 750752 24 ROBO DE MEDIDOR 2§ ROBO DE MEDIDOR 2 DISTRIBUCION SE REPARA FUGADEJAN. 021-1-08 015712 2021-11-08 01:57.
655272 3 LEGALIZADA 692936 55 INSTALACION DE MEDIDO.. 55 INSTALACION DE MEDIDOC. ki GCP SEINSTALOMEDIDORVO...  2021-02-2501:08:40  2021-02-25 01:08.
6233 3LEGALIZADA 5262 24 USUARIO SIN AGUA 24 USUARIO SIN AGUA 29 DISTRIBUCION SEREALIZAVISITADANO .. 2016-10-14 041521 2016-10-14 04:15
A Detalles Del Tramite
Fecha Efecucon an1110g 10:30:00 PIOgaMa y7e Direccion ¢y 1744 25-55
Fecha Legalizacion  p1.41-10 10:02:49 Observacion - s REPARA FUGA DEJANDC TAPONADIO CASA DESOPCUPADA Teléfono - 74161
Cadigo Estado Orden Actividad 4 Cadigo Tecnico 44) Cadigo Orden Trabajo 750757
Descripcion e 74 Nombre |15 £ NAVARRO
Usuario - yEsTOR Cedula 7542007

Asi mismo se evidencia documento anexo en su escrito de peticién, pantallazo de la consulta de casos
registrados en la base de datos del Sistema Penal Oral Acusatorio- SPOA del
630016000059202250019.

Por lo anterior, se informa al usuario, sefior (a) JANETH JIMENEZ, que el pantallazo de la denuncia aportada
en el escrito de peticion es incompleta, ya que no se puede verificar en ella direccion del robo, fecha de la



denuncia, datos del denunciante, etc.; para lo cual se requiere que presente copia de la denuncia con el lleno
de requisitos exigidos.

Se informa y aclara al usuario, que si anexa lo anterior, la entidad no procedera a facturar los cobros por
concepto de instalacion del medidor; los demas cobros facturados deberan ser asumidos por el propietario del
predio ubicado en CR 24 18 53 P 1 SAN JOSE. Matricula 31818.

Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion mediante el correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un
mejor servicio.
Cordialmente,

)

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada Contratista

Direccion Comercial EPA ESP


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

