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AVISO No 496

06 De octubre 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se nofifica al sefior(a) FUNDACION GEROS De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES -PQRDS 4079 del 27 de septiembre de 2022

Persona a notificar: FUNDACION GEROS

Direccién de notificacion usuario BELEN MZ D CASA15

Funcionario que expidio el acto: PAULA ANDREA MONTOYA

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacidn ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas
y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo
155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 06 De octubre 2022

Sefior (a):

FUNDACION GEROS

Direccién del predio: BELEN MZ D CS 15
Matricula No. 17815

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 496 RES- PQRDS 4079 del 27 de septiembre de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 496 RES- PQRDS 4079 del 27 de septiembre de 2022.
‘POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 17815”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Oop

PAULA ANDREA MONTOYA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 4079
RADICADO 2022PQR671418 DEL 01 DE AGOSTO DEL 2022
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 17815

La Abogada contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que los sefiores FUNDACION GEROS, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de acuerdo a lo manifestado en
su escrito de peticidn del predio ubicado en BELEN MZ D CS 15, identificado con Matricula No.17815.

2. Que, verificado el sistema de la entidad comercial, se evidencia que el predio ubicado BELEN MZ D
CS 15, identificado con Matricula No.17815 a la fecha el inmueble presenta un saldo pendiente por
valor de CUATROCIENTOS NOVENTA'Y OCHO MIL DOCIENTOS SEIS PESOS M/CT ($498.206,00)
en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Servicio
Producto Cuentag con saldo Saldo pendiente
Codigo Descripcion
178151 1 ACUEDUCTO 2 £251.322
178152 2 ALCANTARILLADO 2 2228 349
178157 7 ASED 2 F18.535

3. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningln caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos (...)
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4. Que de acuerdo a lo manifestado en su escrito de peticion la entidad procede a verificar en el registro
documental de Empresas Publicas De Armenia E.S.P y se observa que se realiz6 una visita de
verificacién a el predio ubicado en BELEN MZ D CS 15, identificado con Matricula No.17815 donde
el resultado fue el siguiente:
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Fecha Ejecucion 3033 p3.23 11:54:21 Programa i EGA
Fecha Legalizacion  2022.08.24 11-55:00 Observacion LEC 6202 SURTE FUNDACION ADULTO MAYOR 15
== 2 PERSONAS NO FUGAS FIRMA MODESTO .
Cédigo Estado Orden Actividad 5 Lodigo e
Descripeion | FgalizaDA Nombre  yipsoN TOVAR CANDIA
Usuario  ppmy Cedula 7547435

‘LEC 6202 SURTE FUNDACION ADULTO MAYOR 15 PERSONAS NO FUGAS FIRMA MODESTO

Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario”.

5. Que, de la visita realizada al predio, se evidenci6 que la lectura fue tomada correctamente, por lo cual
no procede aplicar ningin descuento a las cuentas de acueducto objeto de reclamacion, teniendo en
cuenta que se factur6 acorde a lo registrado por el medidor Matricula 17815.

6. Que se Recomienda, revisar frecuentemente instalaciones internas como sanitarios, lavamanos, o
duchas, observando que no hallen dafios, que estén generando altos consumos, de igual manera se
recomienda hacer uso moderado del servicio de acueducto, dado que todo lo consumido es registrado
y arrojado por el medidor de agua. Matricula 17815.

7. Que, la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a
la prestacion de los servicios publicos.
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Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de los peticionarios, sefiores FUNDACION GEROS, en el
sentido de ordenar al area de facturacion de la entidad realizar descuentos y/o ajustes a las cuentas de
acueducto objeto de reclamacion, pues los valores facturados corresponden a los registros arrojados por el
medidor de agua dispuesto en el predio. Matricula 17815.

ARTICULO SEGUNDO: Recomendar a los peticionarios los sefiores FUNDACION GEROS, revisar
frecuentemente instalaciones internas como sanitarios, lavamanos, o duchas, observando que no hallen dafios,
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que estén generando altos consumos, de igual manera se recomienda hacer uso moderado del servicio de

acueducto, dado que todo lo consumido es registrado y arrojado por el medidor de agua. Matricula 17815.

ARTICULOSEGUNDO: Notificar a los sefiores FUNDACION GEROS, de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintidos (27) dias de septiembre de 2022.

ot

PAULA ANDREA MONTOYA
Abogada-Contratista
Direccion Comercial

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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