AVISO No 485 lo anpiresa de Ldes
30 De Septiembre 2022
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CARLOS ANDRES RIOS VARON De conformidad
con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 3986 del 21 de Septiembre de 2022

Persona a notificar: CARLOS ANDRES RIOS VARON

Direcciéon de notificacion usuario  COND SANTA MARIA DEL PARQUE CR 19
57 60 BL 2 AP 102

Funcionario que expidio el acto: JHOANA ANDREA FRANCO SALAZAR

Cargo: Profesional Universitario- Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
§ armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de
; las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo
3 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

® Atentamente,

~{ub—

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 30 De Septiembre de 2022

Sefior:

CARLOS ANDRES RIOS VARON

Direccion: COND SANTA MARIA DEL PARQUE CR 19 5760 BL 2 AP 102
Correo: Carlos-a-rios@hotmail.com

Matricula:66996

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 485 RES- PQRDS 3986 del 21 de septiembre de
2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 485 RES- PQRDS 3986 del 21 de
septiembre de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA 41107".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la
notificacion por aviso.

Atentamente,

~{ib—

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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lo anpiresa de Ldes

RESOLUCION PQRDS 3986
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO 2022PQR563391 DEL 04-09-2022
MATRICULA 66996

La abogada contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior CARLOS ANDRES RIOS VARON, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado
en su escrito la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en el
COND SANTA MARIA DEL PARQUE CR 19 57 60 BL 2 AP 102, identificado con Matricula 66996.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado COND SANTA MARIA DEL PARQUE CR 19
57 60 BL 2 AP 102, identificado con Matricula N°66996, se observa que a la fecha se encuentra PAZ Y
SALVO en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

4. Que, como consecuencia de la solicitud del peticionario se ordend la practica de una visita de verificacion
al predio identificado con Matricula N°66996, la cual se llevd a cabo el dia 13 de septiembre de 2022 y
arrojo el siguiente resultado:

“LEC 1418. SURTE APTO 102. USUARIO INFORMA QUE NO HA SOLICITADO VISITAY NO ESTAEN
EL PREDIO. FIRMA VIGILANTE.”.

5. Que, observando el registro de medicion el inmueble se encuentra habitado y el medidor no registra
movimiento, en razdén a que éste se encuentra “FRENADO”, como se pudo verificar en la visita realizada
al predio con Matricula No.66996, es decir no registra los consumos reales del predio.

6. Que, es menester de la entidad informar peticionario que la visita de inspeccién era con la finalidad de
realizar revision al predio y al funcionamiento del medidor, pero segun informa nuestro funcionario, no se
permitio el ingreso al predio.

£ Centro Administr
HiEE | % | Beokcop ministrativo Municipal CAM - PBX 7111780

@EmoresasPublicasderrmenia



a
e
K™
2
G:
tof |
&
Q:
&

10.

1.

12.

Que asi mismo, se dispondréa la practica de un CHEQUEO al medidor de agua instalado en gl predionsies de Goddes

identificado con Matricula N°66996, con la finalidad de verificar su funcionamiento y si es del caso proceder
al cambio del mismo.

Que, una vez se obtengan los resultados del chequeo, se informara por parte del Area Encargada, el
procedimiento a seguir, si es del caso; realizar el cambio de mismo. Matricula N°66996

Que, se informa al peticionario que si el resultado es NO CONFORME, debera recurrir nuevamente a la
entidad para determinar los descuentos a realizar respecto a las cuentas No0.59891582, No.59544988,
N0.59190246, No.58838879, No.58486842. Matricula N°66996

Que dado lo anterior, no es procedente efectuar reliquidaciéon o descuento alguno por concepto de
consumos al predio identificado con Matricula N°66996, en ninguna de las facturas emitidas por la
prestacion de los Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, hasta tanto no se obtenga el
resultado del chequeo del medidor.

Que, por ultimo se informa al peticionario que la entidad por medio de la factura le ha notificado de la
anomalia que presenta el medidor con su lectura “FRENADQ”, como lo puede observar a continuacion:

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. B54.000.439-9 - CAM Cra.16 C117 - Tol.2 T411780 - www.opagov.co - Armania { Quindic
Somos GRAMDES CONTRIBUVENTES Res - 7028 22/11/95 - Autcretenedones senicos piblicos domicliarios 6699 6
Fies. 547 26012012 - Agente retenedor (WA - ICA . Auiomelenadores rendimienios Snancieros Res.: 1460
1500387 - VA - Ritgimen comun. Vigiada por la Superiniendencia de Sendcios Piblcos
.

o cagheia e Ghelos

€ superservicios
nbre: Montes Marin Jose Roberlo C T 10251301 RESUMEN DE FACTURA

coion de entrega: CR 19 57 60 BL 2 AP 102 Ci servicio- 1 Residencial Factura de venta num. 59891582
sin del predio: CR 19 67 60 BL 2 AP 102 Esirato: 4 Madia Fecha de emision: 28/08/2022
g Cicio: Ciclo 16
Ruta de reparto 163005388450 Meses de deuda: 1 N Saldo afavor:  $§ 0,00
N\

Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO

Fecha max. de entrega: 01092022
\ Obs. lectura:  FRENADO Perindicidad: Mansual
/ Pramedio. 13

Momero: M 09 0303872
Leclura aclual: 1418 T
24/07/22 - Hasta 2310872

Saldo Anterior: % 0,00

Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de
los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension, el sefior CARLOS ANDRES RIOS VARON, en el sentido
de realizar descuentos y/o ajustes en las facturas emitidas por la prestacion de los Servicios Publicos de
Acueducto y Alcantarillado, lo anterior teniendo en cuenta que verificado el registro de mediciones del predio,
el medidor se encuentra FRENADO y no fue posible el ingreso del funcionario para la respectivo inspeccion.
Matricula N°66996.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar la realizacion un chequeo al medidor de agua instalado en el predio
identificado con Matricula N°66996, con la finalidad de verificar mas a fondo el funcionamiento de dicho aparato
y poder determinar si es necesario proceder a su cambio. Matricula N°66996
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ARTICULO TERCERO: Informar al sefior CARLOS ANDRES RIOS VARON, que al cabo de aproximadamentergics de Goddos
dos periodos de facturacion, debera estar atento a los resultados del chequeo ordenado al medidor de agua
instalado en el predio identificado con Matricula N°66996.

ARTICULO CUARTO: Notificar al sefior CARLOS ANDRES RIOS VARON, de la presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintitin (21) dias del mes de septiembre de Dos Mil veintidos (2022).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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