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AVISO No 470

14 de septiembre 2022
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ERMEL HERMOSO MESIAS de conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES -PQRDS 3786 del 05 de septiembre de 2022

Persona a notificar: ERMEL HERMOSO MESIAS

Direccién de notificacion usuario CARRERA 10 No. 22-49 PISO 1

Funcionario que expidio el acto: PAULA ANDRE MONTOYA

Cargo: Abogada Contratista

Atentamente,

Oy

PAULA ANDREA MONTOYA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 14 de septiembre 2022

Sefior (a):

ERMEL HERMOSO MESIAS

Direccion del predio: CARRERA 10 No. 22-49 PISO 1
Teléfono: 7411780

Matricula No. 100503

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 470 RES -PQRDS 3786 del 05 de septiembre de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 470 RES- PQRDS 3786 del 05 de septiembre de 2022

“POR MEDIO DE LA CUAL SE DA CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR LA RESOLUCION
SSPD 20228300519055 DEL 25/05/2022 EXPEDIENTEN0.2022830390102407E POR LA CUAL SE
RESUELVE UN RECURSO DE APELACION MATRICULA INTERNA 100503”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista — Cobro Coactivo
Direccién Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS No. 3785
POR MEDIO DE LA CUAL SE DA CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR LA RESOLUCION SSPD
RESOLUCION SSPD 20228300519055 EXPEDIENTE No. 2022830390102407E
RADICADO 2022PQR83226 DEL 2022-22-08

La Abogada Contratista de la oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la Direccion
Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior, ERMEL MESIAS , en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Politica
de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, respecto al predio ubicado en Carrera 10 No. 22 — 49 piso 1
identificado con Matricula 100503, interpone recurso de reposicion en contra de la RESOLUCION PQRDS
- 0878, por medio de la cual se resuelve una peticion PQR31070, manifestando: “No estoy de acuerdo con
la respuesta porque soy una persona de bajos recursos y me llega muy costoso, y no sé si pueda ser el
contador” y solicita: “se modifique la decision de la empresa”

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la Carrera 10 No. 22 — 49 piso 1, identificado
con matricula 100503, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra PAZ'Y SALVO en los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que mediante Resolucion PQRDS No.0878 del 15 de marzo de 2022 se dio respuesta a la solicitud de
la usuaria:

“ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario ERMEL MESIAS, en el sentido que se
revise el alto consumo del predio ubicado en la Carrera 10 No. 22 - 49 piso 1 identificado con Matricula
100503, por la parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: No acceder a la pretension del peticionario ERMEL MESIAS, en el sentido de
reliquidar las ultimas 3 facturas No. 57646239, 57297732 y 56948622 correspondiente al predio ubicado en
la Carrera 10 No. 22 - 49 piso 1 identificado con Matricula 100503, de conformidad con la parte
considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario ERMEL MESIAS, que el predio ubicado en la Carrera 10
No. 22 - 49 piso 1 identificado con Matricula 100503, es beneficiario de los factores de aporte solidario para
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en los items de cargo fijo y de consumo, los cuales
se ha venido aplicando en cada una de las facturas verificadas en porcentaje correspondiente a la
estratificacion del predio

ARTICULO CUARTO: Notificar al sefior ERMEL MESIAS de la presente resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco () dias siguientes a la notificacién ante el jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo
electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o
del promedio del consumo de los dltimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

|0 Y Centroﬂdmlmstrl
ﬁ .@ | Ulwesagey alivo Municipal CAM - PBX 7ull780

@empresasPublicasderemes I
Dado en Armenia, Q., a los quince ( i 5) dias del mes de marzo de Dos M/I velnt/dos (2022)

o R




Superservicios
ot el d onaidan
~ e e

CrATEM1

|
s
%

\

Gianax

@

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Paula Andrea Montoya
Abogada Contratista
Direcciéon Comercial - EPA ESP”

Que el dia 15 de marzo del afio 2022 se realizé CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL No. 0879.

Que en fecha 15 de marzo de 2022 se realiz6 NOTIFICACION PERSONAL, del sefior, ERMEL MESIAS,
del contenido de la Resolucion PQRDS 0878 del 15 de marzo de 2022.

Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el sefior ERMEL MESIAS, en su calidad de interpuso
Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacion en de la Resolucion PQRDS 0878 del 15 de marzo de 2022
Matricula 100503.

Que el recurso de reposicion y en subsidio apelacion, fue sustentado en el escrito del recurso de la siguiente
manera:

PS-F-024 V1_junic 2018
FORMATO DE PRESENTACION DE RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION ANTE EL
PRESTADOR

ESTE FORMATO SOLO SE RADICA ANTE EMPRESAS. NO ANTE LA SUPERSERVICIOS

Ciudad fAvenenics . DD 1Y /MMO3 /AA2027

Sefiores (nombre de la emp ) VA

Ciudad: Avonenica

Asunto: Rocurso de reposicibn y en subsidio apelacibn en contra de la decision (namero  de
radicado)___ 31 O3 presentada ante ( e =0A el
DD__MM /AA

NG o de id ifi i6n ante el dor: (Incluir nd de cuenta intema, poliza o NIC —EI ndmero con el que se identifica el predio

Respetado prestador:
De acuerdo con la Ley 142/1994, interpongo recurso de reposicion y subsidiariamente el de apelacion para que se
e o revoque la decision empresarial N° de fecha DD__ /MM IAA

Por las siguientes razones:

Como soponade mi peociénsa dobetomar lodala mlormactén que dtsponga Ia empresa en sus archnvos y las que
enlisto a continuacion (anexar).

SIGA A LA SIGUIENTE PAGINA PARA FIRMAR. Feche: 20220317 18:49:22
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PS-F-024 V1, junio 2018

Por otro lado, autorizo con mi firma expresamente, de manera voluntaria e inequivoca a la prestadora de servicios

publicos ante quien se radica esta peticion; y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para realizar las
siguientes actuaciones:

1. Realizar toda citacion, comunicacién, notificacion por aviso, notificacion electronica, respuesta, requerimiento o

actuacion que se genere de mi solicitud a través del correo electrénico

, tal como lo dispone el Capitulo IV “Utilizacion de medios

electronicos en el p o dmini i miamseumuonmycwnubvmm
comunicaciones y ncuﬁcaaones articulo 87 Nouﬁcwén personal del Cédigo de Pr o ivo y de lo
Contencioso Administrativo.

2. Eluso de mis datos personales de acuerdo con lo establecido por la Ley 1581 de 2012,

Informo que SI __ 6 NO ___ he presentado peticién, recurso o solicitud, ante la Superservicios en nombre propio o por
interpuesta persona, relacionada con los mismos hechos aqui narrados. En caso de que aplique, el nimero del radicado
y la fecha de radicacion es la siguiente:

cc_4b. 3)41.\ 032
Celularheléfono: 3 411380
Direccion del predio: Qrm Vo CoMa 46 12 (o 40- 22 - 44 o ba |of

Direccién de notificacion:

Fimu:{f-a,n 4/7 Az -f’_ﬁ»fjaf-?

Nombre del servidor publico que atendio el tramite:

Superservicios
ot el d onaidan
~ e e

@
J Escaneado con CamScanner

\ . 8. Que, en virtud de lo anterior de procedié a confirmar en su totalidad el contenido de la Resolucion PQRDS
s No.0878 del 15 de marzo de 2022.

@ 9. Que, después de efectuada la notificacion se dio traslado del expediente integral del caso a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que se surtiera el trdmite del Recurso de
Apelacién interpuesto como subsidiario, tramite que fue suspendido para la investigaciéon de Silencio
Administrativo Positivo.

10. Que, mediante
N0.2022830390402
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EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENIA E.S.P

Correspondencia Recibida:

Ciudadano: Superintendencia
de Servicios Publicos
Domiciliarios

Fecha: 2022-05-26 09:39:48

Anexos: 5
Destinatario:
Javier Salazar Giraldo

GD-F-047 V.6 Direccién Comercial
Recibido por:
Rosalba Poveda Pinto
Medellin, PQRDS asociado:

2022PQR470874
NG

Asunto: Recurso de apelacion™

Sefior(a)
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA
sui@epa.gov.co

ARMENIA - QUINDIO

e unpiesi de MJ

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: *20228302685791*

Fecha: *25-05-2022*

NOTIFICACION ELECTRONICA

Conforme a su autorizacién radicada bajo el No. 20228301626212. del 27/04/2022. y de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 56 y 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (C.P.A.C.A.), me permito notificarlo personalmente por medio electrénico de la
25/05/2022 proferida dentro del expediente

No. 2022830390102407E, “Por la cual se decide, “un recurso de apelacién”, remitiendo copia integra

Resolucién No. SSPD, 20228300519055 del

del acto administrativo.

Se advierte que contra el presente acto administrativo no procede recurso alguno.

La presente notificacién se entendera surtida el dia de recibo del presente oficio.

/gym,ga«.«/

EFIGENIA SUESCUN VEGA

Directora Territorial Occidente

Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. coogopomﬂozm

Sede principal.
PBX (1) 691 3006. Fax (1) 691 3058 - sspd@:

superservicios.gov.
Linea de atencién (1) u1mmu~mummmomosos

NIT: 800.250.984.

PBX (1) 222 3333. Fax (1) 444 5555. sspd@superservicios.gov.co
‘www _superservicios.

gov.co
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Anexo: Copia integra de la resolucién
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Proyecté: Julieta Mufioz, Notificadora DTOC
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RESOLUCION No. SSPD - 20228300519055 DEL 25-05-2022
Expediente No. 2022830390102407E

Por la cual se decide un Recurso de Apelacién

LA DIRECTORA TERRITORIAL OCCIDENTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades y, en especial de las que le confiere el articulo 79 numeral 29,
articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994, modificados por la Ley 689 de 2001 y el articulo 24
del Decreto 1369 de 2020, Ley 1437 de 2011 y con fundamento en los siguientes:

I ANTECEDENTES

Mediante peticién radicada en sede de esta Superintendencia, remitida por competencia al
prestador con el No. 2022PQR731070 del 23 de febrero de 2022, el usuario identificado con la
cuenta No. 100503, manifiesta su inconformidad con el consumo facturado los Gltimos 3 meses,
solicita ademés se le aplique el subsidio por ser estrato 1 y que se le informe a que corresponde
la financiacién, para el servicio de Acueducto y Alcantarillado.

El prestador EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA EPA - ESP., mediante decisién empresarial
No. PQRDS - 0878 del 15 de marzo de 2022, resolvié la reclamacién presentada, en el sentido
de no acceder a lo solicitado por el usuario, indicando que el consumo de las 3 ditimas facturas
es correcto, efectuado por diferencia de lecturas, mencionéndole que la financiacién
corresponde a factura adeudada y finalmente que el predio es beneficiario del programa de
aporte solidario.

El sefior ERMEL HERMOSO MESIAS, mediante radicado No. 2022PQR53822 del 17 de marzo
de 2022, presenté Recurso Reposicién y en subsidio de Apelacién contra la decisién tomada
por el prestador, manifestando su descontento con la misma.

El prestador EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA EPA - ESP, mediante acto administrativo
No. PQRDS - 1195 de fecha 07 de abril de 2022, resolvié la decisién recurrida y concedi6 la
apelacién ante esta Superintendencia, en el sentido de confirmar la decisién inicial, remitiendo
el expedi que fue recibido bajo el radicado No. 20228301626212 de fecha 27 de abril de
2022.

Este Despacho mediante auto de pruebas. SSPD - 20228300137726 del 9 de mayo de 2022,
comunicado mediante el radicado 20228302351841, solicita a la empresa prestadora del
servicio EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA EPA - ESP, aportar a este Despacho, la
facturacion del contrato 100503, de los meses de junio a noviembre de 2021, necesarias para
efectuar el analisis del consumo promedio de los meses de diciembre de 2021, enero y febrero
de 2022.

Prueba que fue aportada dentro del termino otorgado, mediante oficios 20228301978172 del 18
de mayo de 2022, por lo gque se puede continuar con el tramite correspondiente en debida
forma.

. PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

L] Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogoté D.C. cupomuozz:
i PBX (1) 691 3005, Fax (1 691 3053 -
namu)mmmu»umm 01 800091 0305

G e NIT: 800.250.
MTMM avenida 33 748-253, Medellin- Antioquia
‘WWW.SUDerservicios.gov.co

Digita DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SUPERINTENDENCIA
Date: %229“05.2?03:33:29 cot
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Verificados los requisitos de admisibilidad de los recursos interpuestos, de conformidad con el
Articulo 77 del C.P.A.CAA.; 154 y 159 de la Ley 142 de 1.994, se encuentra que el sefior
ERMEL HERMOSO MESIAS, present6 en término y con el lleno de los requisitos legales el
recurso de Reposicién y en subsidio de Apelacion, por lo que esta Superintendencia entra a
resolver el recurso.

1ll. PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER EN APELACION

El supuesto factico que se somete en segunda instancia a consideracién de la Direccién
Territorial Occidente de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios consiste en
determinar si las actuaciones de la empresa en desarrollo de la actividad administrativa estan
ajustadas a derecho en lo referente al acaecimiento de una posible desviacién significativa y el
cumplimiento del articulo 149 de la Ley de servicios plblicos domiciliarios.

IV. PRUEBAS OBRANTES EN EL EXPEDIENTE

Las pruebas que se relacionan a continuacién son las que obran dentro del expediente que
envié el prestador para que se resolviera el recurso de apelacion:

* Facturacién
e Auto de pruebas

V. ANALISIS DEL DESPACHO

La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios (SSPD) en ejercicio de las funciones
de control y vigilancia frente a las empresas prestadoras de servicios pablicos domiciliarios
previstas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificadas por el articulo 13 de la Ley 689
de 2001 y articulo 24 numeral 3 del Decreto 1369 de 2020, le corresponde resolver los recursos
de apelacién que interpongan los usuarios conforme a lo establecido en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994 modificado por el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

El articulo 154 ibidem establece mecanismos que hacen posible la defensa de los derechos de
los usuarios y suscriptores, entre ellos los de presentar reclamaciones ante las empresas
prestadoras de servicios publicos, mediante derecho de peticion. No obstante, la defensa
permitida encuentra una limitante, en cuanto se establece que “En ninglin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas
por las empresas de servicios piblicos (Subrayado fuera de texto)".

Bajo la anterior competencia, una vez analizadas las pruebas que obran en el expediente y
teniendo en cuenta los argumentos del recurrente y de la empresa prestadora del servicio
plblico de Acueducto, esta Direccién Territorial se permite realizar en sede de apelacion, el
siguiente anélisis:

VI. NORMATIVA APLICABLE

Conforme al numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994, es derecho de los usuarios
obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnolégicos apropiados, fenémeno al que la ley denomina con propiedad, el derecho de los
usuarios a responder por sus consumos reales, es decir, aquellos recibidos directamente o de
los cuales se han beneficiado real y efectivamente. El articulo 146 ibidem estipula que tanto la
empresa como la usuaria tienen derecho a que los consumos se midan y a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho posibles.

Teniendo en cuenta las obligaciones y derechos que tiene el usuario, el articulo 149 de la Ley
142 de 1994, impone la obligacién que al preparar las facturas las empresas estan en la
obligacién de investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores, y mientras

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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se establece la causa de las mismas, la factura se expedira con base en los consumos de
periodos anteriores, o de suscriptores en circunstancias semejantes, o mediante aforo
mdeual asl mismo sefiala que una vez adelantado este proceso y al aclararse la causa de la

, las dif ias frente a los valores que se cobraron se abonen o carguen al

suscriptor O usuario.

Por su parte la Resolucion 151 de 2001 de la Comisién Reguladora de Acueducto — CRA - en
su articulo 1.3.20.6 al referirse al tépico de las desviaciones significativas sefiala lo
siguiente: “Para efectos de lo previsto en el Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se entendera
por desviaciones significativas, en el periodo de facturacién correspondiente, los aumentos o
reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los ultimos tres periodos,
si la facturacién es bimestral, o de los Ultimos seis periodos, si la facturacién es mensual, sean
mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacién:

a. Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a
cuarenta metros cubicos (40m3).

b. Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta metros cdbicos (40m3).

c. Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el limite
superior serd 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y el
Iimite inferior serd 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara a
encontrarse por fuera de estos limites, se entenderé que existe una desviacién significativa”.

Paragrafo. En zonas donde exista ionalidad en el la i6n del a la que
se refiere este articulo, podré realizarse con el mismo mes del afio mmedaammeme anterior”.

Adicionalmente tenemos que la Resolucion CRA 413 de 2006, en su Articulo 12 consagra el
derecho a solicitar la asesoria o participacion de un técnico en caso de revisiones, de
cuyo concepto deberé dejarse constancia en acta que se levante para el efecto; para tal
efecto “...El prestador deberé dar aviso de la visita correspondiente a la revisién o retiro
provisional, asf como de cualquier visita de carécter técnico, con antelacién minima de tres (3)
dias hébiles, indicando la fecha y el momento del dia, mafiana o tarde, durante el cual se
realizara la visita.”

VIl. ANALISIS DEL CASO PARTICULAR

Conforme lo anterior, se tiene que por obligacién legal y contractual, las empresas deben hacer
revisiones previas para determinar las causas del alto consumo o consumo irregular y al no
encontrar las causas de la desviacion del periodo, debe facturar con base en el consumo
promedio y continuar con la investigacién de la desviacién para determinar la causa del alto
consumo.

Con base en lo anterior, procede el Despacho a revisar los hechos de la facturacién de los
Glitimos tres periodos, esto es de diciembre de 2021, enero y febrero de 2022, de conformidad
con el inciso 3° del Articulo 154 de la Ley 142 de 1994. “DE LOS RECURSOS", en un aparte
que dispone: “En ningln caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios pblicos”, solo se
tendra en cuenta el consumo respecto de los cuales no haya operado la caducidad, dando
aplicacién a la norma sefialada, reiterando que los usuarios tienen un tiempo establecido en la
norma para presentar los reclamos o peticiones de forma oportuna.

De acuerdo con lo anterior, se le informa al usuario que solo es posible revisar los consumos
anteriores respecto de los cuales no haya operado la caducidad, dando aplicacién a la norma
sefialada, reiterando que los usuarios tienen un tiempo establecido en la norma para
presentar los reclamos o peticiones de forma oportuna.

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
Wwww.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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De acuerdo con lo anterior y a las facturas existentes en el expediente, este Despacho
entraré a analizar si el consumo reclamado se constituye en una desviacién significativa, pero
antes se hace andlisis de la factura, observando:

Diciembre 2021:

- Que el consumo de 19 m3, deviene de una diferencia de lectura en la medida que es el
resultado de dos lecturas consecutivas:

Lectura actual: 2.874 lectura anterior: 2.855.

- Que existe secuencia de lectura entre el periodo objeto de reclamo y el inmediatamente
anterior, teniendo en cuenta que la lectura actual registrada en el mes de noviembre de
2021 es 2.855 m3, siendo esta igual a la lectura anterior que registra la factura del periodo
diciembre de 2021 sobre el cual recae la inconformidad.

- Que el consumo de 19 m3 objeto de reclamo corresponde a un ciclo de facturacién, siendo
este del 10 de noviembre al 10 de diciembre de 2021.

Con lo anterior se descarta la existencia de otra causa que conllevara al incremento del
consumo, siendo pertinente aclarar que los consumos gozan de presuncién de legalidad y de
buena fe, por lo que se analizara si el consumo objetado corresponde a una desviacion
significativa, asi:

* Verificacién de la configuracién de desviacién Significativa:

Para dar aplicacion a lo sefialado en la normativa y regulacién, se procede a hacer anélisis del
consumo teniendo en cuenta el promedio histérico de periodos anteriores:

CRITICA DESVIACION SIGNIFICATIVA CONSUMO DEL MES DICIEMBRE DE 2021

= % de
de C t desviacién
Significativa promedio = e OlverencIn
Diferencia %
NO se cumple la condicién
EL L) pars. Uaeioe oo de desviacién significativa,
meyor o igu-ld: @ m3). | 1416 19,00 484 34295, |72 que. ol Cnmdiio . del
3 z i i i periodo no ha aumentado
El (65%) para usuarios con en més de un 65% respecto
un promedio de consumo del consumo promedio.
menor a (40 m3).

De conformidad con el histérico de consumo y facturacién aportada, después del andlisis antes
efectuado se obtiene que, NO se ha configurado una desviacién significativa por alto consumo,
toda vez que, el consumo registrado en el periodo facturado de diciembre de 2021, no
sobrepasa el limite indicado, que es lo que obliga a la empresa a efectuar investigacion y
revision respecto a las razones de ese mayor registro de consumo, motivo por el que la
empresa puede proceder a facturar el consumo que se ha registrado sin efectuar ningtin tipo de
actividad previa a la facturacién, puesto gue en la factura objetada, la prestadora del servicio
obré de conformidad con la Ley sin vulnerar los derechos del usuario.

Cuando el consumo registrado no llega a presentar un aumento por encima del consumo
promedio que llegue a ser una desviacién significativa, la empresa en virtud de lo dispuesto en
el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,

de facturar, pues, es por disposicién de la Ley que la empresa debe facturar todo consumo
registrado por el equipo de medida, ello salvaguardando derechos de ambas partes.
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Enero 2022:

- Que el consumo de 24 m3, deviene de una diferencia de lectura en la medida que es el
resultado de dos lecturas consecutivas:

Lectura actual: 2.898 lectura anterior: 2.874.

- Que existe secuencia de lectura entre el periodo objeto de reclamo y el inmediatamente
anterior, teniendo en cuenta que la lectura actual registrada en el mes de diciembre de
2021 es 2.874 m3, siendo esta igual a la lectura anterior que registra la factura del periodo
diciembre de 2021 sobre el cual recae la inconformidad.

- Que el consumo de 24 m3 objeto de reclamo corresponde a un ciclo de facturacion, siendo
este del 11 de diciembre al 11 de enero de 2022.

Con lo anterior se descarta la existencia de otra causa que conllevara al incremento del
consumo, siendo pertinente aclarar que los consumos gozan de presuncién de legalidad y de

buena fe, por lo que se analizar4 si el consumo objetado corresponde a una desviacion
significativa, asi:

* Verificacién de la configuracién de desviacién Significativa:

Para dar aplicacion a lo sefialado en la normativa y regulacién, se procede a hacer andlisis del
consumo teniendo en cuenta el promedio histérico de periodos anteriores:

CRITICA DESVIACION SIGNIFICATIVA CONSUMO DEL MES ENERO DE 2022

C % do de
de i6n | C desviacién
motivo de Observacié
Significativa promedio 0
Diferencia %
Si se cumple la condicién
El (35%) para usuarios con Jesviacit ianificat
i IR0 8 S ;'.:queelnommmdel
mayor o igual a (40 m3). 1416 2400 984 69,5% F o Tt
El (65%) para usuarios con més de un 65% respecto
un de consumo del consumo promedio.
menor a (40 m3).

Como el consumo registrado para facturar en enero de 2022, presenta desviacién significativa,
previo a facturar, debe investigar la causa de ese aumento en el consumo y de no poder hacerlo
antes de expedir la factura, debera facturar por promedio y dejar el excedente en investigacion,
que no podré facturar hasta efectuar esa investigacion.

En consecuencia, como la empresa no demuestra y ni siquiera informa que, previo a facturar el
consumo de diciembre de 2022, que comparado con el consumo promedio que se viene
facturando ha presentado un aumento que llega a ser desviacion significativa, se debe aplicar la
consecuencia juridica que prevé la misma norma, que es reliquidar la factura con base en el
consumo promedio que es 14,16 m3.

Febrero 2022:

- Que el consumo de 21 m3, deviene de una diferencia de lectura en la medida que es el
resultado de dos lecturas consecutivas:

Lectura actual: 2.919 lectura anterior: 2.898.

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
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- Que existe secuencia de lectura entre el periodo objeto de reclamo y el inmediatamente
anterior, teniendo en cuenta que la lectura actual registrada en el mes de enero de 2022 es
2.898 m3, siendo esta igual a la lectura anterior que registra la factura del periodo febrero
de 2022 sobre el cual recae la inconformidad.

- Que el consumo de 21 m3 objeto de reclamo corresponde a un ciclo de facturacién, siendo
este del 12 de enero al 11 de febrero de 2022,

Con lo anterior se descarta la existencia de otra causa que conllevara al incremento del
consumo, siendo pertinente aclarar que los consumos gozan de presuncién de legalidad y de
buena fe, por lo que se analizara si el consumo objetado corresponde a una desviacién
significativa, asi:

* Verificacién de la configuracién de desviacién Significativa:

Para dar aplicacién a lo sefialado en la normativa y regulacién, se procede a hacer andlisis del
consumo teniendo en cuenta el promedio histérico de periodos anteriores:

CRITICA DESVIACION SIGNIFICATIVA CONSUMO DEL MES FEBRERO DE 2022

= %A 1200 08
de Desvi; C i desviacion Observacién
Significativa promedio 73 de
Diferencia %

El (35%) para usuarios con chot:sviwo'\ :igiﬁeaﬂvn,
un promedio de consumo ya que el consumo del
mayor o igual a (40 m3). 1369 21,00 731 53,4% periodo no ha aumentado
El (65%) para usuarios con en més de un 65% respecto
un promedio de consumo del consumo promedio.
menor a (40 m3).

De conformidad con el histérico de consumo y facturacién aportada, después del andlisis antes
efectuado se obtiene que, NO se ha configurado una desviacién significativa por alto consumo,
toda vez que, el consumo registrado en el periodo facturado de febrero de 2022, no sobrepasa
el limite indicado, que es lo que obliga a la empresa a efectuar investigacién y revisién respecto
a las razones de ese mayor registro de consumo, motivo por el que la empresa puede proceder
a facturar el consumo que se ha registrado sin efectuar ningdn tipo de actividad previa a la
facturacioén, puesto que en la factura objetada, la prestadora del servicio obré de conformidad
con la Ley sin vulnerar los derechos del usuario.

Cuando el consumo registrado no llega a presentar un aumento por encima del consumo
promedio que llegue a ser una desviacion significativa, la empresa en virtud de lo dispuesto en
el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, i

de facturar, pues, es por disposicién de la Ley que la empresa debe facturar todo consumo
registrado por el equipo de medida, ello salvaguardando derechos de ambas partes.

El sentido de la Ley de servicios publicos antes puesta de presente, en este sentido es claro, y
es el de proteger tanto el derecho de los usuarios como el derecho de las empresas a que el
consumo se mida con los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles, para
queéstosseajustenalarealidadynoalosdeseosdelasempresasodelos usuarios, pues de
ser asi se estarfa en presencia de mediciones de consumo arbitrarias e injustas.

Por otra parte, respecto de la inconformidad frente a la financiacién efectuada en las facturas,
4" se puede observar incluso desde la factura del mes de noviembre de 2021, aportada en auto de
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pruebas que, la empresa viene facturando de manera financiada un saldo pendiente de pago
por factura no cancelada, por lo que ese item especifico es procedente de igual manera.

En cuanto a la no aplicacién del subsidio, como los recursos van dirigidos a atacar el consumo
facturado, indicando que incluso puede tratarse de problemas del medidor, se puede entender
que el recurrente a quedado conforme con la respuesta dada por la empresa frente a esa
solicitud, cuando le indica que los mismos si son aplicados, por lo que no se efectuara
pronunciamiento respecto de ello.

Asi las cosas, con fundamento en el andlisis factico y juridico realizado en los puntos
precedentes, este Despacho modifica el acto administrativo por medio del cual resolvi6 el
reclamo, y por consiguiente, la empresa debe reliquidar la cuenta del mes de enero de 2022,
cobrando como consumo del periodo el promedio que es 14,16 m3.

Finalmente, revisado el sistema de gestién de la entidad, no se registra tramite por los mismos
hechos que pudiera indicar una duplicidad de expediente.

En mérito de lo expuesto, este Despacho
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR la decisién PQR-9328064-S9Y2 del 26 de enero de 2022,
proferida por la empresa EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA EPA - ESP., por tanto, se debe
reliquidar la cuenta del mes de enero de 2022, cobrando como consumo del periodo el
promedio que es 14,16 m3, de conformidad con la parte motiva de esta Resolucién.

PARAGRAFO: El prestador debera dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente resolucion,
dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de su ejecutoria. Vencido este término
y a més tardar al dia habil siguiente el prestador debera enviar a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios constancia del cumplimiento, acompafiada de las pruebas
respectivas. Elincumplimiento de esta obligacion generara la imposicién de las sanciones
previstas en el articulo 90 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucién a la
sefiora ERMEL HERMOSO MESIAS, quien puede ubicarse en la CR 10 CL 22 -49 piso 1 Los
bajos de la ciudad de Armenia - Quindfo, para su cumplimiento, haciéndole entrega de una
copia de la misma; y en caso de no poderse surtir la notificacién personal, procédase a la
notificacién por aviso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucion al
Representante Legal de la empresa EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA EPA - ESP, 0 a
quien haga sus veces, quien puede ubicarse en KR 16 CL 16 y 17 CAM 6 PI de la ciudad de
Armenia - Quindfo, para su cumplimiento, haciéndole entrega de una copia de la misma; y en
caso de no poderse surtir la notificacién personal, procédase a la notificacion por aviso, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en el
evento de existir autorizacién expresa de la prestadora para efectuar la notificacién por correo
electrénico, se procedera conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la direccion
electrénica: sui@epa.gov.co

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra ella no proceden recursos por encontrarse agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Medellin,

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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EFIGENIA SUESCUN VEGA
Directora Territorial Occidente

SSPD

del

Proyectd: Oscar Jaime L6épez A. — Abogado / Contratista
Revisé: Juan Manuel Montoya Carvajal - Profesional Especializado

Superservicios
N -

Swr
—
os
@
Icontec
| Superintendencia de Servicios Piublicos Domiciliarios
WWW.SUpErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
AT

=
§
]

L

s

@

088 | |
L R

Centro Fldmmlstrallvo Municipal CAM - PBX 7ull780

WLWEp
(G T e R o e




li anplesa de lodes

‘sepoelb ‘00:106'sopinesIedns@)pdss 081100 lep
SPAE} € 0130y 8pand SoLe|iojwoQ 091iqNd SOPIAIRS 8p elouapusjuuadng e| e sejsendsal
0 S3pNYdI|OS JeIAUS BaSap I ‘safesusu Jiqioas eled epeyyiqey enuanous as ou anb ex
‘081100 P UQIOOAIIP B}S8 B JOPUOdSal OU JOAB) ‘OABULIOU| S8 010D 9183 ‘I INVLYOJWI
SOXauY JoA

“SoLgl|ojuio s0l|qnd SO|dIAIRS 8p ejouspuajupedng
€l @p opejpel |a sezjjensiA gipod Huj| ejuainbs |o ue sejusujad sauyy S0 eiegd

§5061500€8220Z VOINOYLOI 13 NOIOVOIJILON
16,58920€82202

5,85880_3-.&
SO1IAIDS B B3UBPURIULIAdNS )
SOIAIRSIAANS o)
.

. <00'A0B'ede®)|Ng> 0L
(00n0Brsopiniesiadns@ispuodsar-ou 8p OQYDIHILYID TVW3) smwouosuuow-%s_u&_mo_u_zoeazm”s%:w

|G 1£:91 se| e Zg0z Aew Gz ‘aiw e
<00'W00'Z /-y 0PI 80D LGEEOY> 09'A0B'SOIOIAIBSIadNSDIepuodsal-ou op on<o_n_=¢mwm=d:m vm

abessew papiemio

L¥:91 '220Z op okew op g7 <00'A0f"eda@ouepepNIo|euoiouale> Y3 OUBPEPNID (€ UgloUalY ‘eleg
<00'n0b ede@ins> vd3 INS

alesusw |

(09106 sopojniassadns@iapuodsas-ou op OQYIIAILYID TIVII) 1625890882202 - OPeDIpeY :solojaIssIadng ‘P4

| roperop smtohun

) g 0 Y om0

<09'A0b'ede@ouepepnjojeuoiouajes Vd3 ouepepni) |e ugpualy

armenia Epa ESP ya que validando en nuestro sistema en el expediente de el usuario ERMEL MESIAS no
figura ninguna resolucion con estos datos por tal motivo se envi6 oficio solicitando la aclaracion para dar

11. Que pese a que en la resolucidn anterior mente citada se evidencia en su articulo primero donde ordena
modificar la decision PQRDS 938064-s9y2 del 26 de enero del 2022 proferida por empresas publicas de

RO s e R ER
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cumplimiento de lo solicitado por la superintendencia de Servicios Publicos el cual se adjunta en la presente

resolucion.
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OFICIO PQRDS 2243
Armenia, 10 de junio de 2022

Doctora:

EFIGENIA SUESCUN VEGA

Directora Territorial Occidente

Calle 33 #74B - 253

Correo: sspd@superservicios.gov.co dtoccidente@superservicios.gov.co
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Medellin, Antioquia

Asunto: Solicitud Aclaracion de su RESOLUCION No. SSPD - 20228300519055 DEL 25/05/2022
Expediente No. 2022830390102407E “Por la cual se decide un RECURSO DE APELACION”.

De la manera mas atenta, me permito solicitar se siva ACLARAR y/o CORREGIR el contenido de la
RESOLUCION No. SSPD - 20228300519055 DEL 25/05/2022 Expediente No. 2022830390102407E, en su
acépite de Resuelve en su ARTICULO PRIMERO, en consideracién a que ordena MODIFICAR la decision
PQR-9328064-S9Y2 del 26 de enero de 2022 proferida por EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA EPA -
ESP.

Lo anterior obedece a que una vez verificado el expediente del sefior ERMEL HERMOSO MESIAS,
la PQR-9328064-S9Y2 del 26 de enero de 2022, a la cual hace referencia en su decision, esta no
corresponde a ninguna Resolucion o radicacion proferida por Empresas Publicas de Armenia.

Atentamente,

Paula Andrea Montoya
Abogada Contratista
Direccion Comercial - EPA ESP

g 12. Que, en virtud de lo anterior se envié oficio del caso a la Superintendencia de Servicios Publicos
3 Domiciliarios, para que se surtiera el tramite del Recurso de Apelacion interpuesto como subsidiario.
v\”
§ié
L]
b 13. Que, en razon a lo anterior, EPA — ESP, debera dar cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia
@) de Servicios Publicos Domiciliarios RESOLUCION SSPD 20228300668985 DEL 22/07/2022 EXPEDIENTE
lconkec

No0.2022830390102407E. “Por la cual se resuelve una actuacion administrativa”.
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RESOLUCION No. SSPD - 20228300519055 DEL 25-05-2022
Expediente No. 2022830390102407E

Por la cual se decide un Recurso de Apelacién

LA DIRECTORA TERRITORIAL OCCIDENTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades y, en especial de las que le confiere el articulo 79 numeral 29,
articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994, modificados por la Ley 689 de 2001 y el articulo 24
del Decreto 1369 de 2020, Ley 1437 de 2011 y con fundamento en los siguientes:

L ANTECEDENTES

Mediante peticién radicada en sede de esta Superintendencia, remitida por competencia al
prestador con el No. 2022PQR731070 del 23 de febrero de 2022, el usuario identificado con la
cuenta No. 100503, manifiesta su inconformidad con el consumo facturado los Gltimos 3 meses,
solicita ademés se le aplique el subsidio por ser estrato 1 y que se le informe a que corresponde
la financiacién, para el servicio de Acueducto y Alcantarillado.

El prestador EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA EPA - ESP., mediante decisién empresarial
No. PQRDS - 0878 del 15 de marzo de 2022, resolvié la reclamacién presentada, en el sentido
de no acceder a lo solicitado por el usuario, indicando que el consumo de las 3 dltimas facturas
es correcto, efectuado por diferencia de lecturas, mencionandole que la financiacién
corresponde a factura adeudada y finalmente que el predio es beneficiario del programa de
aporte solidario.

El sefior ERMEL HERMOSO MESIAS, mediante radicado No. 2022PQR53822 del 17 de marzo

2; de 2022, presenté Recurso Reposicién y en subsidio de Apelacién contra la decisién tomada
¥ , por el prestador, manifestando su descontento con la misma.
Y2
gjs El prestador EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA EPA - ESP, mediante acto administrativo
i; No. PQRDS - 1195 de fecha 07 de abril de 2022, resolvié la decisién recurrida y concedié la
o apelacién ante esta Superintendencia, en el sentido de confirmar la decisién inicial, remitiendo
4" el expediente que fue recibido bajo el radicado No. 20228301626212 de fecha 27 de abril de

2022,

i®

o

Este Despacho mediante auto de pruebas. SSPD — 20228300137726 del 9 de mayo de 2022,
comunicado mediante el radicado 20228302351841, solicita a la empresa prestadora del

oo servicio EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA EPA - ESP, aportar a este Despacho, la
ATl facturacién del contrato 100503, de los meses de junio a noviembre de 2021, necesarias para
efectuar el anélisis del consumo promedio de los meses de diciembre de 2021, enero y febrero
de 2022.

Prueba que fue aportada dentro del termino otorgado, mediante oficios 20228301978172 del 18
/ de mayo de 2022, por lo que se puede continuar con el tramite correspondiente en debida
Ossax fOI'ma.

. PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION
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se establece la causa de las mismas, la factura se expedird con base en los consumos de
periodos anteriores, o de suscriptores en circunstancias semejantes, o mediante aforo
individual; asi mismo sefiala que una vez adelantado este proceso y al aclararse la causa de la
desviacién, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonen o carguen al
suscriptor o usuario.

Por su parte la Resolucién 151 de 2001 de la Comisién Reguladora de Acueducto — CRA - en
su articulo 1.3.20.6 al referirse al tépico de las desviaciones significativas sefiala lo
siguiente: “Para efectos de lo previsto en el Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se entendera
por desviaciones significativas, en el periodo de facturacién correspondiente, los aumentos o
reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los Ultimos tres periodos,
si la facturacién es bimestral, o de los dltimos seis periodos, si la facturacién es mensual, sean
mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion:

a. Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a
cuarenta metros cubicos (40m3).

b. Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta metros cubicos (40m3).

c. Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el limite
superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y el
Iimite inferior serd 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara a
encontrarse por fuera de estos limites, se entendera que existe una desviacién significativa”.

Paragrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacién del consumo a la que
se refiere este articulo, podra realizarse con el mismo mes del afio inmediatamente anterior”.

Adicionalmente tenemos que la Resolucién CRA 413 de 2006, en su Articulo 12 consagra el
derecho a solicitar la asesoria o participaciéon de un técnico en caso de revisiones, de
cuyo concepto debera dejarse constancia en acta que se levante para el efecto; para tal
efecto “...El prestador deberd dar aviso de la visita correspondiente a la revisién o retiro
provisional, asf como de cualquier visita de car4cter técnico, con antelacién minima de tres (3)
dias héabiles, indicando la fecha y el momento del dia, mafiana o tarde, durante el cual se
realizara la visita.”

VIl. ANALISIS DEL CASO PARTICULAR

Conforme lo anterior, se tiene que por obligacién legal y contractual, las empresas deben hacer
revisiones previas para determinar las causas del alto consumo o consumo irregular y al no
encontrar las causas de la desviacion del periodo, debe facturar con base en el consumo
promedio y continuar con la investigacién de la desviacién para determinar la causa del alto
consumo.

Con base en lo anterior, procede el Despacho a revisar los hechos de la facturacion de los
Gltimos tres periodos, esto es de diciembre de 2021, enero y febrero de 2022, de conformidad
con el inciso 3° del Articulo 154 de la Ley 142 de 1994. “DE LOS RECURSOS", en un aparte
que dispone: “En ningln caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios puablicos”, solo se
tendra en cuenta el consumo respecto de los cuales no haya operado la caducidad, dando
aplicacién a la norma sefialada, reiterando que los usuarios tienen un tiempo establecido en la
norma para presentar los reclamos o peticiones de forma oportuna.

De acuerdo con lo anterior, se le informa al usuario que solo es posible revisar los consumos
anteriores respecto de los cuales no haya operado la caducidad, dando aplicacién a la norma
sefialada, reiterando que los usuarios tienen un tiempo establecido en la norma para
presentar los reclamos o peticiones de forma oportuna.
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De acuerdo con lo anterior y a las facturas existentes en el expediente, este Despacho
entrara a analizar si el consumo reclamado se constituye en una desviacién significativa, pero
antes se hace andlisis de la factura, observando:

Diciembre 2021:

- Que el consumo de 19 m3, deviene de una diferencia de lectura en la medida que es el
resultado de dos lecturas consecutivas:

Lectura actual: 2.874 lectura anterior: 2.855.

- Que existe secuencia de lectura entre el periodo objeto de reclamo y el inmediatamente
anterior, teniendo en cuenta que la lectura actual registrada en el mes de noviembre de
2021 es 2.855 m3, siendo esta igual a la lectura anterior que registra la factura del periodo
diciembre de 2021 sobre el cual recae la inconformidad.

- Que el consumo de 19 m3 objeto de reclamo corresponde a un ciclo de facturacién, siendo
este del 10 de noviembre al 10 de diciembre de 2021.

Con lo anterior se descarta la existencia de otra causa que conllevara al incremento del
consumo, siendo pertinente aclarar que los consumos gozan de presuncién de legalidad y de

buena fe, por lo que se analizard si el consumo objetado corresponde a una desviacién
significativa, asf:

* Verificacién de la configuracién de desviacién Significativa:

Para dar aplicacion a lo sefialado en la normativa y regulacién, se procede a hacer andlisis del
consumo teniendo en cuenta el promedio histérico de periodos anteriores:

CRITICA DESVIACION SIGNIFICATIVA CONSUMO DEL MES DICIEMBRE DE 2021

Condicién de Desviacién | Co Contnme iy iy

ici e n nsumo desviacién

Significativa promedio moﬂ':?n de Observacién
FACHN0, Diferencia %

El (35%) para kg o0 NO se cumple la condicién

i proned-de corumo § e s

mayor o igual a (40 m3). 14,16 19,00 484 34,2% Sedh ST Sisantado

El (65%) para usuarios con en mas de un 65% respecto

un promedio de consumo del consumo promedio.

menor a (40 m3).

De conformidad con el histérico de consumo y facturacién aportada, después del anélisis antes
efectuado se obtiene que, NO se ha configurado una desviacién significativa por alto consumo,
toda vez que, el consumo registrado en el periodo facturado de diciembre de 2021, no
sobrepasa el limite indicado, que es lo que obliga a la empresa a efectuar investigacién y
revision respecto a las razones de ese mayor registro de consumo, motivo por el que la
empresa puede proceder a facturar el consumo que se ha registrado sin efectuar ningn tipo de
actividad previa a la facturacién, puesto que en la factura objetada, la prestadora del servicio
obré de conformidad con la Ley sin vulnerar los derechos del usuario.

Cuando el consumo registrado no llega a presentar un aumento por encima del consumo
promedio que llegue a ser una desviaci6n significativa, la empresa en virtud de lo dispuesto en
el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, no esté obligada a realizar una revisién previa antes
de facturar, pues, es por disposicién de la Ley que la empresa debe facturar todo consumo
registrado por el equipo de medida, ello salvaguardando derechos de ambas partes.
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- Que el consumo de 24 m3, deviene de una diferencia de lectura en la medida que es el
resultado de dos lecturas consecutivas:

Lectura actual: 2.898 lectura anterior: 2.874.

- Que existe secuencia de lectura entre el periodo objeto de reclamo y el inmediatamente
anterior, teniendo en cuenta que la lectura actual registrada en el mes de diciembre de
2021 es 2.874 m3, siendo esta igual a la lectura anterior que registra la factura del periodo

diciembre de 2021 sobre el cual recae la inconformidad.

- Que el consumo de 24 m3 objeto de reclamo corresponde a un ciclo de facturacion, siendo
este del 11 de diciembre al 11 de enero de 2022.

Con lo anterior se descarta la existencia de otra causa que conllevara al incremento del
consumo, siendo pertinente aclarar que los consumos gozan de presuncién de legalidad y de
buena fe, por lo que se analizar4 si el consumo objetado corresponde a una desviacion

significativa, asf:

e Verificacién de la configuracién de desviacién Significativa:

Para dar aplicacién a lo sefialado en la normativa y regulacién, se procede a hacer analisis del
consumo teniendo en cuenta el promedio histérico de periodos anteriores:

CRITICA DESVIACION SIGNIFICATIVA CONSUMO DEL MES ENERO DE 2022

El (65%) para usuarios con
un promedio de consumo

menor a (40 m3).

% Acumulado de
" Consumo
(:ondk:lor:‘ ;e Desviacién Consuml: TGt de desviacién Observacién
gnificativa promed reclamo
Diferencia %
3 Si se cumple la condicién
El (35%) para usuarios con de desviacion significativa,
un promedio de consumo a que el consumo del
mayor o igual a (40 m3). | 1416 24,00 9,84 695% |¥2.9

periodo ha aumentado en
mas de un 65% respecto
del consumo promedio.

Como el consumo registrado para facturar en enero de 2022, presenta desviacion significativa,
previo a facturar, debe investigar la causa de ese aumento en el consumo y de no poder hacerlo
antes de expedir la factura, debera facturar por promedio y dejar el excedente en investigacion,
que no podra facturar hasta efectuar esa investigacion.

En consecuencia, como la empresa no demuestra y ni siquiera informa que, previo a facturar el
consumo de diciembre de 2022, que comparado con el consumo promedio que se viene
facturando ha presentado un aumento que liega a ser desviacion significativa, se debe aplicar la
consecuencia juridica que prevé la misma norma, que es reliquidar la factura con base en el
consumo promedio que es 14,16 m3.

Febrero 2022:

- Que el consumo de 21 m3, deviene de una diferencia de lectura en la medida que es el
resultado de dos lecturas consecutivas:

Lectura actual: 2.919 lectura anterior: 2.898.
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- Que existe secuencia de lectura entre el periodo objeto de reclamo y el inmediatamente
anterior, teniendo en cuenta que la lectura actual registrada en el mes de enero de 2022 es
2.898 m3, siendo esta igual a la lectura anterior que registra la factura del periodo febrero
de 2022 sobre el cual recae la inconformidad.

- Que el consumo de 21 m3 objeto de reclamo corresponde a un ciclo de facturacion, siendo
este del 12 de enero al 11 de febrero de 2022.

Con lo anterior se descarta la existencia de otra causa que conllevara al incremento del
consumo, siendo pertinente aclarar que los consumos gozan de presuncién de legalidad y de
buena fe, por lo que se analizara si el consumo objetado corresponde a una desviacién
significativa, asi:

® Verificacién de la configuracién de desviacién Significativa:

Para dar aplicacién a lo sefialado en la normativa y regulacion, se procede a hacer analisis del
consumo teniendo en cuenta el promedio histérico de periodos anteriores:

CRITICA DESVIACION SIGNIFICATIVA CONSUMO DEL MES FEBRERO DE 2022

% Acumulado de
Consumo
Condicién de Desviacién | Consumo desviacién
Significativa promedio motivo de Observacién
reclamo Diferencia %

El (35%) para usuarios con NO se cumple la condicién
promedio consui de desviacion significativa,
- < g ya que el consumo del

i 40 E
mayor o igual a (40 m3) 13,69 21,00 731 53,4% e A
El (65%) para usuarios con en mas de un 65% respecto
un promedio de consumo del consumo promedio.
menor a (40 m3).

De conformidad con el histérico de consumo y facturacién aportada, después del anélisis antes
efectuado se obtiene que, NO se ha configurado una desviacién significativa por alto consumo,
toda vez que, el consumo registrado en el periodo facturado de febrero de 2022, no sobrepasa
el limite indicado, que es lo que obliga a la empresa a efectuar investigacion y revisién respecto
a las razones de ese mayor registro de consumo, motivo por el que la empresa puede proceder
a facturar el consumo que se ha registrado sin efectuar ningun tipo de actividad previa a la
facturacién, puesto que en la factura objetada, la prestadora del servicio obré de conformidad
con la Ley sin vulnerar los derechos del usuario.

Cuando el consumo registrado no llega a presentar un aumento por encima del consumo
promedio que llegue a ser una desviacién significativa, la empresa en virtud de lo dispuesto en
el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, no est4 obligada a realizar una revisién ore ia ante
de facturar, pues, es por disposicién de la Ley que la empresa debe facturar todo consumo
registrado por el equipo de medida, ello salvaguardando derechos de ambas partes.

El sentido de la Ley de servicios publicos antes puesta de presente, en este sentido es claro, y
es el de proteger tanto el derecho de los usuarios como el derecho de las empresas a que el
consumo se mida con los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles, para
que éstos se ajusten a la realidad y no a los deseos de las empresas o de los usuarios, pues de
ser asi se estarfa en presencia de mediciones de consumo arbitrarias e injustas.

Por otra parte, respecto de la inconformidad frente a la financiacién efectuada en las facturas,
se puede observar incluso desde la factura del mes de noviembre de 2021, aportada en auto de
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pruebas que, la empresa viene facturando de manera financiada un saldo pendiente de pago
por factura no cancelada, por lo que ese item especifico es procedente de igual manera.

En cuanto a la no aplicacién del subsidio, como los recursos van dirigidos a atacar el consumo
facturado, indicando que incluso puede tratarse de problemas del medidor, se puede entender
que el recurrente a quedado conforme con la respuesta dada por la empresa frente a esa
solicitud, cuando le indica que los mismos si son aplicados, por lo que no se efectuara
pronunciamiento respecto de ello.

Asi las cosas, con fundamento en el andlisis factico y juridico realizado en los puntos
precedentes, este Despacho modifica el acto administrativo por medio del cual resolvié el
reclamo, y por consiguiente, la empresa debe reliquidar la cuenta del mes de enero de 2022,
cobrando como consumo del periodo el promedio que es 14,16 m3.

Finalmente, revisado el sistema de gestién de la entidad, no se registra tramite por los mismos
hechos que pudiera indicar una duplicidad de expediente.

En mérito de lo expuesto, este Despacho

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR la decisién PQR-9328064-S9Y2 del 26 de enero de 2022,
proferida por la empresa EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA EPA - ESP., por tanto, se debe
reliquidar la cuenta del mes de enero de 2022, cobrando como consumo del periodo el
promedio que es 14,16 m3, de conformidad con la parte motiva de esta Resolucion.

PARAGRAFO: El prestador debera dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente resolucion,
dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de su ejecutoria. Vencido este término
y a més tardar al dia habil siguiente el prestador deberd enviar a la Superintendencia de
Servicios Plblicos Domiciliarios constancia del cumplimiento, acompafiada de las pruebas
respectivas. El incumplimiento de esta obligacion generara la imposicién de las sanciones
previstas en el articulo 90 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucién a la
sefiora ERMEL HERMOSO MESIAS, quien puede ubicarse en la CR 10 CL 22 -49 piso 1 Los
bajos de la ciudad de Armenia - Quindio, para su cumplimiento, haciéndole entrega de una
copia de la misma; y en caso de no poderse surtir la notificacién personal, procédase a la
notificacién por aviso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucion al
Representante Legal de la empresa EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA EPA - ESP, 0 a
quien haga sus veces, quien puede ubicarse en KR 16 CL 16 y 17 CAM 6 PI de la ciudad de
Armenia - Quindfo, para su cumplimiento, haciéndole entrega de una copia de la misma; y en
caso de no poderse surtir la notificacion personal, procédase a la notificacién por aviso, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en el
evento de existir autorizacién expresa de la prestadora para efectuar la notificacion por correo
electrénico, se procedera conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la direccion
electrénica: sui@epa.gov.co

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra ella no proceden recursos por encontrarse agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Medellin,

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Dar cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios mediante RESOLUCION SSPD 20228300668985 DEL 22/07/2022 EXPEDIENTE
No.2022830390102407E. “Por la cual se resuelve una actuacién administrativa”

ARTICULO SEGUNDO: ordenar al Area de Facturacién de la entidad reliquidar la cuenta de acueducto
correspondiente al mes de enero de 2022 cobrando consumo promedio el CUAL SERIA 14,16 M3 de
conformidad con la parte motiva de esta resolucion

ARTICULO TERCERGO: Oficiar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios con la finalidad de dar
claridad del fallo emitido.

ARTICULO CUARTO: Remitir copia de la presente resolucion a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Direccion Territorial Occidente.

ARTICULO QUINTO: Notificar la presente decisién a la Sefior ERMEL MESIAS.

Dado en Armenia, Q., a los cinco (05) dias del mes de septiembre de Dos Mil veintidés (2022).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

PAULA ANDREA MONTOYA
Abogada contratista
Direccion Comercial E.P.AE.S.P.
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