AVISO No.441

la anpiresa de lodes

08 de julio de 2025

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior JESUS DARIO ECHEVERRY ARIAS, De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 5230 DEL 24 DE JUNIO DE 2025

Persona a notificar: JESUS DARIO ECHEVERRY ARIAS

Direccion del predio: Calle 13 nimero 10-44 piso 2.

Funcionario que expidi6 el acto: ROGELIO FRANCO ORTIZ

Cargo: Abogado Contratista EPA ESP

Contra la presente resolucion , proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelaciéon que
deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el director comercial de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P o al correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co
advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P
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Atentamente,

(e Sasdaser
0S LANDAZURI

Auxiliar Administrativo |
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

la aunpiresa de lodes

Armenia, Quindio. 08 de julio de 2025

Sefior:

JESUS DARIO ECHEVERRY ARIAS
Direccion: Calle 13 nimero 10-44 piso 2.
MATRICULA: 166726

Ref.: Respuesta a PETICION 2025PQRS3125.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 441“RESOLUCION PQRDS 5230 DEL 24 DE JUNIO DE 2025”
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso 441- RESOLUCION PQRDS 5065 DEL 24 DE JUNIO
DE 2025” POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION.”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cdigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

0% 1 quuevn
OSE LANDAZURI

Auxiliar Administrativo |
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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RESOLUCION PQRDS 5230 li eunprese, de oddos
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 166726

El Director comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

Que, el sefior JESUS DARIO ECHEVERRY ARIAS, identificado con cédula de ciudadania No.9.736.873 en ejercicio
del Derecho de Peticién que consagra la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de
conformidad con lo manifestado en su escrito de peticion con radicado No. 2025PQR3125 la entidad prestadora del
servicio le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en la Direccién Calle 13 nimero 10-44 piso 2.

1. Que el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacion o cobro en exceso
no es indefinido, ya que la ley concede un término para que el usuario lo haga como se expuso anteriormente
de cinco (5) meses desde la expedicidn de la factura esto, con el objetivo primero de castigar al usuario
negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una constante
incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de Servicios Publicos en interpretacién del
articulo 154 de la Ley 142/1994.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio identificado con matricula 166726, se observa que a la
fecha dicho inmueble se encuentra pendiente del pago de $113.180 por los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.
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166726 - JESUS DARIO ECHEVERRY ARIAS

(r:0C108

Total Cartera

§11318000

Total Cartera no Franciads Cartera no Vencida Cartera Vencid Saldo Financiado Sado a Favor Facturas con Saido ilr (ma fago Fecta im0 pago
S1.18000 §96.09800 §10800 §000 §000 ! §166.089.00 29/052025
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3. Que, con ocasi6n a su solicitud, fue generada visita de verificacion al predio, la cual se ejecutd con fecha
del 10/06/2025, donde se tomaron las siguientes observaciones:

MEDIDOR CONTROLAGUA, SERIE 24-014677, LECTURA 46, PERSONAS 4, SURTE PREDIDO DE TRES APARTAESTUDIOS,
INSTALACIONES INTERNAS EN BUEN ESTADO, MEDIDOR REGISTRA NORMAL. NOTA PREDIO TIENE OTRA ACOMETIDA CON
MEDIDOR SERIE 17-038515 LECTURA 582, PISO DOS ESTA EN OBRA NEGRA, PISO 1 HABITA UNA PERSONA, NOTA NO
PRESENTA FACTURA, SE TOMA REGISTRO FOTOGRAFICO.

4. Que, una vez revisado el sistema comercial de la empresa en relacién con el predio identificado con
Matricula 166726, se evidencia el usuario presentaba deuda por el valor de $22.870 razon por lo cual la
empresa procede a realizar la suspension del servicio el dia 29 de mayo de 2025 a las 09:31 am como se
evidencia en el adjunto de la imagen.
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SENORES:  Jesus Dario Echeverry Arias TELEFONO:
NIT/ CC: 9736873 CIUDAD:
DIRECCION:  CL 131044 CONTRATO: 166726
REGIMEN CONTABLE: Impuesto sobre las ventas IVA TIPO DE RESPONSABILIDAD: R-99-PN
\
-
Item  Cédigo Descripcion U/M Cant Valor unitario Subtotal Impuest %  Total IVA  Valor total
1 30 Instalacion Del Medidor NU 1 25,624.00 2562400 VA 19.00 486856 3049256
%
2 86  AguaNo Facturada NIU 1 19237600  192,376.00 No Causa 0.00% 000 19237600
3 1001  AJUSTE A LA DECENA NU 1 1.44 1.44 No Causa 0.00% 0.00 1.44
L 1
Gactura de venta emitida desde el sistema ARQ BUSINESS SUITE, impresa por EMPRESAS PUBLICAS DE SUBTOTAL
ARMENIA ESP, NIT. 890.000.439-9 IMPUESTO
TOTAL
.
Firma del Cliente: CccC. Fechaderecibo  07/04/2025
Aceptacion de la Factura Prepard  Pablo Sossa

(415)7707233564639(8020)000039188600(3900)0000222870(96)20250418

Resolucion DIAN para facturacion electrénica No
18764081008691 del 04/10/2024 Prefijo FES HABILITA desde

25815 al 40000 TOTAL APAGAR $222,870.00
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5. Que, la usuaria realiza el pago de la deuda pendiente con la Empresas Publicas de Armenia el dia 29 de
mayo de 2025 a las 10:43 am, una vez ya realizada la suspension del servicio en su domicilio.

.
Acreat X wham Wfadmin Fasats
Criterios de Bisqueda v B
Pagos  Cupones
166726 YEBd® Pagos Reakzados
Método ce Pago ertana socursa
~ Conciackn ¢ Cupén s Weor & fecha RecaudoBanco ¢ Fecha Recaudo de Sstema & [
Codigo Descripcion Codigo Descripcion Codigo. Descripcion.
2905202521009 39477667 $ 166.089.00 1 EFECTVO 29/05/2025 29/05/2025 2100 CAJA EPA RECAUDOS 9 camsg BIBIANA BERNAL ORTEGA 91
oocosnons  wwess  $22870 erecTvo ouoarz0as 0w 350572025 04379 | 2100 Ca £9A RECAUDOS 3 can UNAMARIAVARNDIAZ 3.1
yea® i ol M A
Servico
Mo s M o Cwna o Vaor tota vaor actura Valor Abonsdo Sao Cuenta Valor Cuenta Cupén
o0 Descripaén
1 acurpucto s s Tiessise s 5147600 $ 5147600 som $s147600
1 AcutDucTo 2028 5 o $ 1992800 $ 1992800 $0m $ 1992900
Tass1se s 434840 s0m
redio s nessieo 523 som
Velor Utimo Pago — .
baocdandinad ressr sa2 som
Taresss s20 50
Detates generados o e Pago
Fecha Creacén . Cuma: PN e (S . Total
2952025 recauoos - sermm s00 sam%
29572025 recauoos P s1om $0m 5190000
Atenciones y Ordenes de Trabojo
2ss0zs recauoos s 140 s0m s 4m

6. Las Empresas Publlcas de Armenia procede a realizar el cobro por suspension de $ 17.082, toda vez que
fue suspendido el servicio por pagos pendientes con la Empresa.
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$113.18000
59500800 @ =
$ 1708200
$000 @ 72018532
$000
2 a 855158
25
2355882 s 8ss150
$166.089.00 =
/052025 - )
e 531687
Categoria v
TYEBSDG
Resumen del Contrato
Informacién del Responsable
Productos por Tipo de Servicio .
Cuentas de Cobro 4
Pagos y Cupones sz
Finandiaciones
Atenciones y Ordenes de Trabsjo
Consumos y Lecturas

Aforos y Unidades Habitacionales

Resumen por Periodo

pesiodo Viorfecrs s Veortowl s Voo Abonado & SdoCuents 3 . . o vems s
ss77 $960%8,%0 59603800 0 55609800 $000 181082025 280672025
a5y 337860100 337860100 $361.519,00 51708200 $000 19/05/2025 20052028 (C]
sy s27400 $27.44000 s 214400 s000 $000 16/042025 2w0w2028
Cuentas de Cobros
fcta o 2% L Seveo o Pdedo s U o Emioa M o Ve, e, e, Wel. ‘:‘:_. Focha L% Umaio ¢ Progams
s NORMAL  ACUEDUCTO 1667261 RESDENGAL s $ 1708200 sam  s170m200 $000 MOIEES.  WOSA®.  NANGG  WRIGA
. NORMAL  ACUEDUCTO 1667261 RESIDENGIAL 2 s S9emm  SieeNm 5000 $000 MOS0 NANGG WAL
. NORMAL  ACUEDUCTO 1667261 RESIDENCIAL SSTATE00 SSIATEN  $514T600 500 5000 19/05/2025. PaNCiscD. | mokcis
. NORMAL  ALCANTARILLADO 1667262 RESIDENCIAL SOAAD AR §4246400 s00 som FRANCISCO  FADECU
s NORMAL | ASEQ 1667267 RESDENGAL s27%000 2700 $2378000 s000 $000 FRANCSCO  FADECU
B RSB NORMAL  ACUEDCTO 1667261 RESDENGAL $224700 $228m%  $2228%00 $000 $000 07/042025 PAROS  FACND
Gargos de a Cuenta
servico Concepto de Impresion
Producto . Vo Impuesto T s Ver mis
codigo Descripcén . codigo s Descripeién >
1667261 1 ACUEDUCTO 48 Susperson som 000 S0 ®

:/J)a:.;uﬁda ‘

7. Que, la Empresa no ha realizado el cobro por reconexion toda vez que fue suspendido el servicio el dia 29

de mayo de 2025 por no efectuarse los pagos oportunos.

8. Que debe tenerse en cuenta que el Usuario a la hora de realizarse la legalizacion del servicio, contaba con

cometida directa y servicio directo de acueducto sin autorizacion de Empresas Publicas de Armenia.

Agest X Winm Whadmin Fasafa

Criterios de Bisqueda V. Yyad o

Atenciones.
il Etsdo Tamite -
166726 Sevido +  Produco & Atenddn o w0 R
Codgo ¢ Dexrpdén s Codigo 3 Descipckn &
s 1667261 3 SOLUCIONADA 60 VISTADE 10/08/2025 Q9
6261 3 SOLUCIONADA 6 VSTADE. o502 Q
1667261 3 SOLUCIONADA 14 REINSTALACION... 28/05/2025 °
—————
1667261 3 SOLUCIONADA 15 SUSPENSION DE.. 26/05/2025 Q9
g Q 4 ‘3 . . 1 166026 3 SOLUCIONADA 6 VISTADL. 205 Q
®  lemn 0w 3 SOLIONADA 157 VENTADEL. 072005 9
N
Estado Contrato ATVO
Contrato 166726
Contrato Homologado
Total Cartera $11313000
Cartera no Venaida $9609800
Cartera Vencida 1708200 .
Saldo Financiado 5000
Sakdo a Favor 5000
Facturas con Sakdo 2
Edad (Dis) % vEa@dld Grdenes de Tabsjo
Predio 2355682 :
Valor Uttimo Pago $166089.00 orten Adtvidad Cousal delegaizacén o
Fecha uttimo pago 20/0572025 . Tioo ¢ L :
M coago + Desrootn 3 Codgo s Decripodn & ke
stier T OINSALACON.  CUMPUDA 3 MTOONDR. X ono02s
Categoria Y
3511605 73 CREACION, CUMPLDA 3 PENCION DEL. 3 07/04/2025
Resumen del Contrato BN 193 LIQUIDACION DE. CUMPLDA 291 NEGOCIAQON. 3 07/04/2025
Informacidn del Responsable
Productos por Tipo de Servicio
Cuentas de Cobro
Pagos y Cupones
Finsnciaciones
Atenciones y Ordenes de Trabajo

Consumos y Lecturas
Informacion del Predio

Aloros y Unidades Habitacionales
Detalles de Saldos a Favor

Informacién General ~  Datos Adicionales  Cobros  Soficitante  ftems  Reclamaciones

Fecha Radicado 077042025
Medio Recepcion 1 PERSONAL
Medio de Notificacion 1+ undefined
Tipo tramite 15 - PROCESOS
Radicador pablos
Fecha Clee Tramite 07/04/2025
Fecha de Respuesta
Tipo Respuesta 6+ PENDIENTE DE RESPUESTA
Tipo de Notificacion

SEGUN GCP - 0047 SOLICITA LA CREACION DE UNA MATRICULA CLASE RESIDENCIAL ESTRATO 2, LA INSTALACION DE SU

RESPECTIVO MEDIDOR SUMINISTRADO POR EL USUARAIO. NOTA : YA TINE LA ACOMETIDA PARA LA CONEXION DE SERVCIO.
O OESTANTE ESTA ACOMETIDA NO FUE CONSTRUIDA POR PERSONAL DE EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ES.9, POR LO
[TANTO NO ES RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA LA CONSTRUCCION, LAS CONDICIONES HIDRAULICASY LAS OBRAS
IVILES Y PROBLEMAS DE PRESION QUE PUEDA TENER ESTA ACOMETIDA. PROYECTO . CL 13 # 10 -44 PISO 2. GUAYAQUIL
JNOTA : COBRAR AGUA NO FACTURADA POR CONEXION DIRECTA EN CONSTRUCION DEL PREDIO]

Informacidn.. Datos. Cobros  ftems  Cambios de. Aschivos. Ewdencia
Fechs Asignacidn 07/04/2025 08:1459
Fecha Ejecucion 07/04/2025 08:1500
Fecha fin ejecucion T/42025, 81500
Facha Legalzacion 07/04/2025 08:18:15
Unidad Operativa 1- CUADRILLA PARA PQR
{Realizado por? 173 - TECNICO PARA TODOS LOS TRABAIOS
Usuario que Genera pabios.
Usuario que Legalizs pablos
Programa WHLEGA
Cupén —
SEGUN GCP -0042 SOLICITA LA INSTALACION DE UN POREL! A CONTROL AGUA

SERIE 24-014677 LECTURA 0.PISO 2. FACTURA DE PAGO CUENTA # 713318¢7
INSTALADO POR EL OPERARIO. ARMANDO LONDONO FECHA DE INSTALACION 4/ MARZO/2025. FIRMA USUARIO. DARIO
ECHEVERRY,

legalizacion del servicio y cobro de agua no contabilizada por predio directo al momento de le legalizar el servicio

9. De conformidad con lo anterior, no se encuentra procedente realizar descuentos y/o reliquidaciones respecto
de los cobros realizados por concepto de suspension y reconexion, lo anterior teniendo en cuenta la parte
motiva de la presente resolucion.

10. Que el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.
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Por lo anteriormente expuesto,

la anpiresa de lodes

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: No acceder a las pretensiones del peticionario JESUS DARIO ECHEVERRY ARIAS, identificado con cédula
de ciudadania N0.9.736.873 teniendo en cuanta que los pagos realizados fueron hechos de manera extemporanea, tal como se evidencia
en la parte motiva de la presente resolucién

ARTICULO SEGUNDO: Notificar al peticionario JESUS DARIO ECHEVERRY ARIAS, identificado con cédula de ciudadania
N0.9.736.873, de la presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberé
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial y de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.
advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con
el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veinticuatro (24) dias del mes de Dos Mil Veinticinco (2025).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Direccion Comercial
Empresas Publicas de Armenia ESP

Proyecté y elaboré: Rogelio Franco — Abogado — Direccién Comercial EPA EPS
Revisd: Luz Adriana Cardona Poveda — profesional especializado Il - REVISADO
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