la eonpresa de lodos

AVISO No 432

23 DE AGOTO 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LUIS ALBERTO SALAZAR ARCILA de conformidad
con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION-PQRDS 3192 del 11 de agosto de

2022
Persona a notificar: LUIS ALBERTO SALAZAR ARCILA
Direccion del predio URB COINCA CR 1121 N30 AP 101

Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO Ii

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo
155 inciso 2 de la ley 142 de 1994
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Atentamente,

S wy

Nosenankmes

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia Q., 26 DE AGOSTO 2022

Seiior (a):
LUIS ALBERTO SALAZAR ARCILA
Direccion de Notificacion: URB COINCA CR 11 21 N 30 AP 101

Matricula No. 53246
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 432- RESOLUCION-PQRDS 3192 del 11 de
AGOSTO de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 432 - RESOLUCION-PQRDS 3192
del 11 de AGOSTO de 2022

“‘POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
INTERNA 53246. “

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cdodigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la
notificacion por aviso.

Atentamente,

NosenankOmes

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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e enpresa de Lodos

Armenia, 11 DE AGOSTO DE 2022

Sefor:

LUIS ALBERTO SALAZAR ARCILA

Direccién: URB COINCA CR 11 21 N30 AP 101
Email: N/A

Cel: 318 3941737

Armenia, Quindio.

Asunto: RESPUESTA PETICION RADICADO PQRDS 2022PQR815865 DEL
22/07/2022

1. Que, los peticionarios, sefiores LUIS ALBERTO SALAZAR ARCILA, en ejercicio del
Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152
de la ley 142/94, y de acuerdo a lo manifestado en su escrito de peticion del predio
ubicado en URB COINCA CR 11 21 N 30 AP 101 identificado con Matricula 53246.

2. Que, revisado el sistema de la Direccion comercial de la entidad de los predios con
Matricula 53246 ubicados en la direccion URB COINCA CR 11 21 N 30 AP 101
presenta un saldo por valor de  DOCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL TRECIENTOS
OCHENTA Y NUEVE ($277.389,00)..

3. Que, el dia 2022-06-09 previo a la facturacion se envié visita de verificacion por parte
del &rea de critica la cual determino:

“LECTURA 1308, NUMERO DE PERSONAS 2, SURTE APTO 101 NO SE
PUEDE VERIFICAR INSTALACIONES, PREDIO SOLO, NO PRESENTA
REGISTRO POR FUGAS. NOTA: SE DEJA CONSTANCIA DE VISITA EN
PORTERIA ATIENDE: JHON ASPRILLA (PORTERO)”

4. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 53246, se
pudo evidenciar que se presenté una ALTO CONSUMO CONFIRMADO POR CRITICA,
para el periodo del mes de JUNIO-2022 facturando un total de 42 mt3.

Superservicios

» Periodo LEL.E A‘:t'::;':;‘?_ Consumo . _CTIEO Fecha Registro
Codigoe Descripcion
4911 1379 1333 41 -1 MORMAL 11/05/2022
4592 1333 1303 30 -1 MORMAL 1200772022
4873 1305 1266 42 35 ALTO CONSUMO CONFIR PCR ... 10/06/2022
4554 1266 1264 2 -1 MORMAL 10/0572022
4535 1264 1235 29 -1 MORMAL 10/0472022

5. Que, el dia 2022-06-14 se envi6 geofonia al predio ubicado en URB COINCA CR 11
21 N 30 AP 101 la cual arrojo:
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“LEC 1315. APTO SOLO. MEDIDOR NO REGISTRA FUGAS... NO PR
DESCUENTO ES UNA DESACUMULACION... DIEGO CRUZ GOMEZ”

6. Que, las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que

permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han
presentado errores en la toma de lectura. Matricula 53246.

7. Que, teniendo en cuenta las lecturas reportadas por el instrumento de medida se

determiné una desacumulacién de consumo, la cual se presenta cuando en un periodo
determinado se factura consumo inferior al consumo promedio relativo del predio y en
el periodo siguiente teniendo en cuenta la diferencia de lectura se realiza el ajuste del
cobro de los metros cubicos dejados de facturar, situacién presentada para el periodo
de facturacion del mes de JUNIO 2022, donde para el periodo de MAYO -2022 se
facturaron 2 mt3 y para el periodo de JUNIO un total de 42 mt3, teniendo como ultima
lectura certera la lectura 1264 y posterior a esta la lectura 1308, presentando alli una
diferencia de 44 mt3, teniendo en cuenta que para el periodo de MAYO 2022 se habian
factura 2 mt , para el periodo de JUNIO -2022 se factura la diferencia restante de un
total de 42 mt3.

8. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y

el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario”,

9. Quelaley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos,

son las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios
presenten con respecto a la prestacion de los servicios publicos.

10. Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co
advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de reclamaciéon de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-
0501 EPA E.S.P.

De esta forma damos por tramitada su solicitud.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes
y reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir
procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Atentamente,

QP>

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO JDOL
Profesional Especializado IIDireccion Comercial EPA ESP
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