AVISO No 421
18 DE AGOSTO 2022
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CIUDADANO ANONIMO De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 8182 del 08 de agosto de 2022
Persona a notificar: CIUDADANO ANONIMO

Direccion de notificacion usuario URB CENTENARIO CL 14 #30-80 BL 2 APT 304
PARQUE DE LOS SUENOS

Funcionario que expidio el acto: PAULA ANDREA MONTOYA
Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la
Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P.
advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142
de 1994

Atentamente,
MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 18 de agosto de 2022

Sefior (a):
CIUDADANO ANONIMO
Direccion: URB CENTENARIO CL14 # 30-80 BL 2 APT 304 PARQUE DE LOS
SUENOS
Matricula: 142212
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 421 RES- PQRDS8182 del 08 de agosto de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrard la notificacion por aviso 421 RES- PQRDS8182 del 08 de agosto de
2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
INTERNA 142212,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la
notificacion por aviso.

Atentamente,
MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista
Direcciéon Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 8182

RADICADO 2022PQR257592 DEL 18 DE JULIO DEL 2022POR
MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 142212

La contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la
Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus
atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO
1. Que la sefiora, CTIUDADANO ANONIMO, en ejercicio del Derecho de Peticién que
consagra la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y
de acuerdo a lo solicitado en su escrito de peticion del predio ubicado URB
CENTENARIO CL14 # 30-80 BL 2 APT 304 PARQUE DE LOS SUENOS
identificado con Matricula 142212

2. Que, verificado el sistema de la entidad comercial, se evidencia que el predio
ubicado URB CENTENARIO CL14 # 30-80 BL 2 APT 304 PARQUE DE LOS
SUENOS identificado con Matricula 142212, a la fecha el inmueble se encuentra a
paz y salvo en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que segln lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningln caso,
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) mesesde
haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...)

4. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con
Matriculal42212, se observa el siguiente reporte:

Codigo
Periodo L;((::ttuu?' ::ﬁ::'li::' Consumo Codigo | Descripcion Fecha Registro
4893 316 305 1 -1 NORMAL 13/0712022
4374 305 294 1 -1 NORMAL 14/06/2022
4355 294 283 1 -1 NORMAL 10/05/2022
4836 283 273 10 -1 NORMAL 11/04/2022
4317 273 262 1" -1 NORMAL 10/03/2022

5. Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo
gue permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no
se han presentado errores en la toma de lectura. Matricula 142212.
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10.

11.

Que los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el
inmueble, ya que como puede notarse si se registran lecturas mes a mes. Matricula
142212

Que por su parte el art 146 de laley 142 de 1994 estipula:

“La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Que, se evidenci6 que la lectura fue tomada correctamente, por lo cual no procede
aplicar desviacién significativa, teniendo en cuenta que se facturé acorde a lo
registrado por el medidor Matricula 142212

Que, dado lo anterior, no se encuentra procedente realizar descuentos y/o ajustes
a las cuentas de acueducto objeto de reclamacion, pues los valores facturados
corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el
predio. Matricula 142212.

Que se Recomienda, revisar frecuentemente instalaciones internas como sanitarios,
lavamanos, o duchas, observando que no hallen dafios, que estén generando altos
consumos, de igual manera se recomienda hacer uso moderado del servicio de
acueducto, dado que todo lo consumido es registrado y arrojado por el medidor de
agua. Matricula 142212.

Que, la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y
reclamos, son las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que
los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario, sefior CIUDADANO

ANONI

MO, en el sentido de reliquidar las cuentas de acueducto objeto de reclamacion,

pues los valores facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua
dispuesto en el predio Matricula 142212.
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ARTICULO SEGUNDO: Recomendar al peticionario, sefior CTUDADANO ANONIMO,
revisar frecuentemente instalaciones internas como sanitarios, lavamanos, o duchas,
observando que no hallen dafios, que estén generando altos consumos, de igual
manera se recomienda hacer uso moderado del servicio de acueducto, dado que todo
lo consumidoes registrado y arrojado por el medidor de agua. Matricula 142212.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, sefior CTUDADANO ANONIMO, de la
presente Resolucién.

ARTICULO CUATRO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de
reposiciony en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5)
dias siguientesa la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y
Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion
de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos
cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los ocho (08) dias del mes de agosto de 2022.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Paula Andrea Montoya
Abogada Contratista
Direccion Comercial — EPA E.S.P
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