AVISO No 409

16 DE AGOTO 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) HUGO ALEJANDRO TELLEZ RESTREPO de
conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION-PQRDS 3132 del 04 de agosto de

2022
Persona a notificar: HUGO ALEJANDRO TELLEZ RESTREPO
Direccién del predio CALLE 19 Nro. 11-36 Local 3, CONDOMINIO
CENTENARIO
Funcionario que expidio el acto: Paula Andrea Montoya
Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo
155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado Il
Direccion Comercial EPA E.S.P
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Armenia, 16 DE AGOSTO 2022

Sefior (a):

HUGO ALEJANDRO TELLEZ RESTREPO

Direccion de Notificacion: CALLE 19 Nro. 11-36 Local 3, CONDOMINIO CENTENARIO
Correo: jfobando1972@hotmail.com hualtere1509@hotmail.com

Matricula No. 10343

Celular: 315808698

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 409- RESOLUCION-PQRDS 3132 del 04 de
AGOSTO de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 409- RESOLUCION-PQRDS 3132
del 04 de AGOSTO de 2022

‘POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
INTERNA 10343. “

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la
notificacion por aviso.

Atentamente,

B

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado |l
Direccion Comercial EPA E.S.P
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RESOLUCION PQRDS 3132
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 130343

La Abogada de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la
Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus
atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior, HUGO ALEJANDRO TELLEZ RESTREPO, representante legal del sefior
JULIO CESAR ARIAS OCAMPO en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica y el Articulo 152 de la ley 142/94, y de acuerdo a lo manifestado
en su escrito de peticion del predio ubicado en GRANADA CR 23 D 8 - 14
PROVISIONAL identificado con Matricula 130343.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en GRANADA CR 23D 8 -
14 PROVISIONAL identificado con Matricula 13043, se observa que a la fecha dicho
inmueble presenta una deuda de saldo corriente por valor de DOS MILLONES
CUATROSCIENTOS CUATRO MIL SEISIENTOS TREINTA PESOS M/CT
($2.404.630,00), correspondiente a 19 cuentas de Acueducto, 18 cuentas Alcantarillado
y 18 cuentas Aseo.

Servicio
Prosla o9 Cuentasg con 2aldo Saldo pendiente
Codigo Descripcion
1303431 1 ACUEDUCTO 19 5781.248
1303432 2 ALCANTARILLADO 18 2661.690
1303437 7 ASED 18 3961.694

3. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun
caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...).

4. Que, como consecuencia de la solicitud del peticionario, se ordend la practica de una
visita de verificacion al predio identificado con Matricula N°130343 donde se encontrd
lo siguiente:
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“SE VERIFICO MEDIDOR, DIRECTO PREDIO DESOCUPADO NO HAY QUIEN
ATIENDA ABANDONADO MEDIDOR NO REGISTRA “

Lo emphresa de lodos
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5. Que dado lo anterior y de acuerdo a su escrito de peticidon donde en el #1 donde solicita
a la empresa realizar un descuento del valor adeudado se le informa al sefior HUGO
ALEJANDRO TELLEZ RESTREPO que no se encuentra procedente re liquidar las
cuentas de acueducto, objeto de reclamacion pues los valores facturados corresponden
a los cargos fijos de ley y en ninglin momento se le estan facturando consumos, ademas
el predio cuenta con la disponibilidad del servicio y con una acometida como se puede
observar en las imagenes anteriores Matricula N°130343

6. Que, en relacion al servicio al servicio de aseo se encuentra procedente ordenar al area
de facturacion reliquidar las cuentas de aseo No. 57962954, N0.58312657, No.
58312657, No. 59014950, No. 59365658 correspondiente a los meses de marzo, abril,
mayo, junio, julio de 2022 en sentido de que no sea cobrado ningln valor por concepto
de produccion del servicio sino solo cargos fijos de ley. Matricula 130343

7. Que se informa al peticionario HUGO ALEJANDRO TELLEZ que debe adquirir el
medidor en el mercado R160 O Superior para lo cual deberd cumplir con las siguientes
condiciones técnicas: que sea un medidor preequipado con lectura remota, presentar
copia del certificado de calibracion, presentar la factura de compray pagar la instalacion
en la Empresa. Matricula No.130343.

8. Que de acuerdo a su escrito de peticion en el # 2 donde solicita la aplicacion del Articulo
150 de los Cobros Inoportunos:

9. Me permito informa al peticionario HUGO ALEJANDRO TELLEZ que es deber del
usuario reportar a la Empresa la novedad de predio “DESOCUPADO” esto con el fin de
que no se facturaran valores por concepto de consumos del del servicio de aseo, sino
gue Unicamente se facturaran valores por concepto de cargos fijos.
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10. Que se le informa al peticionario HUGO ALEJANDRO TELLEZ que de acuerdo a lo
narrado en su escrito de peticion donde informa que el ultimo pago realizado fue el 21
de enero de 2021 , el usuario tenia el pleno conocimiento que en el predio llegaban
facturas de Empresas Publicas De Armenia EPA E.SP, el usuario podia presentar
una peticion a la empresa solicitando cambiar la direccion de entrega de la factura
esto con el fin de recibir las facturas periédicas, también el usuario cuanta con la opcién
de consultarlas de manera virtual en nuestra pagina EPA.GOV.CO_ o en nuestra linea
de WhatsApp 3053138469.

11. Que se le informa al peticionario HUGO ALEJANDRO TELLEZ que de acuerdo a su
peticién referida en el dltimo péarrafo es pertinente aclarar que la entidad si ha realizado
todo el procedimiento legal para la recuperacion de saldo adeudados respecto a la
Matricula N0.130343.

12. informar al peticionario, HUGO ALEJANDRO TELLEZ RESTREPO que las Empresas
Publicas De Armenia EPA E. SP el dia 31 de marzo de 2022 inici6 el proceso de
COBRO PERSUASIVO contra el sefior JULIO CESAR ARIAS OCAMPO, para lo cual
no se presenté ante la empresa a realizar ningln compromiso ni acuerdo de pago ,
conforme a lo anterior de no efectuarse el pago en el término establecido y en atencién
al Articulo 86 del codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo , por tratarse de un titulo ejecutivo se procederd al tramite administrativo
de cobro coactivo Matricula N0.130343.

13. informar al peticionario, HUGO ALEJANDRO TELLEZ RESTREPO que la Empresa, en
fecha 06 de julio de 2022 mediante OFICIO CC-249 envi6 CITACION DE
NOTIFICACION PROCESO DE COBRO COACTIVO NUMERO 2022- 006 al sefior
JULIO CESAR ARIAS OCAMPO, enviada la direccion CRA 23 D 8-14 la cual se
encuentra firmada por el sefior EDWIN ALZATE, fue entregada el 12 de julio de 2022
la cual se adjunta en el presente documento Matriculal30343.

14. informar al peticionario, HUGO ALEJANDRO TELLEZ RESTREPOQue mediante
Resolucion N°330 se ordend el embargo de las Cuentas Bancarias, Titulos de
Depositos, Titulos de contenido crediticio, y demas valores del que sea titular,
beneficiario o perteneciente el sefior(a) JULIO CESAR ARIAS OCAMPO,
identificado(a) con Cedula de ciudadania nimero 89.002.571, limitando el valor del
embargo hasta la suma de DOS MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS MCTE($2.287.453) la cual se
adjunta en el presente documento.

15. Que se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la
entidad contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para
realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas
correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera podra acercarse a la
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entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

16. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos,
son las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios
presenten con respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Negar la pretension del peticionario, sefior HUGO ALEJANDRO
TELLEZ RESTREPO en el sentido de ordenar al area de facturacion de la entidad re liquidar
las cuentas de acueducto y alcantarillado, pues los valores facturados corresponden a los
cargos fijos de ley y en ningin momento se le estan facturando consumos, ademas el predio
cuenta con la disponibilidad del servicio y con una acometida como se puede observar en
las imagenes del #4 anteriores MatriculaN°130343

ARTICULO SEGUNDO: ordenar al area de facturacion reliquidar las cuentas de aseo No.
57962954, N0.58312657, No. 58312657, No. 59014950, No. 59365658 correspondiente a
los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio de 2022 en sentido de que no sea cobrado
ningun valor por concepto de produccién del servicio sino solo cargos fijos de ley. Matricula
130343

ARTICULO TERCERO: informa al peticionario HUGO ALEJANDRO TELLEZ que debe
adquirir el medidor en el mercado R160 O Superior para lo cual debera cumplir con las
siguientes condiciones técnicas: que sea un medidor preequipado con lectura remota,
presentar copia del certificado de calibracion, presentar la factura de compra y pagar la
instalacion en la Empresa. Matricula No.130343.

ARTICULO CUARTO: Que de acuerdo a su escrito de peticion en el # 2 donde solicita la
aplicacion del Articulo 150 de los Cobros Inoportunos, me permito informa al peticionario
HUGO ALEJANDRO TELLEZ que es deber del usuario reportar a la Empresa la novedad
de predio “DESOCUPADO” esto con el fin de que no se facturaran valores por concepto
de consumos y produccion del servicio de aseo, sino que Unicamente se facturen valores
por concepto de cargos fijos.

ARTICULO QUINTO: Que se le informa al peticionario HUGO ALEJANDRO TELLEZ que
de acuerdo a lo narrado en su escrito de peticion donde informa que el ultimo pago realizado
fue el 21 de enero de 2021, el usuario tenia el pleno conocimiento que en el predio llegaban
facturas de Empresas Publicas De Armenia EPA E.SP, donde podia presentar una peticion
a la empresa solicitando cambiar la direccion de entrega de la factura esto con el fin de
recibir las facturas periodicas, también cuenta a con la opcion de consultarlas de manera
virtual en nuestra pagina EPA.GOV.CO o en nuestra linea de WhatsApp 3053138469.
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ARTICULO SEXTO: Que se le informa al peticionario HUGO ALEJANDRO TELLEZ que
de acuerdo a su peticion referida en el Ultimo parrafo es pertinente aclarar que la entidad si
ha realizado todo el procedimiento legal para la recuperacién de saldo adeudados respecto
a la Matricula N0.130343.

e las Empresas Publicas De Armenia EPA E. SP el dia 31 de marzo de 2022 inicio
el proceso de COBRO PERSUASIVO contra el sefior JULIO CESAR ARIAS
OCAMPO, para lo cual no se presentd ante la empresa a realizar ningdn
compromiso ni acuerdo de pago, conforme alo anterior de no efectuarse el pago
en el término establecido y en atencion al Articulo 86 del cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo , por tratarse de un titulo
ejecutivo se procedera al tramite administrativo de cobro coactivo.

e la Empresa, en fecha 06 de julio de 2022 mediante OFICIO CC-249 envi6
CITACION DE NOTIFICACION PROCESO DE COBRO COACTIVO NUMERO
2022- 006 al sefior JULIO CESAR ARIAS OCAMPO, enviada la direccion CRA 23
D 8-14 la cual se encuentra firmada por el sefior EDWIN ALZATE, fue entregada
el 12 de julio de 2022 la cual se adjunta en el presente documento
Matriculal30343.

¢ informar al peticionario, HUGO ALEJANDRO TELLEZ RESTREPO que mediante
Resolucion N°330 se ordend el embargo de las Cuentas Bancarias, Titulos de
Depositos, Titulos de contenido crediticio, y demas valores del que sea titular,
beneficiario o perteneciente el sefior(a) JULIO CESAR ARIAS OCAMPO,
identificado(a) con Cedula de ciudadania nimero 89.002.571, limitando el valor del
embargo hasta la suma de DOS MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE
MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS MCTE($2.287.453) la cual
se adjunta en el presente documento.

ARTICULO SEPTIMO: Notificar al peticionario, HUGO ALEJANDRO TELLEZ RESTREPO
de la presente resolucion.

ARTICULO OCTAVO: Frente ala presente resolucién, proceden los recursos de reposicion
y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la notificacion por medio del correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co
advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los cuatro (04) dias del mes de agosto de Dos Mil veintidos (2022).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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Oy

Paula Andrea Montoya
Abogada Contratista
Direccion Comercial — EPA E.S.P
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