AVISO No 400

30 DE DICIEMBRE del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JUAN DE LA CRUZ DUQUE MARTINEZ., De
conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 4132 del 20 DE DICIEMBRE de
2021

Persona a notificar: JUAN DE LA CRUZ DUQUE MARTINEZ

Direccién de notificacion usuario BARRIO RECREO MANZANA G No. 1

Funcionario que expidio el acto: LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Angélica Vargas Marin

Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 30 DE DICIEMBRE del 2021

Sefior (a): JUAN DE LA CRUZ DUQUE MARTINEZ
Direccion del predio: BARRIO RECREO MANZANA G No. 1
Teléfono: N/A

Matricula No. 28288

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 400 RES- PQRDS 4132 del 20 de Diciembre de
2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 400 RES- PQRDS 4132 del 20 de
Diciembre de 2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION, MATRICULA N°28288”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



OFICIO PQRDS - 4132

Armenia, Q. 20 de diciembre del 2021

Sefior (a): JUAN DE LA CRUZ DUQUE MARTINEZ
Direccion del predio: BARRIO RECREO MANZANA G No. 1
Teléfono: N/A

Matricula No. 28288

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta Peticion Rad. 2021PQR224473

Cordial Saludo,

Que de acuerdo con la Peticion mediante el Radicado.2021PQR224473, de conformidad con el escrito
relacionado en el asunto de referencia, es menester de Empresas Publicas de Armenia E.S.P, informarle que,
una vez revisado el sistema de la entidad, se procede a informar la aplicacion de saldos a favor, de
conformidad con lo resuelto en la Resolucion N. 2108 del 15 de julio de 2021 y Resolucién 3512 del 29 de
octubre de 2021.

Que mediante Resolucion N. 2108 del 15 de julio de 2021, la entidad procedio a “reliquidar las cuentas de
acueducto N. 52938082, 53271264, 53603252, 53938401, 54274128, 54611404 y 54950516, cobrando el
consumo de una persona, hasta tanto no se realice la instalacion del aparato medidor”. Matricula 28288.

Que mediante Resolucién N. 3512 del 29 de octubre de 2021, la entidad procedié a “Ordenar al area de
Facturacion de la Entidad reliquidar la cuenta de acueducto No. 53271264 (enero 2021), en el sentido de
facturarse como consumo del periodo, el consumo promedio, que son 21,16 metros cubicos. Matricula
No.28288.”. Matricula 28288.

Cuenta de acueducto N. 52938082 (Diciembre)

lo empresa de lodes
WLULLEPa.gov.co
Centro Rdministrativo Municipsl - CAM - PBX. TUll780




Mombre Dugue Martinez Juan Dela Cruz C.C./NILT.: 28288800 i MEN U AL TURA
Direccién de entrega: MZ G CS 1 Clase de servicio: 1 Residencial Factura de venta num. 52038082
Direcciin del predio: MZ G CS 1 E=trato: 3 Medio Bajo Fecha de emisidn: 17122020
Bamio:  Recreo Ciclo: Ciclo 10 N
. NO VALIDA PARA PAGD

Ruta de repartoc 101000685450 Meses de deuda: 1 Saldo a favor: § 0,00 Retferencia de pago num

DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO Fecha max. de entrega: 21/12/2020
Marca: ltron Momero: 19LA000127533  Diametro: Obs. lectura:  NORMAL Periodicidad:
Lectura anterior: 227 Lectura achual: 323 Consumo m3: 96 Promedic: 10 . .00
Periodo facturado desde: TI11720 - Hasta 12220 Saldo Anterior:__$ 04

SERVICIO DE ASED Pago Oporfuno Hasta: 281272020
Tipo de productor: Residencial Ocupada Desocupada Frecuencia Semanal
Num. de unidades residenciales: 1 i 0 Recoleccidn: 3 TOTAL A PAGAR: 285.302,00
Mum. de unidades no residenciales: 0 1] o ido:
Trbl Triu Trna Vba
00018 | D0G06 1 X 58,2100

RESUMEN DE SU CUENTA

&.lsensiﬁn a Partir de: 3171212020
PO & e page cpOmuns de 34 factur

HISTORICOS DE CONSUMO

Costo

s e
Concepto de cobro Cantidad | valor unitario | Valor total Valor Total §

1. Servicio de ACUEDUCTO

Cama Fio A 1 5508850 5 5080,00 - 11,50 555,00 5450800

CONSUmc ACuec oo k) §1301.44 §124.538,00 - 11,50 -8 1.546,00 § 122.562,00

Tasa Ambiental Acueduc % s7.i2 4150 Epn 5E73.00 =

Financiacion Deuda o 0,00 50,00 5 14710,00 Saldos Financiaciones
ACUEDUCTO $ 142.879,00 _—— Niimero de

— Salde Pendiente

2. Servicio de ALCANTARILLADO

Camo Fio Aicantarn o 1 272482 27500 -11.50 -§313,00 §2412,00
Tasa Ambiental Mlcantariliada 8 16350 5510500 -i150 B 5500 2609000
Werimiania Alcantarilaco " 5130528 SUSTOTO0 1150 MM 5 113.905,00
o 000 £0,00 § 979,00
$ 123.306.,00
1 SH0E4000 1150 5122400 £0.435.00 ULTIMO PAGO REALIZADO
1 S00M200 -11,50 -8 1.152,00 & B.250,00 = Lydrisd
1 558,00 11,50 ETT 552,00 Fecha del ditimo pago: | !
[ 0,00 s0.00 5 720,00

153.067,00
519.117,00 Valor iiltimo pago: $ ]

[ 2ommie mekrmerean i st e 10 wy vt
Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la
entidad procedié a facturar 96M3, descontando de conformidad con lo resuelto en la Resolucidén N. 2108 del

15 de julio de 2021, 90M3, es decir que para dicho periodo, solo se facturo 6M3, en el servicio de
acueducto.Matricula 28288.

Que de acuerdo a lo anterior, el predio para la fecha presentaba un saldo en mora por valor de $285.302 y
una financiacioén activa por valor de $76.132.

v Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario
cancelo la totalidad de lo adeudado, el cual corresponde a $285.302; quedando asi en paz y salvo.

Cuenta de acueducto N. 53271264 (Enero)

{a empresa de Todos
WL Epa.gov.co
Centro Rdministrativo Municipal - CAM - PEX. TUll780




W~ Suparsanvicios

Nombre- Duque Martinez Juan De La Cruz C.C/NIT- 28288800 RESUMEN DE FACTURA

Direccién de enirega: MZ G CS 1 Clase de servicio: 1 Residencial Factura de venta num. 53271264
Direccian del predio: MZGCS1 Es=trato: 3 Medio Bajo Fecha de emision: 18012021
Bamio: Recreo Ciclo: Ciclo 10 " .
Ruta de reparto: 101000685450 Meses de deuda: 1 Saldo afavor:_ § 0,00 Reforgncia da pago num:_No VALIDA PARAPAGO
Fecha max. da entrega: 221012021
Marca: ltron Momero: 19LA000127533  Didmetro: Obs. lectura:  INORMAL Periodicidad: Mensual
Lectura anterior. 323 Lectura actual: 441 Consumo m3: 118 Promedic: 32
Periodo facturado desde: 1312120 - Hasta 12/01/21 Saldo Anterior: _$ 0,00

SERVICIO DE ASED Pago Oporfuno Hasta: 280172021
Tipa de productor: Resxdencial Ocupada [ Desccupada
Num. de unidades residenciales: 1 1 ] TOTAL A PAGAR: 342.034,00
Num. de unidades no residenciales: 0 a

Trbl
10,0007

Tru
0,0018

Trna
0.0606

SusEnsI&n a Partir da: 02/022021
por & e page epotune de su litura

HISTORICOS DE CONSUMO

e
Valor Total §

18 [EAH 5240,00 - 11,50 51100 559,00
o 0,00 50,00 £14710,00
$ 171.667,00
1 S272462 5272500 -11.50 $31300 52412,00
118 56350 E7E0400 1150 53500 £7400.00
18 5120528  §$14222300 1150 5180200 5 14042100
o 000 50,00 5570,00
$151.221,00

3. Servicio de ASEO
COSTOR FLUOS 1 SI0E4E00 1150 5123400 5047100
COSTO WARIABLE MA 1 S 00200 11,50 -5 1.152,00 § B250,00
COSTOVARINELE AFROVECHASLE 1 50500 1150 S 1000 555,00
Financiacion Deuda [ 0,00 50,00 570,00
ASEOQ $19.145,00

Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la
entidad procedié a facturar 118M3, descontando de conformidad con lo resuelto en la Resolucién N. 2108 del
15 de julio de 2021 y Resolucion N. 3512 del 29 de octubre de 2021, 112M3, es decir que para dicho periodo,
solo se facturo 6M3, en el servicio de acueducto.Matricula 28288.

Que de acuerdo a lo anterior, el predio para la fecha presentaba un saldo en mora por valor de $342.034 y
una financiacion activa por valor de $58.972.

v Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario no
realizo pagos para dicho periodo, quedando asi con un saldo en mora de $342.034.

Cuenta de acueducto N. 53603252 (Febrero)

e empresa de lodos
LULULL 808 g0V CO
Centro Rdministrativo Municipal - CAM - PBX: TUll780




IHRECCION 08 emrega: MZG TS T CTa5E 08 Senicio; T Resioencial e

Direccidn del predio: MZ G CS1 Estraio: 3 Medio Bajo Fecha de emisidn: 17/02/2021
Barrio:  Recreo Ciclo: Ciclo 10 .
Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO
Ruta de reparic: 101000885450 Meses de deuda: 2 Saldo a favor. § 0,00 pag
Fecha max. de entrega: 1022027
Marca: ltron Momero: 19LA000127533  Didmefro: Obs. leclura:  NORMAL Perindicidad:
Lectura anterior: 441 Lectura achual: 502 Consumo m3: 61 Promedio: 49
Periodo facturado desde: 13101721 - Hasta 110221 Saldo Anterior. _§ 342.034,00
SERVICIO DE ASEDQ Pago Oporfuno Hasta: 250022021
Tipo de productor: Residencial Ocupada || Desocupada Frecuencia Semanal
Mum. de unidades residenciales: 1 1 0 Racoleccion: 3 TOTAL A PAGAR: 531.222,00
Mum. de unidades no residenciales: 0 0 0 Bamdo: 2
Trbl | Triu | Trma Trra Vba il R arir i e e ]

00007 | 00020 | 00745 0,0000 1 £ 1225800

RESUMEN DE SU CUENTA EESTRHCN OF CoNMMD

SUMI0 5154600 51500 519400 5080 5000

_ _ ) Subsidio | Aporte
Concepto de cobro Cantidad|Valor unitario|Valor total Valor Total §
Valar

1. Servicio de ACUEDUCTO
Cama Fio Aruedurts 1 5534217 §5242.00 - 1150 -5600,00
Consumo Acuedici &1 5134074 SEI7ESO-1150 3200400

Tasa Ambiental ACURducn &1 s 543400 - 1150 510
Financiacion Deud ] o 50,00
Subtotal ACUEDUCTO

Z Servicio de ALCANTARILLADO

Cama Fio Aantarilado 1 5220650 S2E07,0 1150 $3Bm
Tasa Ambienial Alcantariiada &1 26350 53ET0M -i150 5500
Virtimienia Alcantarilaco & 5124168 ST574200 150 S1SSE00
Financiation Deus 0 000 50,00

i3 Serviciode ASEQ | ULTIMO PAGO REALIZADO
COSTOS FUOE THMED 118 S350 L0580 -
COSTO VARIASLE N S22 1150 S14300 sussam | |Fechadel dltimo pago: 22 12 2020

[Cprpeen

COSTO VARIABLE APROVECHABLE S12200 150 51500 §107.00
Financiacion Deuda 0,00 S0, § 780,00 [ymo,- iiltimo pago: §285.302,00 J
Subtotal ASEO $21.534,00

|(|_= presents Bchura prests médlo ejeculive (A 130 ky 142 ;a,\]

Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la
entidad procedio a facturar 61M3, descontando de conformidad con lo resuelto en la Resolucién N. 2108 del
15 de julio de 2021, 55M3, es decir que para dicho periodo, solo se facturo 6M3, en el servicio de
acueducto.Matricula 28288.

Que de acuerdo a lo anterior, el predio para la fecha presentaba un saldo en mora por valor de $531.222, por
concepto de un saldo anterior que no se canceld por valor de $342.034 y un saldo actual en los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo por valor de $189.188; y una financiacion activa por valor de $58.829.

v" Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario
cancelo un valor de $55.880, quedando en mora con la entidad por valor de $475.342.

Cuenta de acueducto N. 53938401 (Marzo)

L eompvesi de Todos
LWL EPa.gOV.CO
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. Tull780




i INFOKMACION DEL CLIENIE | S ;
Mombre- Dugue Martinez Juan De La Cruz C.C_/HIT- 28288800 RF—5UME" DE FACTURA

Direccion de enirega: MZ G CS 1 Clase e senvicio: 1 Residencial Factura de venta num. 53838401
Direccion del predio: MZ G C5 1 Estrato: 3 Medio Bajo Fecha de emisién: 1032021
Eamio: Recreo Ciclo: Ciclo 10 - .
Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO

Ruta de reparto: 101000685450 Meses de deuda: 3 Saldo a favor:_ § 0.00 pag
Fecha max. de entrega: 24/03/2021
Marca: ltrom Mimero: 18LAM00127533  Didmetra: Obs. lectura:  NORMAL Periodicidad: Mensual
Lectura anteror: 502 Lectura actual: 518 Consumo m3: 16 Promedio: 51
Periodo facturado desde: 12002721 - Hasta 130321 Saldo Anterior: _$ 475.342,00

SERVICIO DE ASED Pago Oportuno Hasta: 302021

Tipo de productor: Residencial Frecuencia Semanal
Num. de unidades residenciales: 1
Mum. de unidades no residenciales: 0

Trbl Triu Trna Trra

0,0014 | 0,0020 00748 0.0000

RESUMEN DE SU CUENTA

TOTAL A PAGAR: 545.045,00

Recoleccion: 3

1318500

Bmmmiﬁn a Partir de: 06042021
Por & e page eRotuNe de Su lactura

HISTORICOS DE CONSUMO

SUMED 1SS0 FISMD0 EOM0 503 5000

Aparte
Concepto de cobro Valor unitario |Valor total Valor Total §

Wcosmmo 1T L] = [ " -

1. Servicio de ACUEDUCTO

Cama Ffa Acueducio 1 85234217 §5242,00 - 11,50 580300
Consuma Acueducin 18 5134074 $4E200 1150  E2004,00
Tasa Ambienial Scueduci 18 8742 514,00 - 11,50 1800
o 000 s000
Aoueducto 2 8 Ll § 25.714.00
1 5 280650 5220700 4160 £3Em 240 | | agen 4 s . 5 1041 00,
i Siam  swm M@ simsm  swongs| [Menms o2 . - yisoem
o 000 £0,00 §979,00 Total FINANCIACION % 8267100
$ 22.396,00
COSTOS FLOE 1 59058000 1150 5126300 5072500
COSTOVARIABLE NA 1 S4220300 1150 S140500 S 10E18,00
COSTOVARIASLE APROVECHASLE 1 $13200 1150 1600 511600
Financiacion Deusa o 0w s0.00 578000
Subtotal ASEOQ $ 21.440,00

120 ey 1420
Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la

entidad procedi6 a facturar 16M3, descontando de conformidad con lo resuelto en la Resolucién N. 2108 del

15 de julio de 2021, 10M3, es decir que para dicho periodo, solo se facturo 6M3, en el servicio de

acueducto.Matricula 28288.

Que de acuerdo a lo anterior, el predio para la fecha presentaba un saldo en mora por valor de $545.045, por
concepto de un saldo anterior que no se canceld por valor de $475.342 y un saldo actual en los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo por valor de $69.703; y una financiacion activa por valor de $52.671.

v" Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede obse
realizo pagos para dicho periodo, quedando asi con un saldo en mora de $54

Cuenta de acueducto N. 54274128 (Abril)
MR NFORMACION DEL CLIENTE |

o
RESUMEN DE FACTURA

MNombre: Dugue Martinez Juan De la Cruz C.C./NLT.
Direccion de entrega: MZ G CS 1 Clase de senvicio: 1 Factura de venta num. 54274128
Direccion del predio: MZ G CS 1 Estraio: 3 Medio Bajo Fecha de emision. 19/04/2021
Bamo: Recreo Ciclo: Ciclo 10 R } N
eferencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO
Ruta de repartoc 101000685450 Meses de deudsa: 4 Saldo a favor: _§ 0,00 pag
DATOS DEL MEDIDOR ¥ CONSUMO Fecha max. de entrega: 21/04/2021
NMarca: ltron Numero: 19LA000127533  Diametro: Obs lectura: DIRECTO | | Periodicidad: Mensual
|Cectura anterior. 518 Leciurs aciual. 0 Consumo ma. &1 Promedio. 54 | -
Penodo faciurado desde: TA03/Z1 ~ Hasta THOAZT ) L Saldo Anterior: _$ 495.045.00
SERVICIO DE ASED Pago Oportuno Hasta: 270472021
Tipo de productor: Reskdencial Ocupada || Desocupada Frecuencia Semanal
Fim. de uradades residenciaies: 1 1 T 0 TOTAL A PAGAR: 696.021,00
Num. de unidades no residenciales: 0 o o
Trbl | Triu Trna Trra Tra Suspensién a Partirde: 300412021
ooz | ooras 0.0000 09,0008 08900 1318000

HISTORICOS DE CONSUMO

RESUMEN DE SU CUENTA

Concepto de cobro Cantidad | valor unitario | Valor total Valor Total §

Seoazar Sseaim 1m0 Semm X
5 5134074  SEEITEOO_ 1150 5200400 $E6374,00
B STz $363.00. 1150 S 535200
oo s000 52524200
$97.207.00)|
T S2eme0 SEserm 1A smm STamm
51 35350 5324300 1150 S50 53.148.00
e S139188  SEIWOD S0 51ssE00 se1amo0
1 a0 s0.00 5 15.081.00
$82.133,00 ULTIMO PAGO REALIZADO
[Fecha del itimo page: 1 1
T SHiam 4im  SizEio Snsezm
1 51272300 1E 3140500 stsmoo | |Valor ultimo pago: $ 08/ 04 2021 J
1 $13200 1150 51600 5 116,00
o 50,00 X art 130 ley 142084
$ 21.576,00 de cambio.

WL 808100V .CO
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. 7ull780



Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la
entidad procedio a facturar 51M3, descontando de conformidad con lo resuelto en la Resolucién N. 2108 del
15 de julio de 2021, 45M3, es decir que para dicho periodo, solo se facturo 6M3, en el servicio de
acueducto.Matricula 28288.

Que de acuerdo a lo anterior, el predio para la fecha presentaba un saldo en mora por valor de $696.021, por
concepto de un saldo anterior que no se canceld por valor de $495.045 y un saldo actual en los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo por valor de $200.976; y una financiacion activa por valor de $11.221.

v" Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario
cancelo un valor de $50.000, quedando en mora con la entidad por valor de $646.021

Cuenta de acueducto N. 54611404 (Mayo)

" Superservicios
Wombre: Dugue Marinez Juan De La Cruz C.C./N.IT. 28288600 RESUMEN DE FACTURA

Drireccion de entrega: MZ G CS 1 C
Direccidn del predio: MZ GCS 1 E
Bamio. Recreo C
Ruta de repartc: 101000685450
DATOS DEL MEDIDOR ¥ CONSUMO
Marca: liron Mimero: 19 £
Lectura anfenor. 0 Lectura achual: 0 Consumo m3: 55 nedio
e Bt o — oA Saldo Anterior $ 696.021,00
Pago Oporiuno Hasta: 2710872024 J

rvicio: 1 Residencial Factura de venta num. 54511404

3 Medio Baj Fecha de emision: 19/05/2021

Ciclo _1_0 Referencia de pago num: MO VALIDA PARA PAGOD
. Fecha max. de enfrega: 21/052021
Periodicidad: Mensual

TOTAL A PAGAR: 866.674,00

SHSEMMI‘I a Partir da: 01/06/2021
poor el hu page spotuna de 3 lactura

HISTORICOS DE CONSUMO

SUMEM FDI0 BDAD  FOAO 5000

RESUMEN DE SU CUENTA

Subsidio | Aporte
Concapto de cobro Cantidad | Valor unitario |Valor total Valor Total §

o valar

Canma Fifo Arueducio i §524217 5524200 - 1150 -5 803,00 §4530,00
CONEUME ACuBiucl 5 5134074 §73741,00 - 11,50 -§200400 STLTIT00
Tasa Ambiental Acueduc 55 §7.12 §392.00 - 1150 -5 11,00 533,00
Subtotal ACUEDUCTO § 76.757,00 koo L e

p—

2. Servicio de ALCANTARILLADO Serviclc [Pacistas] Pagadas [Pendiente
Camo Fijo Alcantariado 1 § 250650 §220700 4150 -§31.00 5243400
Tasa Ambiental Acantarilado s 863150 5340700 -1150 -S860 340200
Wertimienio Akcantarilado 55 5134188 $E820200 1150 -8 185600 5 6643800
Subtotal Alcantarillado 7232200

3. Servicio de ASEQ

COSTOR FLICS 1 1103700 11,50 -§ 1.280,00 §0.788,00
COSTO VARIABLE NA 1 1208000 -11,50 -§ 140500 § 1057500
COSTO VARIABLE APROVECHASLE i 3 1150 -R47.00 35100
Finandiacion Deuca o 000 0,00 §720,00
Subtotal ASEQ § 21.574,00

Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la
entidad procedio a facturar 55M3, descontando de conformidad con lo resuelto en la Resolucién N. 2108 del
15 de julio de 2021, 49M3, es decir que para dicho periodo, solo se facturo 6M3, en el servicio de
acueducto.Matricula 28288.

Que de acuerdo a lo anterior, el predio para la fecha presentaba un saldo en mora por valor de $866.674, por
concepto de un saldo anterior que no se canceld por valor de $696.021 y un saldo actual en los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo por valor de $170.653; y una financiacion activa por valor de $10.497.

v Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario
cancelo un valor de $100.000, quedando en mora con la entidad por valor de $766.021.

Cuenta de acueducto N. 54950516 (Junio)



B roruacion oL cuente ] ST
Nombre: Dugue Martinez Juan Dela Cruz C.C./NLT. RESUMEN DE FACTURA

Direccitn de entrega: MZ G CS 1 Clase de senvicio: 1 Residencial Factura de venta num. 54850516

Direccién del predio: MZ G C5 1 Estrato: 3 Medio Bajo Fecha de emision: 17/06/2021

Bamio: Recreo Ciclo: Ciclo 10 2 N

Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO
Ruta de repartoc 101000685450 Meses de deuda: B Saldo afavor § 000 pag
DATOS DEL MEDIDOR ¥ CONSUMO Fecha max. de entrega: 22/06/2021

Marca: Hron MNimero: 19LA0D0127533  Didmetro: Obs. lectura:  DIRECTO Periodicidad: Mensual
|Lectura anterior: 0 Lechsra actual: 0 Consumo m3: 50 Promedio: 68 )

Periodo facturado desde: 14/05/21 Hasta 1270621 Saldo Anterior: _$ 766.674,00

SERVICIO DE ASED Pago Oportuno Hasta: 28/06/2021

Tipo de productor: Residencial Ocupada Desocupada Frecuencia Sem
Num. de unidades residenciales: 1 1 0 Recoleccion: 3 TOTAL A PAGAR: 948.083,00
0 0 ido:

Num. de unidades no residenciales: 0 Bamido: 2

anal
Trbl Triu Trna Vba -?"maemiﬁn n“an‘n‘!‘r de: 010772021

| opota | 0os20 | oaorss ; 227 7600

RESUMEN DE SU CUENTA

HISTORICOS DE CONSUMO

FOM DM 08 BOS0

Costo

Cantidad| valor unitario | Valor total

T =T
= 5134074 STHA0400 1150 5200400 £77.100.00
= 5712 5420,00 - 11,50 51100 540000
$82.148,00
1 5 2a0650 S2E0T00 1150 s:Em F2a00
] 56150 5375200 -1150 55,00 3 365700
= 5124168 5732000 1150 1500 571408.00
§ T7.544,00
ULTIMO PAGO REALIZADO
COSTOS FLOS 1 $1113300 4150  §1281,00 F08s200 . .
COSTO VARIAELE N& 1 S2Z00 150 5140500 21021600 [FEC"IE del ulitimo pago: 3w 05/ 2021
COSTO VARIASLE APROVECHASLE 1 530500 1150 53600 5250.00 -
Financiacion Deuda o 0,00 5000 5 780,00 Valor iltimo pago: $ 100.000,00
Subtotal ASEQ 521.717,00 -
La presente factura presta mésito ejecutive (A 130 key 142/94)
¥ para todos los ehecios se asmila & una leira de cambio.”

Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la
entidad procedi6 a facturar 59M3, descontando de conformidad con lo resuelto en la Resolucién N. 2108 del
15 de julio de 2021, 53M3, es decir que para dicho periodo, solo se facturo 6M3, en el servicio de
acueducto.Matricula 28288.

Que de acuerdo a lo anterior, el predio para la fecha presentaba un saldo en mora por valor de $948.083, por
concepto de un saldo anterior que no se canceld por valor de $766.674 y un saldo actual en los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo por valor de $181.409; y una financiacion activa por valor de $9.770.

v" Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario no
realizo pagos para dicho periodo, quedando asi con un saldo en mora de $948.083.

Cuenta de acueducto N. 55287325 (Julio)

lo empresa de lodos
WL Epa.gov.co
Centro Rdministrativo Municipal - CAM - PBX. TUll780




Nombre: Dugue Marinez Juan Ue La Gz CC. 0N 252Eesu0 atzcllods :
Direccin de enirega: MZ G CS 1 Clase de servicio: 1 Residenci Factura de venta num. SSRSTSES

Direccian del predio: MZ G C5 1 Estrato: 3 Medio Bajo Fecha de emigion: 190072021
Barrio: Recreo Ciclo: Ciclo 10 : .
Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO
Ruta de repartc: 1010005685450 Meses de deuda: 0 Saldo a favor. § 120.683,00 : pago’
B 00705 0e uepoor  consuvo I — Focha maxde enirega. 220772021
Marca: liron Nimero: 19LA000127533  Didmetro: Obs. lectura:  NORMAL Periodicidad: Mensual
Lectura anterior: 0 Lectura actual: 0 Consumo m3: & Promedio: 60
Periodo facturado desde: 1310621 - Hasta 130721 Salda Anterior. _$ 21.717,00

SERVICIO DE ASED Pago Oporiuno Hasta: 280712021
Tipo de productor: Residencial Fracuencia Semanal
Mum. de unidades residenciales: 1 1 0 Recoleccion: 3
Mum. de unidades no residenciales: 0
Tribl Triu
0,0020

TOTAL A PAGAR: 43.527,00

smemién a Partir de: 021082021
por &l

Trna pags oportuno de su factura

00745 0.0000

HISTORICOS DE CONSUMO

Concepto de cobro Cantidad |Valor unitario | Valor total Valor Total §

1. Servicio de ACUEDUCTO

Camo Fio Atueducty 1 § 534217 §5242)00 - 11,50 -§ 603,00
Consumo Acueducin & 5134078 SAMEN0 - 1150 £33500
Tasa Ambienial Acueduc & FERH 543,00 - 1150 £500
Apication de Saldos a Far 1 0,00 £0,00
Subtotal ACUEDUCTO

2 Servicio de ALCANTARILLADO
Carga Fjo Alcantariiaco 1 FFEE] TIETW 1m0 3B
Tasa Ambienial Acaniariiadn & 3835 138200 4150 5440 !
Veriimierio Alcaniarilado & 5124188 §745000 150 SESTOD !

1 000 s000 1

$0,00 ULTIMO PAGO REALIZADO
Fecha del ultimo page: [ /[

1 87500 1150 £0,00 575,00 . J

1 SILATE00 1150 S1Z8a00 sasson| |Valor iltimo pago: §
COSTO VARIABLE NA 1 S1223800 150 3140700 £10831.00 TRt
COSTO VARIASLE APROVECHABLE 1 SIE400 1150 130 §2m L presents Fachurs prests f-’!ﬁ eigciilive (A 130 ey 142194
Flommiacicn et L 000 L1 § 780,00 ¥ para todas ks efectos s: bﬁ qu eira de cambio.”

Subtotal ASEQ §21.810,00 .
e [}.f_of_:’.f.-* J‘ : N

Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la
entidad procedié a facturar 6M3, lo que corresponde al consumo promedio de una persona; asi mismo se
evidencia que la entidad procedié aplicar los saldos a favor generados de lo resuelto mediante Resolucion N.
2108 del 15 de julio de 2021, quedando un saldo a favor por valor de $141.905.Matricula 28288.

Que tal y como se evidencia en la factura de venta correspondiente al mes de junio de 2021, el predio
presentaba un saldo en mora por valor de $948.083, al realizarle la generacion de saldos a favor en la cuenta
correspondiente al mes de julio, en los servicios de acueducto y alcantarillado, de conformidad con lo resuelto
en la Resolucion N. 2108 del 15 de julio de 2021; el predio quedo con un saldo a cancelar por valor total de
$43.527, lo que corresponde a un valor de $21.717 (en el servicio de aseo- cuenta de junio) y un valor de
$21.810 (en el servicio de aseo-cuenta de julio) y una financiacion activa por valor de $9.038.; es decir que la
entidad procedi6 a descontar del periodo de julio un valor de $904.556.

v Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario
cancelo un valor de $43.527, quedando asi en paz y salvo con la entidad.

Cuenta de acueducto N. 55627055 (Agosto)

o empreda de lodos
WLWLEpagov.co
Centro Administrativo Municipal - CAM - PEX. Tull780




Nombre: Dugue Martinez Juan De La Cruz C.C./N1T- 28285800 e
Direccidn de enfrega: MZ G CS 1 Clase de senicio: 1 Residencial Factura de venta num. 55627055
Direccidn del predio: MZ G G5 1 Esirato: 3 Medio Bajo Fecha de emision: 18082021
Barrio:  Recreo Ciclo: Ciclo 10 -
Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO

Ruta de reparto: 101000685450 Meses de deuda: 0 Saldo a favor: § 99.377.00 pag
Fecha max. de entrega: 29082071
Marca: ltron MNumero: 18LA00127533  Didmetro: Obs. lectura:  DIRECTO Periodicidad: Mensual
Lectura anterior: 0 Lectura actual: 0 Consumo m3: 6 Fromedio: 41 _ 0.00
Periodo facturado desde: 1407121 - Hasta 120821 Saldo Anterior: _$ 0.

SERVICIO DE ASED Pago Oporfuno Hasta: 27/0872021
Tipo de productor: Residencial Ocupada | Desocupada Frecuencia Semanal
Num. de unidades residenciales: 1 1 0 Recoleccidn: 3 TOTAL A PAGAR: 21.112,00
Num. de unidades no residenciales: 0 0 i] Bamdo: 2

Trbl Trlu Tma Vba ?ﬂmigsemiﬁn anPug‘n’!.r da: 01/09/2021

oo

0,078

HISTORICOS DE CONSUMO

PO BRA  SDA SO

RESUMEN DE SU CUENTA

Costo

&
Valor Total $

Concepto de cobro Cantidad | Valor unitario |Valor total

1. Servicio de ACUEDUCTO

Cana Fia Attt 1 5450517 5450500 - 11,50 -§528,00
CONSUIMD Ausi cio & §140613 §8S77,00 - 11,50 -5 1.032,00
Tasa Ambiental ACuesuco & 31064 $64,00 - 11,50 700
ﬁ Aplicacion de Saldos a Fawr 1 0,00 50,00
Subtotal ACUEDUCTO
2. Servicio de ALCANTARILLADO
Lo 1 2233814 §222400 -1150 -§ 256,00 |
& 37748 L4E500 1150 553,00 ;
& 5129230 STTEOM 1150 -§253,00 :
é Aplicacion de Saldos a Fawr 1 000 50,00 !
‘Subtotal Alcantarillado 50,00 ULTIMO PAGO REALIZADO
oo ase0 PP prr—r——
COSTOS FUIOS 1 §11003.00 -11,50 -5 128400 5 973000 .
COSTO WARIASLE NA 1 S0000 1150 5134500 5 1035500 Valor ltimo pago: § 260 07 20N J
COSTO VARLABLE APROVECHASLE 1 L2E000 1150 EET !
Financiacion Deuda o 0,00 50,00
Subtotal ASEQ ¥ pird 1o0os los efects & %amila & una IElra de canmbes.”

23800
§ 720,00 {Lz presente facura Lﬂea:ﬂﬂammn: AL 130 ey 142, BIW
§21.112,00
i, SO .= 3
Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la
entidad procedid a facturar 6M3, lo que corresponde al consumo promedio de una persona; asi mismo se

evidencia que la entidad procedio aplicar los saldos a favor generados de lo resuelto mediante Resolucién N.
2108 del 15 de julio de 2021, quedando un saldo a favor por valor de $99.377.Matricula 28288.

Que tal y como se evidencia en la factura de venta correspondiente al mes de agosto la entidad procedio6 a

generar saldos a favor correspondiente a los servicios de acueducto y alcantarillado, por valor de $21.316,
quedando asi solo pendiente por cancelar un valor de $21.112, lo que corresponde al servicio de aseo.

v Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario
cancelo un valor de $21.112, quedando asi en paz y salvo con la entidad.

Cuenta de acueducto N. 55967612 (Septiembre)

o empesa de lodos
LULLILL 808 g0V CO
Centro Administrativo Municipal = CAM - PBX. Tull780




N Supsrseryicios ' .
Nombre: Dugue Martinez Juan De La Cruz C.CI 1T 28288800 RESUMEN DE FACTURA

Direccicn de entrega: MZ G CS 1 Clase de servicio: 1 Residencial Factura de venta num. 55867612
Dreccidn del predio: MZ G C5 1 Esirato: 3 Medio Bajo Fecha de emisicn: 16/00:2021
Barrio: Recreo Cicle: Ciclo 10 2 .
Referencia de pago num: MO VALIDA PARA PAGO
Ruta de reparioc 101000685450 Meses de deuda: 0 Saldo a favor: § T8.061,00 pag
Feona max.de entega: 2V092021
Marca: ltron Mumero: 19LAMD0127533  Diametro: Obs. lectura:  DIRECTO Periodicidad: Mensual
Lectura anterior: 0 Lectura actual: 0 Consumo m3: & Promedio: 32 - 0.00
Periodo facturado desde: 13708721 - Hasta 1170821 Saldo Anterior:_$ 04
SERVICIO DE ASEQ Pago Oportuno Hasta: 3T/08/2021
Tipo de productor: Residencial Ocupada [ Desccupada Frecuencia Semanal
Num. de unidades residenciales: 1 1 0 Recoleccitn: 3 TOTAL A PAGAR: 21.138,00
Num. de unidades no residenciales: 0 0 i] Bamido: 2
Trbl Triu pr— Vba imaggpraiﬁn a“l:g‘rt’!]r de: 3010972021

00020 | 00708 ; 237 9800

HISTORICOS DE CONSUMO

T

Costo
e Subssidio [ Aparts
Cantidad| valor unitario | Valor total Valor Total §

Saldos Financiaciones
mera

Huirmes

Sarvitio [F——tITIO Lo —— galde Pendiente
=] Pagadas g

1
Tasa Ambiental Alcan tarillada & L7746 S46500 -1150 -8 53,00 541200
Mertimiemo Alcantarilace & §129330 §7.760,00 -1150 -5 853,00 § 628700
Aglicacion de Saltos a Favor 1 0.0 5000 5 047,00

‘Subtotal Alcantarillado $0.00 ULTIMO PAGO REALIZADO
Fecha del Gltimo pago: | !
COSTOS FUCE 1 SO0 1150 5128500 5 0.746.00 .
COSTO VARIMELE NA 1 S1170000 1150 5134600 £ 10:355,00 Valor iltimo pago: § 13 08 3 J
COSTO VARIABLE AFROVECHASLE 1 §29100 -11,50 -5 34,00 § 257,00
Financiacion Dt ] 0.0 50,00 § 750,00 La presenle fack st AN Beutive (A 130 ey 142/34)
‘Subtotal ASEQ $21.138,00 ¢ EAFE btk 0% S8 FSTIlE & UNS lElra de canmbes,"
"~ o ~ >

Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la
entidad procedid a facturar 6M3, lo que corresponde al consumo promedio de una persona; asi mismo se
evidencia que la entidad procedio aplicar los saldos a favor generados de lo resuelto mediante Resolucion N.
2108 del 15 de julio de 2021, quedando un saldo a favor por valor de $78.061.Matricula 28288.

Que tal y como se evidencia en la factura de venta correspondiente al mes de septiembre la entidad procedié
a generar saldos a favor correspondiente a los servicios de acueducto y alcantarillado, por valor de $21.316,
quedando asi solo pendiente por cancelar un valor de $21.138, lo que corresponde al servicio de aseo.

v" Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario no
realizo pagos para dicho periodo, quedando asi con un saldo en mora de $21.138

Cuenta de acueducto N. 55967612 (Octubre)

la empesa de todos
LW 808 gov oo
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. 7ull780




INFORMACION DEL CLIENTE

N SUpErserIcios

Mombre: Dugue Martinez Juan Dels Cruz

C.C./MN.LT. 28288800

RESUMEN DE FACTURA

Direccion de enfrega: MZ G CS 1

Clase de senicio: 1 Residancial

Factura de venta num. 58307848

Dhreccian del predio: MZ G C5 1

Estrato: 3 Medio Bajo

Fecha de emision: 18/10/2021

Barrio: Recreo

Ciclo: Ciclo 10

Meses de deuda: 0

Saldo a favor:  § 56.745.00

Referencia de pago num: NOVALIDA PARA PAGD

Futa de repartor 101000685450

Fecha max. de entrega: 21102021

Marca: liron Mimero: 19LA000127533  Didmetra: Obs. lectura:  DIRECTO Periodicidad: Mensual
Lectura anterior: 0 Lectura actual: 0 Consumo m3: & Promedio: 31
Periodo facturado desde: 12/08/21 Hasta 1210021 Saldo Anterior: _$ 21.138,00

SERVICIO DE ASED
Tipo de productor: Residencial

Num. de unidades residenciales: 1

Num. de unidades no residenciales: 0
Trbl Triu

occa

Trna

0,0708 0.0000

G::upa:la o::up-a:la Frecuencia Semanal
Reccle cion: 3

Pago Oportuno Hasta: 2712021

TOTAL A PAGAR: 42.239,00

Susenslén a Partlr de: 021172021
CPOMUND o8 Su tctura

HISTORICOS DE CONSUMO

Valor Total $

1. Servicio de ACUEDUCTO

Cargs Fio Arigducss 1 § 450517 S 450500 -
CONSUMG ACLH s 50 & § 149613 §BS7T700 - 11,
Tasa Ambantal Acussct & S04 §64,00 - 11!
ﬁ Apiicacion de Sanes & Faver 1
Subtotal ACUEDUCTO
2. Servicio de ALCANTARILLADO
Camgo Fio Alcantarilaso 1 §222414 §232400 - &
Tasa Ambiantal Alcantarilads & E7746 S 46500 - 1
Wertimiema Akantaniiaco & §129330 S§776000 - A
q Apiiention o6 Saldos & F oo 1 !
Subtotal Alcantarillado $0,00 ULTIMO PAGO REALIZADO
Fecha del ditimo pago: [ !
Aecamo For bora 1 S7E00 -11.50 5000 7600 - J
COSTOS FLICE 1 020300 115N B1ZSEO0 sossto | | Valor ditimo pago: $
COSTO VARIABLE NA 1 SO0 1150 B1MEW 10.355,00 bt
COSTO VARIABLE APROVECHASLE 1 SO0 1150 EET 5248.00 LzLesl:ule acura pres é “‘#,Dﬁu" (Arl 130 ley 142194
Financiacion Deusa [ 000 50,00 STED ¥ para todoe loe alectos s latra de cambio
L ‘Subtotal ASEOQ 521.101,00 ~
~ "

Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la
entidad procedié a facturar 6M3, lo que corresponde al consumo promedio de una persona; asi mismo se
evidencia que la entidad procedié aplicar los saldos a favor generados de lo resuelto mediante Resolucion N.
2108 del 15 de julio de 2021, quedando un saldo a favor por valor de $56.745.Matricula 28288.

Que tal y como se evidencia en la factura de venta correspondiente al mes de octubre la entidad procedié a
generar saldos a favor correspondiente a los servicios de acueducto y alcantarillado, por valor de $21.316,
quedando asi solo pendiente por cancelar un valor de $42.239, lo que corresponde al servicio de aseo de los
periodos de facturacidn correspondiente al mes de septiembre y octubre de 2021.

v Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario
cancelo un valor de $42.239, quedando asi en paz y salvo con la entidad.

Cuenta de acueducto N. 56649598 (Noviembre)

{ empresa de Todos
WLULLEPa.gov.co
Centro Administrativo Municipal - CAM - PEX. Tull780




Nombre: Duque Marinez Juan De La Cruz C.C./N.LT. 28288800
Direccicn de entrega: MZ G CS 1 Clase de servicio: 1 Residencial Factura de venta num. 56648508
Drnecuiin del presdiv. MZ G C3 1 Esbalu. 3 Mediv Bag Fecha de emision: 181172021
Bamio: _Reoran Cichr Cicko 10 Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO
Ruta de reparto; 101000685450 Meses de deuda: 0 Saldo afavor:  § 21.124,00 -
Fecha max. de entrega: 2211172021
Marca: liron Nomero: 121LA192509C000 Diametro: Obs. lectura:  DIRECTO Periodicidad: Mensual
Lectura anterior. 0 Lectura actual: 0 Consumo m3: 31 Promedio: 23
Periodo fachurado desde: [EIH] ~ Hasia A2 Saldo Anterior: _$ .00
SERVICIO DE ASED Pago Oporiuno Hasta: 281172024

Tipo de productor: Residencial Ocupada || Desocupada Frecuencia Semanal
Num. de unidades residenciales: 1 1 0 Racoleccitn: 3 TOTAL A PAGAR: 35.7685,00
Num. de unidades no residenciales: 0 0 0 Bamido: 2

Trbl Triu Trna Vba ?ﬂlﬁe}mﬁ&axaﬂr de: 30M 172021

00020 | 00708 ! 2119400
RESUMEN DE SU CUENTA

HISTORICOS DE CONSUMO

EOM0 OSSO SOM SO0

Concepto da cobro Valor Total $

1. Servicio de ACUEDUCTO

Cama Fid ALed.cns 1 5450517 5450500 - 1150 5 528,00 3406700
Consuma Acuedy cin 3 5143613 S4E380,00-1150  S2Z3TM 54414300
Tasa Ambkental ACuecucn il 51084 330,00 - 1150 B IEW 531400
—6 Agiicarion ot Sais a Favy 1 000 0.0 54850400

Subtotal ACUEDUCTO $0,00
Z Servicio de ALCANTARILLADO
Carga Fia Alcaniariacn 1 §2m41a §23400 1150 IEEm Tigeam
Tasa Ambienial Alcaniariiadn 3 57748 5240100 1150 5 1R 5228500
Vertmienia Acantanlaco il 5129330 54008200 1150 -§153400 33815600
Agiicarion ot Saios a Fav 1 .00 s0m 5 27ETI0

Subtotal Alcantarillado $14.532,00 ULTIMO PAGO REALIZADO

I oicoiensso Hm seitimo pscer ||
COSTOE FLIOG 1 SI0SEEM 1150 125000 5070600 .
COSTO WARIABLE NA i SH88400 1150 B43TEM0 sio57upn| |Valor Gltimo pago: § 280 10 2021 J
COSTO VARINELE AFROVECHASLE 1 SHZW 1180 SMW § 128,00
Financiacion Dewsa o 0,00 50,00 § 750,00 La prect 82230 001w 0 hey 142/94
Subtotal ASED 521.253,00 efectos se asimila & una leira de cambio
i
Y Y =

Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la
entidad procedi6 a facturar 31M3, lo que corresponde al consumo promedio de una persona; asi mismo se
evidencia que la entidad procedio aplicar los saldos a favor generados de lo resuelto mediante Resolucion N.
2108 del 15 de julio de 2021, quedando un saldo a favor por valor de $21.124.Matricula 28288.

Que tal y como se evidencia en la factura de venta correspondiente al mes de noviembre, la entidad procedié
a generar saldos a favor correspondiente a los servicios de acueducto y alcantarillado, por valor de $76.133,
quedando asi solo pendiente por cancelar un valor de $35.785, lo que corresponde al servicio de aseo por
valor de $21.253 y un saldo restante en el servicio de alcantarillado por valor de $14.532.

v Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario
cancelo un valor de $35.785, quedando asi en paz y salvo con la entidad.

Que asi mismo se evidencia en el sistema de la entidad, que el predio ya cuenta con un aparato de medicién,
orden que fue realizada el dia 11 de noviembre de 2021. Matricula 28288.

Que de acuerdo a lo anterior, se puedo observar que la entidad no cont con el término de realizar la toma de
lectura de un periodo de facturacion; razén por la cual procedié a facturar bajo la observacién de PROMEDIO
USUARIO. Matricula 28288.

persona.
NOTA: Es de aclarar al usuario, que los saldos que se generan a favor solo operan para el descuento en que
mediante resolucién se proceda a reliquidar, es decir, para el caso concreto mediante la Resolucion N. 2108
del 15 de julio de 2021, los cuentos se generaron en las cuentas de acueducto y alcantarillado. Matricula
28288.

Lo empresa dle elos

LWL epa.00ov.Co
. Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. TUll780




Que el total de historial de pagos, se puede evidenciar a continuacion:

Codigo

Conciliacion Cadigo Cupon Valor Fecha Recaudo
3011202121006 33677357 $35.785  2021-11-30 12:00:00
2010202123233 33506224 542238 2021-10-29 12:00:00
1309202123233 33262914 §21.112  2021-09-13 12:00:00
2607202123233 33138374 $43.527  2021-07-26 12:00:00
3105202121002 32803452 §100.000  2021-05-31 12:00:00
0804202121003 32671973 350.000  2021-04-08 12:00:00
2602202121007 32522012 555.880  2021-02-26 12:00:00
2212202023233 32219377 §285.302  2020-12-22 12:00:00
2511202023233 32100216 §153.067  2020-11-25 12:00:00

01102020233 31849505 544013 2020-10-01 12:00:00

25082020233 31732906 541.751 2020-08-26 12:00:00

27072020233 31810373 536.663  2020-07-25 12:00:00

25062020233 31487628 536.734  2020-06-25 12:00:00

15052020233 31219640 172153 2020-05-15 12:00:00
2801202021004 30852991 372984  2020-01-28 12:00:00
1401202021004 30724915 148372 2020-01-14 12:00:00
1812201921005 30610270 §252175%  2019-12-18 12:00:00
0710201921005 30371141 §226.256  2019-10-07 12:00:00
0608201921002 30170662 £100.000  2019-08-06 12:00:00
1106201921004 20524108 540476  2019-06-11 12:00:00
2703201921001 20839290 306.927  2019-03-27 12:00:00
2601201921009 20408149 522144 2019-01-26 12:00:00
0201201921004 20295483 555.814  2019-01-02 12:00:00
3011201821007 29170767 $25.856  2018-11-30 12:00:00

24102018233 20049409 355827  2018-10-29 12:00:00

Que se informa y aclara al usuario, que la entidad le sigue facturando cuentas de cobro, toda vez que el
usuario debe seguir cancelando los cobros en el servicio de aseo; ya que la aplicacion de saldos a favor solo
se genera para los servicios de acueducto y alcantarillado. Matricula 28288.

Que se informa al usuario que actualmente el predio presenta un saldo a favor de $21.124, asi mismo una vez
se de aplicacién por el area de facturacion al presente Oficio, el predio contara con un
acuerdo a lo manifestado anteriormente. Matricula 28288.

Contra el presente acto administrativo proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacién,
que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién por medio del correo
electrénico: atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.



Igualmente, se le informa que puede solicitar cualquier informacion adicional, puede acercarse a las oficinas
de Atencién al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en
la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m.
y de 2:00 p.m. a 4:30 p.m

Atentamente,

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Abogada Contratista
Direccion comercial EPA ESP.



