AVISO No 389

03 DE AGOSTO 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) YESID ALEXIS GIL MUNERA de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 2968 DEL 22 DE AGOSTO DE

2022
Persona a notificar: YESID ALEXIS GIL MUNERA
Direccioén del predio: BLOQUE 2 APTO 501 CONJUNTO RIBADEO

Funcionario que expidio el acto: PAULA ANDREA MONTOYA
Cargo: ABOGADA CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina
de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al
usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Paula Andrea Montoya
Abogada Contratista
Direccion Comercial — EPA E.S.P

la emphesa de Todos
LWILLLL EPaQOV.Co
Centro Rdministrativo Municipal - CAM - PBX. TUll780




Armenia, 03 DE AGOSTO 2022

YESID ALEXIS GIL MUNERA

Correo: sa.bel.cr.12@hotmail.com

Direccién de natificacion: BLOQUE 2 APTO 501 CONJUNTO RIBADEO
Direccién del predio: BLOQUE 2 APTO 501 CONJUNTO RIBADEO
Matricula: 126375

ASUNTO: Notificacion por Aviso 389 RESOLUCION PQRDS 2895 Del 25 de julio de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 389RESOLUCION PQRDS 2895 De 25 de
julio 2022

‘POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA

126375”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relaciéon con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Paula Andrea Montoya
Abogada Contratista
Direccion Comercial — EPA E.S.P

(o emphress de Todos
WA GOV co
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RESOLUCION PQRDS 2985

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 126375

La contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la
Direccién Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus
atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el (Ia) sefior (a) YESID ALEXIS GIL MUNERA, en ejercicio del Derecho de Peticion
gue consagra la Constitucion Politica y el Articulo 152 de la ley 142/94, y de acuerdo a
lo manifestado del predio ubicado en, BLOQUE 2 APTO 501 CONJUNTO RIBADEO
identificado con Matricula 126375.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en ubicado en, CL 49 CR
50-41 identificado con Matricula 125131, se observa que a la fecha dicho inmueble
presenta un SALDO A FAVOR por valor de TREINTA Y OCHO MIL QUINIENTOS
NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CT ($38.599,00) en los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

Servicio

Proscin L . Cuentas con galdo Saldo pendiente Saldo a favor
Codigo Descripcion

1263751 1 ACUEDUCTO 0 50 517083

1263752 2 ALCANTARILLADO 0 50 515,485

1263757 7 ASEOQ 0 50 56.021

Que segun lo establecido en el Articulo 154 de laLey 142 de 1.994(...) En ninglin caso,
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...),

3. Que, en virtud de lo solicitado, se procedi6é a verificar en el sistema de Empresas
Publicas De Armenia donde se evidencia que el area de facturacion ya realizo el
descuento por predio desocupado en las cuentas No. 58882638, N0.59235742
correspondiente a los meses de mayo, junio de 2022, cobrando OM3 en cada cuenta
mediante Oficio pgrds 2600 del 11/07/2022 que el predio ubicado en, BLOQUE 2 APTO
501 CONJUNTO RIBADEDO identificado con Matricula 126375,

Fecha Ejecucion 50220712 03:54:28 Programa  yyp| Ega

SE PROCEDE RELIQUIDAR LOS CONSUMOS

Fecha Legalizaci - i
cena Lepalizacion  2022-07-1203:54:50 . FACTURADOS EN LA CUENTAS 53382633, 50235742
Observacion  payg Y JUNIO COBRANDO 0M3 EI[@A Xl =117} _
Cédigo Estado Orden Actividad OFICIO PQRDS 02600DE L 11/07/2022 [ISIAY)

3 OLAYA
o Codigo
Descripcion | eoalizADA Tecnico 218
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4. Que de conformidad con lo anterior se le informa al peticionario el (Ia) sefior (a) YESID
ALEXIS GIL MUNERA que, debido a la reliquidacion de las cuentas correspondiente a
los meses de mayo, junio de 2022, se le genero un saldo a favor por valor de
($38.599,00) el cual se aplicara en las proximas facturas Matricula 126375.

5. Que, asi mismo se le informa al peticionario el (la) sefior (a) YESID ALEXIS GIL
MUNERA que mediante Oficio pgrds 2600 del 11/07/2022 se ordend al area de
facturacion de la entidad reliquidar los cargos facturados por tarifa plena en el servicio
de aseo de las cuentas N° 57849300, N° 58199050, N° 58546821, N° 58898641 y N°
59251639 correspondiente a los ultimos cinco periodos facturando solo cargos fijos de
ley. Matricula 126375.

6. Que se le informa al peticionario el (la) sefior (a) YESID ALEXIS GIL MUNERA que de
acuerdo a su peticibn donde informa demora en la respuesta, se le informa que
mediante NOTIFICACION PERSONAL POR MEDIO ELECTRONICO el dia 11 de julio
de 2022 se envid respuesta a su peticion con el OFICIO PQRDS 2600 Matricula 126375

7. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos,
son las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios
presenten con respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al peticionario, SENOR YESID ALEXIS GIL MUNERA que
el area de facturacion ya realizo el descuento por predio desocupado en las cuentas No.
58882638, N0.59235742 correspondiente a los meses de mayo, junio de 2022, cobrando
OM3 en cada cuenta mediante Oficio pqrds 2600 del 11/07/2022, Matricula 126375.

ARTICULO SEGUNDO Informar al peticionario, SENOR YESID ALEXIS GIL MUNERA
que mediante Oficio pgrds 2600 del 11/07/2022 se ordend al area de facturacion de la
entidad ordeno reliquidar los cargos facturados por tarifa plena en el servicio de aseo de
las cuentas N° 57849300, N° 58199050, N° 58546821, N° 58898641 y N° 59251639
correspondiente a los Ultimos cinco periodos facturando solo cargos fijos de ley. Matricula
126375.

ARTICULO TERCERO: Que se le informa al peticionario el (la) sefior (a) YESID ALEXIS
GIL MUNERA que de acuerdo a su peticién donde informa demora en la respuesta, se
evidencia que mediante NOTIFICACION PERSONAL POR MEDIO ELECTRONICO el dia
11 de julio de 2022 se envi6 respuesta a su peticion con el OFICIO PQRDS 2600 Matricula
126375 .

ARTICULO CUARTO: Que se le informa al peticionario el (la) sefior (a) YESID ALEXIS GIL
MUNERA debido a la reliquidacion de las cuentas correspondiente a los meses de mayo,
junio de 2022, se le genero un saldo a favor por valor de ($38.599,00) el cual se aplicara en
las préximas facturas Matricula 126375.
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ARTICULO QUINTO: Ordenar al area de Facturacion de la entidad establecer la
observacién de lectura “DESOCUPADO?” para los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo, del predio identificado con Matricula 126375, por un término de 3 meses, esto con el
fin de no facturar valores por concepto de consumo y produccion del servicio de aseo, sino
que Unicamente se facturen valores por concepto de cargos fijos.

ARTICULO SEXTO: informar al peticionario el (la) sefior (a) YESID ALEXIS GIL MUNERA
que en caso que persista la condicion de “IDESOCUPADO” al término de los 3 meses,
deberé& dar aviso nuevamente a la Empresa. Matricula 126375.

ARTICULO SEPTIMO: informar al peticionario el (la) sefior (a) YESID ALEXIS GIL
MUNERA en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contard con (5) cinco
dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones
o0 trdmites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en
reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los
valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de facturaciéon
si hubiere a lugar. Matricula 126375.

ARTICULO OCTAVO: Notificar al peticionario el (la) sefior (a) YESID ALEXIS GIL
MUNERA, de la presente resolucion.

ARTICULO NOVENO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion
y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la notificacion por medio del correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co,
advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veinticinco (25) dias del mes de julio de dos mil veintidés (2022).

ey

Paula Andrea Montoya
Abogada Contratista
Direccion Comercial — EPA E.S.P

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Lo emphresa de lodos
WL Epagoveo
Centro Rdministrativo Municipal = CAM - PBX: TUll780
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