AVISO No 387

22 DE DICIEMBRE del 2021
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MARIA DEL PILAR ARANGO JARAMILLO., De
conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES — PQRDS 4082 del 14 DE DICIEMBRE de
2021

Persona a notificar: MARIA DEL PILAR ARANGO JARAMILLO
Direccion de notificacion usuario CRA 19 NO. 32N- 100

Funcionario que expidio el acto: LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 22 DE DICIEMBRE del 2021

Sefior (a): MARIA DEL PILAR ARANGO JARAMILLO
Direccion de notificacion: CRA 19 NO. 32N- 100
Teléfono: 7108687- 3145701225

Matricula No. 124456

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 387 RES- PQRDS 4082 del 14 de Diciembre de
2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 387 RES- PQRDS 4082 del 14 de
Diciembre de 2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION, MATRICULA N°124456-121361".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



RESOLUCION PQRDS 4082
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULAS 121361 Y 124456

La Abogada Contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora MARIA DEL PILAR ARANGO JARAMILLO, en ejercicio del Derecho de Peticién que
consagra la Constitucion Nacional y el articulo 152 de la Ley 142/94 y de conformidad con lo manifestado
en su escrito la entidad prestadora del servicio le manifiesta lo siguiente respecto de los predios
identificados con Matriculas 121361 Y 124456.

2. Que una vez revisado en el sistema de la entidad, se evidencia que el predio identificado con Matricula
121361, presenta un saldo corriente por valor de TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
QUINIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($399.582); razon por la cual la entidad procedio a emitir oficio
PQRDS-3544, informando los saldos pendientes de pago.

3. Que mediante Oficio PQRDS 2928 del 29 de septiembre de 2021, la entidad procedio a realizar el cambio
de Nit al predio identificado con Matricula 121361.

4. Que una vez revisado en el sistema de la entidad, se puede observar que los predios identificados con
Matriculas 121361 Y 124456, corresponden al EDIFICIO SIENA PROPIEDAD HORIZONTAL.

5. Que de acuerdo a lo manifestado en el escrito de peticion, se trae a colacién lo resuelto mediante
Resolucion 3877 del 24 de noviembre de 2021, toda vez que verse sobre los mismo hechos:

Lo empress de lodos
LWL EPa.gOV.CO
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. Tull780
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RESOLUCION 3877

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 121361

La contratista de la Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos y el director Comercial de las EMPRESAS
PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142
de 1.994, y las Resoluciones de Gerencia No. 2332 y 2336 del22 de diciembre de 2004, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior CIUDADANO ANONIMO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Palitica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/34, solicita el requerimiento sobre 2 facturas que llegan
al edificio sin saber por qué ya que solo existe un contador de rea comin, como debe ser, del predio
ubicado en FUNDADORES CRA19 NO 32N-100 identificado con Matricula N° 121361.

2. Que verificado Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en, FUNDADORES CRA 19 N°
32 N-100 identificado en Empresas Piiblicas de Armenia E.S.P con Matricula N° 121361, se observa que
ala fecha dicho inmueble se encuentra con una deuda por valor de: TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO
MIL QUINIENTOS CUARENTA Y DOS MIL PESOS MTC ($398.542,00), en los servicios de acueducto,
alcantarillado.

Servicio

Producto P i Cuentas con saldo Saldo pendiente
1213611 1 ACUEDUCTO 35 5384.490
1213612 2 ALCANTARILLADO 32 §14.052
1213617 7 ASEO 0 S0

3. Que, verificado el sistema de la entidad comercial, se observa a se ordend la practica de una visita de
verificacion la cual se llevo a cabo el dia 26 de OCTUBRE de 2021, encontrando lo siguiente:

“ESTE MEDIDOR NO SE ENCONTRO TAMPOCO HAY TOTALIZADOR ES DIRECTO. ANEXARLE A LA
MATRICULA 124456 AREAS COMUNES ... GERMAN TURRIAGO.

4. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen més de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

@ . Que, de conformidad con lo anteriormente planteaco, se ordenara al area de facturacion de la entidad

registrar como area comun la Matricula N° 124456, correspondiente al predio ubicado en FUNDADORES

@ é CRA 19 N°32N- 100,
[ ]

o empresa de lodos
WWWEpaqov.co
Centro Administrativo Municipal - CAM = PBX: 7ull780

lav empreda de Todos
WLLLL.E0a.gov.co
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. TuUll780
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6. Que se informa al usuario, sefior CIUDADANO ANONIMO que se debe instalar medidor totalizador en el

predio ubicado en FUNDADORES CRA 19 N°32N- 100, identificado con Matricula N° 124456 teniendo
en cuenta que los predios de propiedad horizontal deben contar con este instrumento de medida a fin de
contabilizar el consumo individual y total del predio.

Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario".

Que se informa al peticionario, CIUDADANO ANONIMO que debera proceder a instalar un medidor de
agua de 1” (UNA PULGADA) que permita medir los consumos que genere el predio, ello en un PLAZO
MAXIMO DE UN MES so pena que la Entidad proceda de oficio a realizar la instalacion del aparato de
medicion, esto dado al aviso que se le ha dado al usuario. Aparato de medicion el cual podra financiar
para con la Entidad para lo cual debera acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la Direccion
Comercial de Empresas Pblicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro
Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 am. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite
correspondiente, si solo requiere la instalacion del instrumento de medidas debe acercarse a las oficinas
de atencion a usuarios con: certificado de calibracion, factura de compra, y copia de la factura EPA
Matricula N°121361 a fin de que la entidad proceda a la instalacién del medidor .

Segun lo expuesto no se puede dar de baja a la Matricula N°121361 del predio ubicado en FUNDADORES
CRA 19 N°32N- 100.

. Que conforme a la ley 142 de 1994, es obligacion legal de las oficinas de Peticiones Quejas y Reclamos,
atender solucionar y responder las peticiones que en cuanto a facturacion efectuen los usuarios.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario, sefior CIUDADANO ANONIMO, en el
sentido de dar de baja a la Matricula N°121361, del predio ubicado en FUNDADORES CRA 19 N°32N- 100

ya que se debe instalar medidor totalizador teniendo en cuenta que los predios de propiedad horizontal deben

contar con este instrumento de medida a fin de contabilizar el consumo individual y total del predio.

!f‘\\ ARTICULO SEGUNDO: ordenar al 4rea de facturacion de la entidad registrar como area comin la Matricula
& ° 124456, correspondiente al predio ubicado en FUNDADORES CRA 19 N°32N- 100.

SCCERIDN

g6

rvicios

D a.

lu emplesa de lodos
LUWW.epagov.eo
Centro Administrativo Municipat - CAM - PBX. 7ull780
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ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior CIUDADANO ANONIMO, que, una vez instalado el
aparato de medicion (TOTALIZADOR), la entidad procedera a facturar de acuerdo a los consumos arrojados
por este. Matricula N° 121361.

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior CIUDADANO ANONIMO, de la presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o al correo electronico
atencionalciudadano@epa.qov.co advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q. a los veinticuatro (24) dias del mes de noviembre de Dos Mil veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Mavio fernondo Jomea <.

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA
contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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6. Que tal y como se manifestd en el articulo primero de la Resolucion N. 3877 del 24 dé'ndilriemb'r'e”dé"
2021, el predio identificado con Matricula 121361, no puede inactivarse o dar de baja; toda vez que

o empresa de lodos

WL EPE.GOV.Co
. Centro Administrativo Municipal - CAM - PX. TUll780



propiedad horizontal debe contar con medidor totalizador que lleve control de medida, a fin de contabilizar
el consumo individual y total de los predios.

7. Que se informa y aclara al usuario, que la entidad no ha facturado consumos en el predio identificado con
Matricula 121361, solo cargos fijos de ley; lo que corresponde a 36 periodos de deuda, que es lo que
actualmente tiene en mora, lo que acarrea un cobro coactivo por parte de la entidad.

8. Que se informa al usuario que en la entidad reposa recurso de reposicion contra lo resuelto en
Resolucién N. 3877 del 24 de noviembre de 2021, para lo cual el usuario debe esperar que la entidad se
pronuncie respecto de los hechos y pretensiones plasmadas en ella. Matriculas 121361 Y 124456.

9. Que, la entidad contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los
descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios
en reclamacién, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores
reliquidados, de lo contrario se veré reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

10. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Negar la pretension del peticionario (a), sefior (a) MARIA DEL PILAR ARANGO
JARAMILLO por las razones anteriormente expuestas; en el sentido de certificar que la propiedad que
representa se encuentra completamente a paz y salvo en los pagos que le corresponden. Matriculas 121361
Y 124456.

ARTICULO SEGUNDO: Negar la pretension del peticionario (a), sefior (a) MARIA DEL PILAR ARANGO
JARAMILLO por las razones anteriormente expuestas; en el sentido de certificar que la Unica matricula de
acueducto que corresponde a esta propiedad es la numero 124456 y no otra. Matriculas 121361 Y 124456.

ARTICULO TERCERO: Informar al usuario(a) sefior (a) MARIA DEL PILAR ARANGO JARAMILLO, que en
la entidad reposa recurso de reposicion contra lo resuelto en Resolucién N. 3877 del 24 de noviembre de
2021, para lo cual el usuario debe esperar que la entidad se pronuncie respecto de los hechos y pretensiones
plasmadas en ella. Matriculas 121361 Y 124456.

ARTICULO CUARTO: Informar al usuario(a) sefior (a) MARIA DEL PILAR ARAN
entidad no ha facturado consumos en el predio identificado con Matricula 121361, solo
que corresponde a 36 periodos de deuda, que es lo que actualmente tiene en mora, loique acarrea un cobro
coactivo por parte de la entidad.



ARTICULO QUINTO: Notificar al peticionario (a), sefior(a) MARIA DEL PILAR ARANGO JARAMILLO, de la
presente Resolucién.

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del
correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA
ES.P.

Dado en Armenia, Q., a los catorce (14) dias del mes de diciembre de Dos Mil veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

", \

LUISA FERNANDA GIL G.
Abogada contratista
Direccién Comercial EPA ESP
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