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18 DE JUNIO DE 2025

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 4434 DEL 06 DE JUNIO DE 2025
Persona a notificar: RICARDO LONDONO LONDONO
Direccion de notificacién usuario: CALLE 18 # 4-44 LOCAL 3 TORRE DE QUIMBAYA

Funcionario que expidio el acto:  JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

i Gty
all LI
s NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista

Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia. Q., 18 de Junio de 2025 o eanpics de lodes

Sefior:

RICARDO LONDONO LONDONO

Direccion: CALLE 18 # 4-44 LOCAL 3 TORRE DE QUIMBAYA - QUIMBAYA QUINDIO
Matricula No 153496

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 386 RESOLUCION PQRDS 4434 DEL 06 DE JUNIO DE
2025

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No. 386 RESOLUCION PQRDS 4434 DEL 06 DE
JUNIO DE 2025 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

e

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 4434 b enpresa de Lodes

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2025PQR2667
MATRICULA 153496

El Director comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior RICARDO LONDONO LONDONO en gjercicio del derecho de peticién que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad a lo manifestado en su escrito con radicado
No. 2025PQR2667, respecto al predio ubicado en la CIUDADELA PUERTO ESPEJO, ZOPIA AREAS COMUNES
identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con matricula No. 153496, es menester de la entidad
informarle lo siguiente:

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CIUDADELA PUERTO ESPEJO, ZOPIA AREAS
COMUNES identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con matricula No. 153496, se observa que a la
fecha dicho inmueble presenta deuda de saldo corriente por valor de un dos millones ciento cuarenta y cinco mil
ochocientos pesos ($2.145.800) en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, con 18 facturas pendientes
de pago.

3. Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo que no ha
consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de expedicién de la factura
por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En
ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Pablicos {...).

4. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con matricula 153496, se observa que se factura
por diferencia de lectura de acuerdo a los registrados establecidos por el medidor, dicha informacion se puede
evidenciar en las siguientes imagenes:
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5. Que, revisando el sistema comercial se observa que el Ultimo pago realizado a la matricula con No 153496 fue el
dia 22 de diciembre de 2023, a continuacion se relacionan los pagos realizados:
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Y & @ Pagos Reslizados veda de Lodos

Método de Pago Entidad Sucursal

Concliacion = Cupon = Valor 2 # : : 4 @ Usuario s Teminal 2
P p , G = Depdn p , G = Dmapdi = Gdgo & Decipd p A
2212202321001 EN0TG $256.03400 1 EFECTIVD 2M202023 21272003 2100 CAIAEPA RECALIDOS. 3 A3 LINA MARU MARIN DIAZ 3
2507202321001 16346 $401431000 1] EFECTVD A /072023 2100 | CAIAEPA RECALIDOS 1 camt JERNY ICVANA PARRA 11
107202321005 36064017 $372008200 1] EFECTVD W02 1072023 2100 | CAIAEPA RECALIDOS 5 CAIS JORGE ALBERTO RAMIREZ 51
2306202321006 36030054 § 64416300 1] EFECTVD 2062 21062023 2100 | CAIAEPA RECALIDOS G CAG JHONY MAURICIO VARON 61
1304202321007 wmsm $ 307610300 1] TFECTD 130422021 /0472023 100 | CAIAEPA RECALIDOS 7 AT CLAUDIA ANDREA RIOS 2l
1402202221008 47120 § 641400 1] TFECTD 141022023 140272023 2100 | CAIAEPA RECALIDOS 9 CAS BIEIANA BERNAL ORTEGA 91
2604202121007 il §42400000 1] TFECTvD 23042021 20472021 2100 | CAIAEPA RECALIDOS 7 AT CLAUDIA ANDREA RIOS 2l

6. Que, la empresa debe informar que no se evidencia ningun pago realizado el dia 04 de abril del 2025 a la matricula
con No 153496.

7. Que, dicho lo anterior y si realizo el pago del cual hace referencia en su escrito de peticion, es necesario que aporte
el soporte del mismo, matricula 153496.

8. Que, asi mismo se evidencia que el medidor identificado con No de matricula 153496, con No de serie 020294,
esta relacionado a la direccion CIUDADELA PUERTO ESPEJO, ZOPIA AREAS COMUNES, lo que quiere decir
que no han cometido errores en la facturacion del mismo.

9. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario”.

10. Que, no se encuentra procedente realizar ajustes a ninguna cuenta objeto de reclamacion, toda vez que se ha
cobrado para cada periodo el gasto real del inmueble y no se evidencia ninglin doble realizado, matricula 153496.

11. Que, se encuentra procedente reportar al area encargada de la Entidad para dar inicio al proceso de cobro coactivo
de la matricula con No 153496.

12. Que, la empresa le ofrece una financiacion (si es el propietario del inmueble) o un compromiso de pago, con el fin
de que se ponga al dia respecto de las obligaciones del inmueble identificado con No de matricula 153496, para lo

2] que debera acercare a las oficinas principales de la entidad.
§, 13. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para
Sy recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios

publicos.
Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario RICARDO LONDONO LONDONO en el sentido de

realizar ajustes a la cuenta objeto de reclamacidn, toda vez que se ha cobrado para cada periodo el gasto real del i

inmueble y no se evidencia ningun doble cobro realizado, matricula 153496. \
|

{1¥]O)

@fmorcsmcmas'wemma

Centr
| %_ﬁ, ‘ Centro Rdgunustralwo Municipal CAM - PBX 7ull 780




ARTICULO SEGUNDO: Reportar al 4rea encargada de la entidad para iniciar el proceso de cobro coactivé/del firédighes de fdes
con No de matricula 153496.

ARTICULO TERCERO: Ofrecer de la manera mas cordial al usuario RICARDO LONDONO LONDONO una financiacién
(si es el propietario del inmueble) o un compromiso de pago, con el fin de que se ponga al dia respecto de las
obligaciones del inmueble identificado con No de matricula 153496, para lo que deberd acercare a las oficinas
principales de la entidad.

ARTICULO CUARTO: Notificar a la peticionaria, sefiora DORIS ROCIO MURCIA de la presente resolucion

ARTICULO QUINTO: Contra la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién
que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién, ante el director comercial de la entidad o
por medio del correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q; a los seis (06) dias del mes de junio de dos mil veinticinco (2025).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA ESP

Proyectd: Nicolas Andres Giraldo — Abogado contratista
Revis6: Luz Adriana Cardona — Profesional especializado |1
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