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AVISO No. 385 la anpresa de Godes
18 DE JUNIO DE 2025

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 4432 DEL 06 DE JUNIO DE 2025

Persona a notificar: CONSTRUCTORA CENTENARIO

Direccion de notificacién usuario;: CALLE 54 #13 - 55

Funcionario que expidio el acto:  JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Sty

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, Q., 18 de Junio de 2025

Sefiores:

CONSTRUCTORA CENTENARIO
Direccion: Calle 54 #13 - 55
Matricula No 118568

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 385 RESOLUCION PQRDS 4432 DEL 06 DE JUNIO DE
2025

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 385 RESOLUCION PQRDS 4432 DEL 06 DE
JUNIO DE 2025 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,

e

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 06 de Junio de 2025

Sefiores:

CONSTRUCTORA CENTENARIO
Direccion: Calle 54 # 13- 55
Matricula: 118568

Ref.: Respuesta PETICION 2025PQR2657
Cordial saludo,

Atendiendo su peticién radicada en esta entidad, donde nos solicita sea aplicado lo dispuesto mediante
Resolucion 4145 del 14 de mayo de 2025, donde se ordena reliquidar las cuentas de aseo de los periodos
de marzo, abril y mayo de 2025 y la inactivacién de la matricula con No 118568, nos permitimos informarle lo
siguiente:

Que, revisando el sistema comercial se observa que a la fecha el predio identificado con No de matricula
118568 se encuentra a paz y salvo en su saldo corriente por la prestacién de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Asi mismo, se evidencia que el dia 22 de mayo de 2025, se dio trdmite a los descuentos de las cuentas de
aseo de los periodos de marzo, abril y mayo del mismo afio, bajo la siguiente observacion:

Informacion General Datos Adicionales Cobras Solicitants ftems Reclamaciones

Fecha Radicado 22052025
Meadio Recepcidn 1 - PERSONAL
Meadio de Natificacidn 1 - CORREQ ELECTROMICO
Tipo tramite 4 - SOLCITUD
Radicador smicaballero
Fecha Cierre Tramite 2240542025
Fecha de Respuesta e
Tipo Respuesta G - PEMDIENTE DE RESPUESTA

Tipo de Netificacién e

COBROS POR SERVICIOS MO PRESTADOS Ordenar al area de facturacion de la entidad reliquidar las cuentas de asso
MNo. 71757214, No. 71378879 y No. 71000589, con el fin de que se descuente lo comespondiente a produccion de
aseo. RESOLUCION PQRDS 4145 DEL 14/05/2025 JUAN ESTEBAN RESTREFO

De igual manera, se evidencia que la matricula con No 118568 ya se encuentra inactiva, conforme a la
siguiente orden:

Informacian Gemeral Datos Adicionales Cobros Solicitants items Reclamaciones

Fecha Radicado 22/05/2025
Medic Recepcidn 1 - PERSOMNAL
Medic de Notificacian 1 - CORRED ELECTRONICD
Tipo tramite 4 - 5oLcmun
Radicador smcaballero
Fecha Cierre Tramite 22/05/2025
Fecha de Respussta e
Tipo Respuesta 6 - PENDIENTE DE RESPUESTA

Tipo de Motificacién

IMACTIVACION DEL PRODUCTO Acceder ., en el sentido de realizar la inactivacion . tzniendo en cuenta lo establecido
en 2l oficic GPT 144, RESOLUCION POQRDS 4145 DEL 14/05/2025 JUAN ESTESAM RESTREPO
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Asi las cosas, se informa que lo solicitado por el usuario mediante escrito de peticion, ya fue tramitado por
Empresas Publicas de Armenia.

Contra el presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la notificaciéon ante el director comercial de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co .
Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

De esta manera se da por tramitada su solicitud.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un
mejor servicio.

Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA ESP

Proyectd y elabord: Nicolas Andres Giraldo — Abogado contratista
Revisé: Luz Adriana Cardona — Profesional especializado |1

(i.~ 1.@ % ’ &e&ﬁ*}% ngmlstrallvo Municipal CAM - PBX 7ull780

@empresasPutlicasDerrmens


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co
mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

	AVISO No. 385

