AVISO No 385

21 DE DICIEMBRE del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) FABER ALONSO PATINO., De conformidad con
lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES — PQRDS 4058 del 13 DE DICIEMBRE de
2021

Persona a notificar: FABER ALONSO PATINO

Direccién de notificacion usuario LA FACHADA MZ 70 CS 31

Funcionario que expidio el acto: LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Cargo: Abogada Contratista

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 21 DE DICIEMBRE del 2021

Sefior (a):

FABER ALONSO PATINO

Correo: NINGUNO

Direccién de notificaciéon: LA FACHADA MZ 70 CS 31
Matricula: 98087

Armenia Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 385 RES- PQRDS 4058 del 13 de Diciembre de
2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.385 RES- PQRDS 4058 del
13 de Diciembre de 2021. “RESOLUCION SSPD 20218300742575 DEL
25/11/2021 EXPEDIENTE No. 2021830390106888E. “Por la cual se decide
un RECURSO DE APELACION”.”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP


mailto:albertodromayor555@hotmail.com

OFICIO PQRDS -4060

Armenia, 13 de diciembre de 2021

Doctora:

EFIGENIA SUESCUN VEGA

Directora Territorial Occidente

Calle 33 #74B - 253

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Medellin, Antioquia

Asunto: Remision Resolucion PQRDS 4058 del 13 de diciembre de 2021 por medio de la cual se da
Cumplimiento a lo ordenado por la RESOLUCION SSPD 20218300742575 DEL 25/11/2021
EXPEDIENTE No. 2021830390106888E. “Por la cual se decide un RECURSO DE APELACION".

De la manera més atenta, me permito remitir copia de la Resolucion PQRDS 4058 del 13 de diciembre de
2021, por medio de la cual se da cumplimiento a lo ordenado por la RESOLUCION SSPD 20218300742575
DEL 25/11/2021 EXPEDIENTE No. 2021830390106888E. Correspondiente al caso del sefior FABER
ALONSO PATINO.

Atentamente,

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada Contratista
Direccién Comercial EPA ESP

Anexo: Resolucion PQRDS No. 4058 del 13 de diciembre de 2021 cinco (05) folios.



RESOLUCION PQRDS No. 4058
POR MEDIO DE LA CUAL SE DA CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR LA RESOLUCION SSPD
20218300742575 DEL 25/11/2021 EXPEDIENTE No. 2021830390106888E.

La Abogada Contratista de la oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la Direccion
Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Queel sefior FABER ALONSO PATINO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, interpuso recurso de reposicion y
subsidiariamente el de apelacion en contra de la ATENCION VERBAL N° 737847 del 13 de septiembre del
2021.

2. Que mediante RESOLUCION 3082 del treinta (30) dias del mes de septiembre de dos mil veintiuno
(2021), se dio respuesta a la solicitud de la usuaria manifestandole lo siguiente:

‘RESOLUCION PQRDS - 3082 ]
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA - 98087

La Abogada Contratista Adscrita a la Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de las EMPRESAS
PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la
Ley 142 de 1.994, previos los siguientes:

CONSIDERANDOS

1. Que el (la) sefior (a) FABER ALONSO PATINO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra
la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, interpone recurso de reposicion y
subsidiariamente el de apelacién en contra del ATENCION VERBAL N° 737847 del 13 de septiembre
del 2021, manifestando y solicitando lo siguiente:

o exmphesa de Toddos
LWLLLepa.gov.co
Centro Administrativo Municipel - CAM - PBX. 7ull780




Cluagad afm..ﬂd_. DD_!L/MM,LCJIAA W) . [ empResas PUBLICAS DE

ARMENIA E.S.P
Correspondencia Recibida:

Sefiores (nombre de Ia empresa): & ) —

Ciudad: AYMEN Ciudadano: Faber Alonso

Patifo
Asunto: Recurso _de reposicion Y en subsidio apelacion en ntra de BT R S
radicado)___ 1} (IO 2 presentada ante ( de empresa) ¢ [ X s“""’ég!#'ﬁl = el
DD) 3 /MM A _/AA Zggll. Destinatario:

Javier Salazar Giraldo
Numero de identificacién ante el rostqdog (Incluir nimero de cuenta interna, péliza o NIC —El numero RerFECGPEI iEi8htifica el prepio
ante el prestador - ver factura) 2 QR :::;7,10::,;,‘,, Plio
Respetado prestador: S??f:;:f :Tzdo
De acuerdo con Ja Ley 142/199a4, interpongo recurso de reposicion y subsidiariamente el de apelacién para que se
modifique o revoque la decision empresarial N° 3 QZ81 2 de fecha DD J;_/MM_LIAAQI;)_U .

Por las siguientes razones:
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Anote los nimeros de los documento ‘aciuras, actas de revisién y/o comunicaciones que led piense que apoyen peticién
Como soporte de mi peti i6n se debe tomar toda la informacién que disponga la empresa en sus erchivos y las que
2l}isto a continuacion (3"5@53
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Por otro lado, autorizo con mi firma expresamente, de manera voluntaria e inequivoca a la prestadora de servicios
publicos ante quien se radica esta peticién; y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para realizar las
siguientes actuaciones:
Realizar toda citacién, comunicacién, notificacién por aviso, notificacién electrénica, respuesta, requerimiento o
actuacion que se genere de mi solicitud a través del correo electrénico
. tal como lo dispone el Capitulo IV “Utilizacién de medios
electrénicos en el procedimiento administrativo”, articulo 56 Notificacién electrénica y Capitulo v “Publicaciones, citaciones,
comunicaciones y notificaciones”, articulo 67 Notificacién personal del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
2. Eluso de mis datos personales de acuerdo con lo establecido porla Ley 1581 de 2012.

Informo que SI 6 NO 29 he presentado peticién, recurso o solicitud, ante la Superservicios en nombre propio o por
interpuesta persona; relacionada con los mismos hechos aqui narrados. En caso de que aplique, el namero del radicado
y la fecha de radicacion es la nte: .

Nombre completo:

C.C: rbl %%] (Q\LC?_(") A Y% olia—A D

Celular/teléfono: __ “—= ( s %(i N P )

Direccién del predio: __Q_L;Q CQ_SB«;‘ = \ \C/\ %"\A\%ﬁﬂ/\

Lo anterior en relacion al predio ubicado en MZ 70 CS 31 LA FACHADA, identificado con Matricula N° 98087.

Srmi 1 A FABER ALONSO PATINO, interpuso
. , dentro de los términos establecidos en la Ley, el (a) fenor (a) :
ZReCE);?J de Reposicion en contra del ATENCION VERBAL N° 737847 del 13 de septiembre del 2021.

ifi 1 ! ! f de el periodo de facturacién del mes
ificado en el sistema de la entidad, se evidencia que des ' t K
3é ;Lt’eerougz VZeOZZ‘;erel medidor se encontraba FRENADOQ; razén por la cgal la er?tldad' ’pr.oced/o a notificarle al
usuario mediante factura de venta numero 53749109, tal y como se evidencia a continuacion:
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Empresas Publicas de Armenia ESP
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INFORMACION DEL CLIENTE

&" superservicios

Mombre: Quinchia De Patifio Elvia C.C./M.LT. 98087800

Direccian de entrega: MZ 70 CS 31 Clase de senicio: 1 Residencial

90,

98087

RESUMEN DE FACTURA

Direccidn del predio: MZ 70 CS 31 Estrato: 2 Bajo

Barrio: _La Fachada
Ruta de repartoc 193004141400
DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO

Ciclo: Ciclo 19
Meses de deuda: 1

Saldo a favor: S 0.00

Factura 53749109
Referen i 1. NOVALIDA PARA PAGO
Fecha max. de entrega: 03/03/2021

Marca: Medidor Epa Niamero: 02-19850

Obs. lectura:

FRENADO |

|Lectura anterior: 996 Lectura actual: 906

Promedic: 5§

Periodo facturado desde: 2aM01/21

J

SERVICIO DE ASEQ
Tipo de productor: Residencial
Mum. de unidades residenciales: 1
MNum. de unidades no residenciales:

Trbl Triu

00020

Trna
00712

RESUMEN DE SU CUENTA

Periodicidad: Mensual
Saldo Anterior: % 0,00

Pago Oportuno Hasta: 0H032021

TOTAL A PAGAR:
susEnsiﬁn a Partir de:
Per @ e Bage COOMUNG 08 Su BCtura

HISTORICOS DE CONSUMO

T RTT™)

50.477,00

121032021

312000 5080 $000

4. Que mediante atencion verbal, realizada el dia 12 de febrero y 14 de abril de 2021, se informé al usuario que
debia realizar cambio de medidor, toda vez que este se encontraba frenado. Matricula N° 98087.

5. Que en razdn de lo anterior, se procedié a instalar medidor nuevo el dia 02 de septiembre de 2021. Matricula

N° 98087.

6. Que se informa al usuario que los costos generados por concepto de instalacion de medidor, pueden ser
financiados, para lo cual debe presentarse personalmente a las oficinas de Atencion al usuario de la Direccion
Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro
Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m y de 2:00 p.m a 5:30 pm, alli sera atendido por
un funcionario de cartera, el cual le explicara los diferentes planes para su adopciéon dependiendo de su capacidad

de pago, los pasos a seguir y documentacion a firmar.

7. Que mediante ATENCION VERBAL N° 737847 del 13 de septiembre del 2021, se dio respuesta a la solicitud
verbal, interpuesta por el (a) sefior (a) FABER ALONSO PATINO, el dia 13 de septiembre del 2021 en la que se

resolvio lo siguiente:

Programa WFLEGA

PROCEDE A COBRAR 5 M3 EN LOS ULTIMOS 2 MESES YA QUE SE INSTALA
MEDIDOR EL DIA 30/07/2021 Y A 27/08/2021 SU CONSUMO FUE DE 5 M3,
Cddigo

Tecnico 173

Observacion

Nombre  TECNICO PARATODOS LOS TRABAJOS

Cetula 4

DIECEON  £)ypRESAS PUBLICAS DE ARMENIA

Teléfono

Cddigo Orden Trabajo 737847

8. Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994"La medicion del consumo, y el precio
en el contrato. Reglamentado por el Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya

hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al

Cuando, sin_accién u_omisién de las partes, durante un periodo no sea posible

suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.”

o empress de (oelos
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9. Que de acuerdo a lo anterior, mediante ATENCION VERBAL N° 737847 del 13 de septiembre del 2021, la
entidad procedio a reliquidar los periodos de facturacién de los meses de mayo, junio y julio, cobrando 5M3, esto de
conformidad a los consumos arrojados desde el momento de la instalacién del aparato de medicién al periodo de
facturacion siguiente, con el fin de medir el consumo promedio del predio.

10. Que segtin lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994 (...) En ningtin caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos

().

11. Que dando cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se procedera reliquidar la cuenta N° 54419725,
correspondiente al periodo de facturacion del mes de abril de 2021, cobrando 5M3, esto de conformidad con el
consumo arrojado por el aparato de medicion en el periodo siguiente a su instalacién. Matricula N° 98087.

12. Que se informa al usuario que el consumo por promedio de una persona es de 5M3 a 6M3 aproximadamente.
Matricula N° 98087.

13. Que respecto al periodo de facturacién correspondiente al mes de agosto de 2021, la entidad procedio a facturar
lo arrojado por el aparato de medicién, razén por la cual no procede ajustes para dicho periodo. Matricula N° 98087.

14. Que el predio ubicado en MZ 70 CS 31 LA FACHADA, identificado con Matricula N° 98087, cuenta con un
aparato de medicion, instalado al predio el dia 02 de septiembre de 2021, el cual registra los consumos reales del
predio desde su instalacion a la fecha.

15. Que dado lo anterior, la entidad encuentra procedente modificar lo resuelto en la ATENCION VERBAL N° 737847
del 13 de septiembre del 2021, en el sentido reliquidar la cuenta N° 54419725, correspondiente al periodo de
facturacion del mes de abril de 2021, cobrando 5M3, de conformidad con el anélisis de la lectura arrojada por el
aparato de medicién en el periodo siguiente a su instalacion. Matricula N° 98087.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Modificar lo resuelto en el ATENCION VERBAL N° 737847 del 13 de septiembre del 2021,
en el sentido de reliquidar la cuenta N° 54419725, correspondiente al periodo de facturacién del mes de abril de 2021,
cobrando 5M3, esto de conformidad con el analisis de la lectura arrojada por el aparato de medicion en el periodo
siguiente a su instalacion. Matricula N° 98087.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar al (a) peticionario (a), sefior(a) FABER ALONSO PATINO, de la presente
Resolucion. Matricula N° 98087.

ARTICULO TERCERO: Informar al (a) peticionario (a), sefior(a) FABER ALONSO PATINO que, una vez
notificada la presente Resolucién, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con
el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 98087.

ARTICULO CUARTO: Informar al (a) peticionario (a), sefior(a) FABER ALONSO PATINO que, una vez notificada
la presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recu;

Dado en Armenia, Q., a los treinta (30) dias del mes de septiembre de dos mil veintiuno

3. Que mediante RESOLUCION SSPD 20218300742575 DEL 25/11/2021 JEXPEDIENTE No.
2021830390106888E. “Por la cual se decide un RECURSO DE APELACION”, la_Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios dispuso “REVOCAR las Resoluciones PQRDS 3082 del 30 de septiembre de
2021, modificada por la Resolucion del dia 13 de septiembre de 2021, en el sentido que la prestadora debe




facturar los consumos de los periodos de abril a agosto de 2021, en ceros (0), conforme a las razones
expuestas en la parte motiva de esta resolucion”.

Que en razon a lo anterior, EPA — ESP, debera dar cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios RESOLUCION SSPD 20218300584655 DEL 14/10/2021 EXPEDIENTE No.
2021830390102040E. “Por la cual se decide un RECURSO DE APELACION”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Dar cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios mediante 20218300742575 DEL 25/11/2021 EXPEDIENTE No. 2021830390106888E. “Por la
cual se decide un RECURSO DE APELACION".

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de Facturacion de la Entidad reliquidar la cuenta de acueducto No.

54419725 (abril 2021), 54756416 (mayo 2021), 55093271 (junio 2021), 55434032 (julio 2021) y 55772976
(agosto 2021), en el sentido de cobrar un consumo de OM3.

ARTICULO TERCERO: Remitir copia de la presente resolucién a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Direccion Territorial Occidente.

ARTICULO CUARTO: Notificar la presente decision al sefior FABER ALONSO PATINO.

Dado en Armenia, Q., a los trece (13) dias del mes de diciembre de Dos Mil veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP



