AVISO No 380

16 DE DICIEMBRE del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) Daniel Alberto Rincon Pérez., De conformidad
con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES — PQRDS 3935 del 07 DE DICIEMBRE de
2021

Persona a notificar: Daniel Alberto Rincén Pérez

Direccion de notificacibn usuario Cl 31 N # 20-80 TORRE 1 APT 604
SENDEROS DE LOS OCOBOS

Funcionario que expidio el acto: MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Cargo: Contratista

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de
entregado este aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 16 DE DICIEMBRE del 2021

Sefior (a):

Daniel Alberto Rincon Pérez

ClI 31 N # 20-80 TORRE 1 APT 604 SENDEROS DE LOS OCOBOS
Matricula N0.149809

Correo: beto331l@msn.com_danybetol3@hotmail.com

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacién por Aviso 380 RES- PQRDS 3935 del 07 de Diciembre de
2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso N0.380 RES- PQRDS 3935 del 06 de
Diciembre de 2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO DE
REPOSICION 149809.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP


mailto:beto331@msn.com

Armenia, Quindio 07 de diciembre de 2021

Sefior (a):

Daniel Alberto Rincon Pérez

Matricula No.149809

Correo: beto331@msn.com _danybeto13@hotmail.com
Armenia, Quindio.

NOTIFICACION PERSONAL POR MEDIO ELECTRONICO

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4. Notificacién o comunicacion de actos administrativos, del
Decreto 491 de 2020, por medio del cual se adoptan las medidas de urgencia para garantizar la atencién y
prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas en el marco del Estado de Emergencia
Econbmica, social y ecologica, me permito notificarlo personalmente por medio electrénico de la
resolucion PQRDS No. 3935 del 07 de diciembre de 2021, por medio del cual se resuelve un RECURSO DE
REPOSICION, adjuntando copia integra del acto administrativo.

Una vez notificada la presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningln otro
recurso.

La presente notificacion se entendera surtida el dia de recibo del presente oficio.

Notificador

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA
Contratista

Anexo: resolucion PQRDS No. 3935 del 07 de diciembre de 2021

Lo empresa de lodos
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RESOLUCION PQRDS 3935

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION

MATRICULA 149809

La contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de
las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

Que, el sefior DANIEL ALBERTO RINCON PEREZ, en ejercicio del Derecho de Peticiéon que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que en el
predio ubicado en CALLE 31 N # 20-80 SENDEROS DE LOS OCOBOS se ha generado el cobro
exagerado en acueducto aseo y alcantarillado en el periodo del 4 septiembre 2021 al 5 octubre de
2021, solicita le sea aclarado dicho concepto teniendo en cuenta que el consumo de los Ultimos 3
periodos fue de 0 mts3, por cuanto el inmueble se encontraba desocupado y el periodo anterior el
consumo fue de 5 mts3, también informa que el medidor se encuentra defectuoso, el inmueble es
ocupado por dos adultos y un nifio , el ultimo periodo el consumo fue de 5mts3, por lo tanto se
encuentra alterada la medicion y en la factura del mes de octubre el consumo corresponde a
41mts3,tambien informa que el predio no presenta fugas ya que fue constatado por un plomero
experto en la materia por lo tanto afirma que el medidor presenta fallas o fugas internas, estas son
imperceptibles por los sentidos, pues no existe humedad o fugas a la vista igualmente expresa que
la empresa no realizo investigacién por alto consumo, previamente a expedir la factura del formato
de visita por desviacién significativa y que se efectu6 posteriormente a la expedicion de la factura de
11 octubre de 2021 también informa que no se realizé en debida forma y el funcionario de empresas
publicas de armenia se limitd a revisar el medidor visualmente , no reviso si existia alguna fuga
perceptible o imperceptible .

Que mediante Resolucion PQRDS 3623 del 09 de noviembre de 2021 se dio respuesta a la
solicitud del usuario manifestandole lo siguiente:

‘RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretensién del peticionario, sefior DANIEL ALBERTO RINCON
PEREZ, en el sentido de reliquidar No. 56185948 por la cual reclama, pues los valores facturados
corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio, asi mismo la entidad
cumplié con el procedimiento de revision previa, area critica sin encontrar anomalias o situaciones causantes
de alto consumo. Matricula 1490809.

la engresa de lodos
WL epagov.eco
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ARTICULO SEGUNDO: Recomendar al peticionario, sefior DANIEL ALBERTO RINCON PEREZ, revisar
frecuentemente instalaciones internas como sanitarios, lavamanos, o duchas, o
dafios, que estén generando altos consumos, de igual manera se recomiend erado del
servicio de acueducto, dado que todo lo consumido es registrado y arrojad
Matricula 1490809

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, sefior DANIEL ALBERTO RINCON PEREZ, de la presente
Resolucion

ARTICULO CUATRO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del
correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co. Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA
E.S.P.

2. Que en fecha 09 de noviembre de 2021 se surtio NOTIFICACION PERSONAL POR MEDIO
ELECTRONICO del contenido de la Resolucion PQRDS 3623 del 09 de noviembre de 2021.

Q3623 X = @ Activo ~ @ 3 i W [
<« B O I 8B ® @ B o 1de13 S
NOTIFICACION PERSONAL POR MEDIO ELECTRONICO de la resolucion & 2

PQRDA No. 3623 del 09 de noviembre de 2021 ©

Apoyo Comercial EPA <acomercial@epa.gov.co> & 9nov2021,17:43  $r €
para beto331, danybeto13 ~

Armenia, Quindio 09 de noviembre de 2021

Sefior (a):

DANIEL ALBERTO RINCON PEREZ

Correo: beto331@msn.com danybeto13@hotmail.com
MATRICULA No.149809

Armenia, Quindio

NOTIFICACION PERSONAL POR MEDIO ELECTRONICO

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4. Notificacion o comunicacion de actos administrativos, del Decreto 421 de 2020, por medio del cusl se
adoptan las medidas de urgencia para garantizar la atencion y prestacion de los servicios por parte de |as sutoridades publicas en el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, social y ecolégica, me permito notificarlo personalmente por medio electronico de la Resolucion PQRDS No.3623 del 09 de
noviembre de 2021, por medio del cual se resuelve una peticion, adjuntando copia integra del acto administrativo.

3. Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el sefior DANIEL ALBERTO RINCON PEREZ,
interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacién en contra de la Resolucion PQRDS 3623
del 09 de noviembre de 2021.




4. Que el recurso de reposicion y en subsidio apelacion, fue sustentado de la siguiente manera:
Sustentacion Del Recurso Primero: Identificado como aparece en el encabezamiento de este
alegato, vecino de esta ciudad con domicilio en Bogota, hago manifestacion expresa de los
motivos de mi inconformidad en relacion con algunos de los considerandos de la resolucion
porque lo que en ellos se afirma, sélo en parte es cierto, y existen elementos que no estan
suficientemente acreditados; otros son inexactos. Al considerando 1: Existe una fuga
imperceptible, la cual no ha investigado la empresa prestadora del servicio, pues tal como
usted mismo lo afirma: “Que, de la visita realizada al predio previa a la emisién de la factura,
se evidenci6 que la lectura fue tomada correctamente, el medidor funciona normal,
instalaciones internas normales. por lo cual no procede aplicar desviacion significativa,
teniendo en cuenta que se facturé acorde a lo registrado por el medidor y se hizo revision
previa a la facturacion”, si no existen fugas perceptibles, se infiere que la fuga es imperceptible
y corresponde a la empresa de Acueducto de Armenia, efectuar la correspondiente
investigacion, a través de equipos técnicos, o que no ocurrid procediendo a facturar agua y
alcantarillado que no se ha consumido. Al considerando 2: No es cierto y es falso desde
cualquier punto de vista que se haya efectuado investigacion de desviacion significativa previa
a la facturacion dentro de las instalaciones internas del inmueble, el promedio de consumos
anterior a la fuga fue de 5 M3, teniendo en cuenta que el inmueble se encontraba desocupado,
desde hace mas de un afo. Igualmente, la empresa de servicios aduce que: Que, la entidad
realiz6 toma de lectura correspondiente al periodo de octubre el dia 05 de octubre de 2021, al
observar el alto consumo registrado por el medidor, se ordend la practica de una lectura critica
con visita la cual se llevé a cabo el dia 07 de octubre de 2021, encontrando lo siguiente:
Matricula 149809. “LECTURA 50, 3 PERSONAS SURTE APT 604 MEDIDOR REGISTRA
NORMAL ATENDIO CAROLINA RINCON. Que, las lecturas tomadas en el predio son lecturas
consecuentes y ascendentes lo que permite inferir que el medidor ha venido registrando de
forma correcta y que no se han presentado errores en la toma de lectura. Matricula 149809.
Que, los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya
que como puede notarse si se registran lecturas mes a mes. Matricula 149809.”. Lo que no es
cierto pues mes ames el consumo fue 0 m3, por inmueble desocupado, que, una vez ocupado,
el consumo fue de 5 m3, corrobora efectivamente lo dicho en la respectiva reclamacion, que el
inmueble se encontraba desocupado; si el inmueble se ocup6 por 2 personas adultas y un
nifio y se consumieron 5 m3, como es posible que se presente un consumo de 41 m3, lo que
infiere que existe una fuga imperceptible. Al considerando 3: Mi inconformidad es respecto a
que: Si es que existe alguna fuga interna esta es imperceptible, pues no hay filtracion de agua
las paredes no aparecen humedas, es decir no hay humedad alguna, no se escucha que el
agua este fluyendo en alguno de los sanitarios, no es detectable a la vista ni por los sentidos,
no hay huellas que infieran fuga de agua, repito la fuga no fue perceptible ni por sonidos ni por
medios visuales, la empresa de acueducto no investigo a fondo las causas que originaron la
desviacion del consumo, por lo tanto solcito nuevamente que se efectué la correspondiente
investigacion mediante geo6fono.

5. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en CALLE 31 N # 20-80 SENDEROS DE
LOS OCOBOS, identificado con Matricula N° 149809 se observa que a la fecha el inmueble se




10.

1.

encuentra con un saldo pendiente de SIENTO SESENTA MIL OCHOSIENTOS NOVENTA Y DOS
MIL PESOS M.T.C $ $160.892,00 en los servicios de acueducto y alcantarillado.

Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matf 49809, s&"6bsérva el
siguiente reporte: k?

Periodo Li';ttﬂf:': A‘:t':elﬁ;? Consumo . _CTIEO Fecha Registro
Codigo Descripcion
4740 63 45 17 -1 MORMAL 81172021
4721 45 5 41 35 ALTO CONSUMO CONFIR POR ... 81072021
4702 3 0 5 -1 MORMAL S/0972021
4683 0 0 0 85 DESOCUPADO
4564 0 0 0 -1 NORMAL

Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que permite
inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en
la toma de lectura Matricula 149809.

Que, los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que
como puede notarse si se registran lecturas mes a mes. Matricula 149809

Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula:

“La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario”.

Que, como se informd en Resolucion PQRDS 3623 del 09 de noviembre de 2021 del predio
ubicado en CALLE 31 N # 20-80 SENDEROS DE LOS OCOBOS, identificado con Matricula N°
149809 la entidad realizo toma de lectura correspondiente al periodo de octubre 2021 al observar el
alto consumo registrado por el medidor, se ordeno la practica de visita por parte de area critica la
cual se llevé a cabo el dia 07 de octubre de 2021 encontrando los siguiente:

“lectura 50, 3 personas surten apto 604 medidor registra normal atendié carolina rincén”



Documento Controlado
p— ~ Cédigo: DC-R-035
et Version: 02
G Visita por desviacién si % 8
SECPRLE § Pow Poi n significativo (Critica de Terreno) Fecha de Emisién: 1 13
Pégina: 1/1
1sula de Datos Los datos tiene cardcts fidencial, razén la cual d
m e n‘:‘ pamdpanw:e; }::D Empresas :anl:u- de Anm:; E.s?v no divulgar informacién amo usarla :z pro::'ﬂ ::m":s ;mm
30 pena de las sanciones Lo anterior en cumplimiento de las olllieudo uridad
formacion de Empresas Publicas de Armenia ESP. (Ley 1581 de zo:z'r:?m';m%eam 1377 de 2013). ¥ = -
Datos dol Predio
icula 149809 | Ruta [ | _cido [a-cicLos] E: iomero
| | strato | MEDIO | Visita N R
criptor DANIEL ALBERTO RINCON PEREZ | Tetefono Uso RESIDENCIAL >
‘ccion CL 31 N 20 - 80 TORRE 1 APTO 604 SENDERO DE LOS OCOBOS P Aa [wm] oo
o SIN BARRIO IGAC 2021 | 10 | 08
Técnica
Marca Controlagua Lect. Actual § Observaciones: | NORMAL
ledidor [Clase ¢ |oiam. | § Lect. Anterior 0
Serie 820012186415 Consumo, 5 Lectura Periodo: |46
Informacién Terreno \
[Marca [ Condor a9 3 Bueno P Adelante
edidor | Clase ¢ [oiam. [V §3 00{0 Estado Externo dol ooy g e
[sere Malo En el medidor
Precinto Adelante | Precinto Alras |
_Sfase do Uso <
Residencial Comercial Oficial
Inquilinato No. Locales Actividad Actividad
Unidades Unidades Numero Namero de
Personas Personas
ero de Local Nomeroge / Especial / Provisional Namero de Personas ‘
Numero de / Namero de
Personas g Oficlisy Personas
Tanques
evado [ Jsi] TNo] T tts [ huetasde | S | | Recente | | Escape Actual
pefical | | si| [wo| | tis | Rebose [TNg | | Aiga | | si | [ No |
- Fugas Poercoptibles s
Bafio Principal Bafo auxiliar Otros
vamanos Lavamanos Lavamanos
Ducha Ducha Ducha
Flotador | Flotador
sistema Cisterna I——l— e
.~ Tapén ] Tapon Slssoie. Tapén
Cocina Lavadero Otros
avaplato | Lave | Orinales | | Tuveras | | uvaves | T Antejardin | | Patio |
Fugas
Prueba con Gedforio | X |
Bl [ N [
olicitado por critica: | S 4y Re 6ol Medidov  N£G:i8 Xvan
Observacionos: Noyma \ 4
Firma
Cados NS
lombre Inspector Cédigo:
JCa0ma Rined - =
= d Fochavists | MM ] oo Hora Inicial:
Gazalld rp(crouwm.o L 1 2a | [ | © 1 —| Horafical
[ ™"  SuscriptoroUsuario T ———

r

12. Que, como pude evidenciarse Empresas Publicas de Armenia E.S.P, cumplié con el procedimiento
establecido por la Ley 142 de 1994 y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la cual

establece:

“...Si el alto consumo es de los considerados como desviacién significativa, de acuerdo con los
porcentajes previstos por la empresa en el contrato de condiciones uniformes, con respecto al
promedio, le corresponde a la empresa revisar previamente las instalaciones del predio, antes
de facturar, pero si factura sin haber revisado, la empresa debe facturar al promedio de consumos

anteriores...”.

Lo emptesn de Gelos

WLULL D8.QOV.CO
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. TUll780



13. Que, de la visita realizada al predio previa a la emisién de la factura, se evidencio que la lectura fue
tomada correctamente, el medidor funciona normal, instalaciones internas normales. Por lo cual no
procede aplicar DESVIACION SIGNIFICATIVA, teniendo en cuenta que se facturo acorde a lo
registrado por el medidor y se hizo revision previa a la facturacion Matricula N° 149809

14. Que, en virtud de lo solicitado por usted en el recurso de reposicion en subsidio de apelacion, se
procedié a realizar geofonia en el predio objeto de reclamacion, ubicado en CALLE 31 N # 20-80
SENDEROS DE LOS OCOBOS, identificado con Matricula N° 149809 el dia 30 de noviembre de
2021 con el fin de verificar si las instalaciones internas, presentaban fugas imperceptibles,
observando que:

usuaria informa por citéfono al portero que no puede atender y que posteriormente solicita
nuevamente visita. firma porteria (moiner)...alvaro marin...

0 oDeos L Ccodigo: CGCP-R-T14

Varsion: 02

ita
G de Visy Fecha de Emisi6n: 08-09-05

MPRESAS PLELICAS [F A28 £5°

Pagina 1 de 1

Datos de la orden s 2
Namero: 157 [Descripcion: GEOFONIA [Codigo: 757808 = 3
na ] 2925 § 11| 25 [Solicitado por: | PQR[ [ATU] [GcP| JAtendido por: 2203 - Jush David Olaya Lopez| @

> Datos del predio
Suscriptor:RINCON PEREZ DANIEL ALBERTO [Matricula: 149869 [cicio: 4
Direccién: CL 31 N 20 - 80 TORRE 1 APTO 604 SENDERO _ |Barrio: __NORTE / [Telefono: 3012969070
Ruta: 046802065700 [sector: o [Estrato: 5 / lTarila: 1 - RESIDENCIAL
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Datos del medidor
[Marca: CONTROLAGUA [Serie: 8ZRo012186416 [Diametro(plug): [tectura:ea [Clase y tipo: ]

Datos en Terreno

Medidor
Marca | serie | Ciase | | Tieo | [ Prueba de Litro |
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Fecha Observacion Operario

Fecha de Ejecucién | pora | Hora |-
AR oo |niciall Final
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Nombre del Operario Ngmbre del Usuario

PQR: Peticiones, Quejas y Reclamos - ATU: Atencién al Usuario - GCP: Gestién Control Pérdidas - CNL: Causa de No Lectura

Sefior usuario, para ° favor i con la
clamos - 7441621

PEF"’Z‘“"?',Q“‘? b/ Atencién al Usuario - 7411172 Gestion Control Pérdidas - 7452321 1

15. Que en consecuencia de la solicitud se realiz6 una nueva GEOFONIA en el predio ubicado en
CALLE 31 N # 20-80 SENDEROS DE LOS OCOBOS, identificado con Matricula N° 149809 el dia
03 de diciembre de 2021 con el fin de verificar si las instalaciones internas, presentaban fugas
imperceptibles, encontrando lo siguiente:

loempresa de lodos
LWLULL.8D8.Qov.co
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. Tull780




“Medidor no registra fugas instalaciones internas normales usuario dice que antes eran 3 personas
que habitaban el apto en el momento de la visita solo habitan 2 personas “

Version:

Fecha

&
‘ ="3 PA Orden de visita Emisién: 08-09-05
DPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

pagina 1 de 1 J
Dato; de la orden J
1

Cédigo: 757808
Namero: 157 [Descripcion: GEOFONIA Josdia

[Fecha: | 2021 | 11| 25 [solicitado por: | PQR] Tatu]

~Jacr] |Atendido por:_2203 - Juan David Olaya Lopez
Datos del predio

Suscriptor:RINCON PEREZ DANIEL ALBERTO

| matricula: 149809 | ciclo: 4
ecci Telefono: 3012969070
Direccion: CL 31 N 20 - 80 TORRE 1 APTO 604 SENDERO _ [Barrio: NORTE ‘ | ono 201200907
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Rural: | NO |Vereda:

|Ramal:

Datos del medidor
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16. Que, de la Geofonia realizada se pudo confirmar que no hay fugas ni situaciones causantes del alto
consumo, por lo cual no se encuentra procedente realizar descuentos y/o ajustes a la cuenta No.
56185948 por la cual reclama el sefior DANIEL ALBERTO RINCON PEREZ, pues los valores

facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio.
Matricula 149809.

17. Que se recomienda a los usuarios, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en

cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso
del medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado

depende estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el
gasto que se realice en este. Matricula 149809.
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18. Que segun el considerando N°2 del Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacion el sefior Daniel
Alberto rincon Pérez solicita a las empresas publicas de armenia traer en el expediente las pruebas
que pasa a relacionar Investigacion para establecer el tipo de inmueble, su area, llaves o puntos de
agua, la cantidad de personas que ocupan actualmente el inmueble y la cantidad de agua que pueda

consumirse

o Anexo resultado de geofonia

e Puntos de agua lavamos, bafios, duchas, grifos, otros (lavadero)

Que el consumo de este mes es de 9 m3 aproximadamente, es acorde con el nimero de personas

19.
que habitan el predio matricula 149809
20. Que el area se encuentra establecida en los planos del apartamento Y no es competencia de
Empresas Publicas de Armenia realizar esta investigacion.
21. Que el numero de personas que habita el predio actualmente son 2 como se puede evidenciar en el
siguiente informe
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22. Que, se daré traslado del expediente integral del caso a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, para que se surta el tramite del Recurso de Reposicién y en subsidio Apelacién

Matricula 149809
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23. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido de la Resolucion PQRDS 3623 del 09 de noviembre de
2021. por las razones previamente expuestas en la parte motiva de la presente Resolucion. Matricula
149809.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior DANIEL ALBERTO RINCON PEREZ, que una vez
notificada la presente Resolucion, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
con el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula N°149809

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, sefior DANIEL ALBERTO RINCON PEREZ, de la presente
resolucion.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario, sefior DANIEL ALBERTO RINCON PEREZ, que una vez
notificada la presente resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los seis (07) dias del mes de Diciembre de Dos Mil veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

o empesa de Loy
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