AVISO No. 379
27 DE MAYO DE 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) FLOR DE MARIA GONZALEZ De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 7756 DEL 17 DE MAYO DE 2024
Persona a notificar: FLOR DE MARIA GONZALEZ

Direccion de notificacién usuario:  MANZANA 18 CASA 14 BARRIO LA PATRIA

Funcionario que expidié el acto: ~ NICOLAS GIRALDO
Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Sy

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, Q., 27 de Mayo de 2024

Sefiora:

FLOR DE MARIA GONZALEZ

Direccion: MANZANA 18 CASA 14 BARRIO LA PATRIA
Matricula No 73359

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 379 RESOLUCION PQRDS 7756 DEL 17 DE MAYO DE 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 379 RESOLUCION PQRDS 7756 DEL 17 DE
MAYO DE 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,

o o

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP



RESOLUCION PQRDS 7756
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADOS No. 2024PQR920925
MATRICULA 73359

El abogado Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién Comercial de las
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

Que, la sefiora FLOR DE MARIA GONZALEZ en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Politica
de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito de peticién con radicado
No. 2024PQR920925, la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en la Direccién
MANZANA 18 CASA 14 BARRIO LA PATRIA.

Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la Direccion MANZANA 18 CASA 14 BARRIO LA PATRIA,
se observa que a la fecha dicho inmueble presenta deuda por valor d¢ OCHENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS
SETENTA PESOS ($84.570) MCTE en su saldo corriente de los productos de acueducto, aseo y alcantarillado.

Valor Ultimo Pago
$49.990,00

Saldo a Favar Facturas con Saldo

$0,00 1

Saldo Financiado

$000

Cartera Vencida

5 84.570,00

Cartera no Vencida

$0.00

Total Cartera
$ 84.570,00

Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula N° 73359, se observa que para la lectura del
mes de Marzo se cobra un promedio de 9Im3 por encontrarse el medidor con la observacion “Bajo llave”
Informacion que se puede evidenciar en la siguiente imagen:

Mot M & Periodo . Lecura | Lectura | BT O Causa | Observacion . Fecha Consumo |~ Cuenfa Vo ¢ Estato &
v T Consumo © Acual ©  Anterior T e lectura  ~ Reqistro ~ Promedio. dew ’ ’
# ~ #“ & ~ #“ ~ #“ & ~ ~ &
2024 4 5297 326 307 19 CRITICA NORMAL 19/04/2024 10 66996557 | RESIDENCIAL
2024 3 5278 307 307 9 LECTURA BAJD LLAVE 20/03/2024 g 66627545 | RESIDENCIAL
2024 2 5258 307 298 9 LECTURA BAIO LLAVE 20/02/2024 9 66261145 | RESIDENCIAL
2024 1 5240 29 288 9 LECTURA BAJD LLAVE 19/01/2024 g 65891920 | RESIDENCIAL
2023 12 5221 289 278 11 LECTURA NORMAL 20/12/2023 ] 63525023 RESIDENCIAL

Que, como se evidencia en los registros de medicion para el mes de Abril con No de Factura 66996897 se facturan 19m3
correspondientes al consumo del mes de Marzo y Abril. Matricula 73359.

Que, se informa a la peticionaria que ya se encuentra en el registro de mediciones la lectura actualizada del predio, sin
embargo es importante aclarar que es deber del usuario tener el medidor en un lugar accesible para que los trabajadores
puedan tomar la lectura mes a mes. Matricula 73359.

Que, dicho lo anterior es procedente ordenar al Area de Facturacion re liquidar la factura No 66627548 correspondiente al
mes de Marzo de 2024, descontando los 9m3 toda vez que los valores cobrados en este periodo fueron facturados en el
mes de Abril. MATRICULA 73359.

Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para recibir,
tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios publicos”.
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Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a las pretensiones de la peticionaria  FLOR DE MARIA GONZALEZ ordenando al area de
facturacion re liquidar la factura No 66627548 correspondiente al mes de Marzo de 2024, descontando los 9Im3 toda vez que los
valores cobrados en este periodo fueron facturados en el mes de Abril. MATRICULA 73359.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar ala peticionaria FLOR DE MARIA GONZALEZ de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P

Dado en Armenia, Q., el dia 17 del mes de Mayo de Dos Mil veinticuatro (2024)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Sty

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccién Comercial E.P.AE.S.P


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co
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