AVISO No 375

13 DE DICIEMBRE del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MARIO PULIDO GOMEZ., De conformidad con
lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES — PQRDS 3918 del 02 DE DICIEMBRE de
2021

Persona a notificar: MARIO PULIDO GOMEZ

Direccidon de notificacion usuario PROVIDENCIA CL 10N 18 70 BL 4 AP 502
C.R. MALLORCA

Funcionario que expidio el acto: JULIO CESAR GOMEZ GALLEGO

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de
entregado este aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |



Direcciéon Comercial EPA ESP

Armenia, 13 DE DICIEMBRE del 2021

Seiior:

MARIO PULIDO GOMEZ

Direccion: PROVIDENCIA CL 10N 18 70 BL 4 AP 502 C.R. MALLORCA
Matricula: 51415

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 375 RES- PQRDS 3918 del 02 de Diciembre de
2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso N0.375 RES- PQRDS 3918 del 02 de
Diciembre de 2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
DE LA MATRICULA INTERNA 51415.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



RESOLUCION PQRDS 3918 )
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 51415

El abogado contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior MARIO PULIDO GOMEZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con el escrito de
peticion respecto del predio ubicado en PROVIDENCIA CL 10N 18 70 BL 4 AP 502 C.R. MALLORCA,
identificado con Matricula 51415.

2. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos (...). por ende, se realizara revision a las facturas comprendidas entre el
periodo de enero al periodo de mayo de 2021.

3. Que se verificd en la base de pagos de la entidad y el predio con Matricula 51415 se encuentra a PAZ'Y
SALVO por los servicios prestados.

4. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 51415, se observa para la

cuenta objeto de reclamo se factura bajo la Observacién NORMAL, por DIFERENCIAS DE LECTURAS,
con base en las lecturas tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble, asi:

fer v E‘I’ [H"] Separar

Codigo
Periodo L:itt:r; flt_:fet:ilcﬁ Consumo Cédigo  Descripcidn Fecha Registro
4737 46 25 21 -1 NORMAL 5/1172021
4718 25 2 23 -1 NORMAL 6/10/2021
4699 2 1221 10 13 MEDIDOR NUEVO 7092021
4680 1221 1221 10 -1 NORMAL 6/05/2021
4661 1221 1221 1 -1 NORMAL FOT2021

que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han presenta
de lectura. Matricula 51415.

6. Que los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que como
puede notarse si se registran lecturas mes a mes. Matricula 51415.

7. Que del resultado de la visita practicada al predio identificado con Matricula 51415, el 20 de octubre de
2021, se observa que el medidor se encuentra registrando normal y no reporta fuga, no presenta error en
la toma de lectura, pudiendo concluir asi que los consumos cobrados al predio corresponden al gasto que
efectivamente se ha hecho en el inmueble para 4 personas.
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8. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

9. Que en esta oportunidad no se encuentra procedente realizar descuentos y/o ajustes a la cuenta de
acueducto numero 56475888, objeto de reclamo, pues los valores facturados corresponden a los
registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio. Matricula 51415.

10. Que se le recomienda al usuario, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en cuenta
que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor
con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo registrado depende
estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se
realice en este

11. Que conforme a la solicitud del usuario, mediante oficio 3920 del 02.12.21, se comunicé a la dependencia
de Control Perdidas, la necesidad del retiro del medidor para CHEQUEO a fin de establecer el
funcionamiento del mismo, por lo tanto y hasta tanto se obtenga el resultado, se podra establecer si hay
lugar o no a re liquidar la cuenta objeto de reclamo, esto es, en el evento de que la revisién arroje no
conforme.

12. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las

competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario, sefior EZ dere

registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio, bajo la gbservacion de NORMAL,por
diferencias de lecturas. Matricula 51415.

ARTICULO SEGUNDO: Recomendar al peticionario, sefior MARIO PULIDO GOMEZ, hacer un uso eficiente
del servicio de acueducto, teniendo en cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua,
cerrar un poco la llave de paso del medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el
consumo registrado depende estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio,
siendo asi el gasto que se realice en este. Matricula 51415.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior MARIO PULIDO GOMEZ, que se realizé un analisis de
la facturacion correspondiente a los Ultimos 5 periodos de facturacion, y se determiné que lo facturado en la
cuenta objeto de reclamo 56475888 obedecio al consumo real para el predio 51415 confirmado por visita
critica | que fuera atendida. Matricula 51415.

ARTICULO CUARTO: Comunicar al usuario que mediante oficio 3920 del 02.12.21, se indicé a la
dependencia de Control Perdidas, la necesidad del retiro del medidor para CHEQUEO a fin de establecer el



funcionamiento del mismo, por lo tanto y hasta tanto se obtenga su resultado, se podra establecer si hay lugar
0 no a re liquidar la cuenta objeto de reclamo, esto es, en el evento de que la revisién arroje no conforme.

ARTICULO QUINTO: Notificar al peticionario, sefior MARIO PULIDO GOMEZ, de la presente Resolucidn.

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los dos (2) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/

/ /

JULIO CESAR GOMEZ/GALLEZO
Abogado Contratista

Direccion Comercial



