AVISO No 373

lo unpresa de 5(((-4

29 DE JULIO 2022
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JAIME REYES De conformidad con lo establecido en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 2921 del 18 de julio de 2022
Persona a notificar: JAIME REYES

Direccion: C.R. PORTAL DE LA COLONIA CR 19 25 N 05 AP 102
Funcionario que expidi6 el acto: ANGIE ANDREA TREJOS

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,
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HUHBERT& JAVIER SALAZAR GIRALDO

Profesional Especializado |l
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 29 DE JULIO de 2022

o unpresa &.IIZ«&-J

Sefior (a):

JAIME REYES

Direccion: C.R. PORTAL DE LA COLONIA CR 19 25 N 05 AP 102
Correo: jalbereyes@gmail.com

Matricula No.94934

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 373 RESOLUCION PQRDS 2921 del 18 de julio de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por Aviso 373 RESOLUCION PQRDS 2921 del 18 de julio de 2022
‘POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 94934’

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

III N\

HUHBE'RT&}_.J IER SALAZAR GIRALDO

Profesional Especializado |l
Direccién Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 2921 lo anpiresa de Gdes
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
RADICADO No.2022PQR50891 DEL 2022-07-11
MATRICULA 94934

La abogada contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior JAIME REYES, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la Constitucién Politica
de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito de
peticion la entidad prestadora del servicio le informé lo siguiente respecto del predio ubicado en CRA 19
NO. 25 N-05, APTO 102, identificado con Matricula 94934.

2. Que, mediante Resolucion PQRDS 2605 del 06 de julio de 2022 se dio respuesta a la solicitud del
usuario manifestandole lo siguiente:

“RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar al érea de facturacion reliquidar las cuentas de acueducto y
alcantarillado No. 58267777, No. 58617624, No. 58971482, correspondiente a los periodos de
facturacion de los meses de abril, mayo y junio de 2022, en el sentido de que no sea cobrado ningin
valor por concepto de consumos y vertimientos; y solo se facturen cargos fijos de ley. Matricula
94934,

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al érea de facturacion reliquidar las cuentas N° 58271679, No.
58621511, No. 58975408, correspondiente a los periodos de facturacion de los meses de abril, mayo
y junio de 2022, toda vez que se cobro tarifa completa por concepto de produccion en un predio que
se encuentra desocupado. Matricula 94934.

ARTICULO TERCERO: Ordenar al 4rea de Facturacién establecer la observacion de lectura
“DESOCUPADO” para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo por un término de 3 meses
al predio identificado con Matricula 94934, esto con el fin de no facturar produccion del servicio
prestado, sino que tnicamente se facturen valores por concepto de cargos fijos.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario (a), sefior (a) JAIME REYES, que en caso que
persista la condicion de DESOCUPADO al término de los 3 meses, debera dar aviso nuevamente a
la Empresa. Matricula 94934.

ARTICULO QUINTO: Informar al peticionario (a), sefior (a) JAIME REYES, que seguin lo establecido
en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994 (...) En ningin caso, proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos (...).
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ARTICULO SEXTO: Informar al peticionario (a), sefior (a) JAIME REYES, que el cobro p
se encuentra contemplado por el articulo 90 de la Ley 142 de 1994. Matricula 94934, le cnphese de Goddas
ARTICULO SEPTIMO: Notificar al (la) peticionario (a), sefior (a) JAIME REYES, de la presente

resolucion.

ARTICULO OCTAVO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion por medio del correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co , advirtiendo al
usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos
cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., A los cinco (06) dias del mes de julio de dos mil veintidds (2022).
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ANGELA VIVIANA HENAO HERRERA
Direccion Comercial E.P.AE.S.P.”

3. Que, el dia 06 de julio de 2022, se realiz notificacion personal por medio electrénico del PQRDS
No.2605 del 06 de julio de 2022.

L ¥
m Apoyo Convercial EPA <anomercial@epa.gov.co-

NOTIFICACION PERSONAL POR MEDIO ELECTRONICO RESOLUCION 2605 DEL
26.08.21 MANUEL ANGEL GOMEZ

1 mensaje

Apoyo Comercial EPA <acomercial@epa. gov.co» 26 de agosto de 2021, 19:51
Para: mastercarsarmenia@gmail.com

MANUEL ANGEL GOMEZ
BARRIO URIBE CR 15 # 26 - 50
Mamm No. HIJJB

mmmmmmmmmmmmmmmm ia@gmail com
Mnama Qulndn

NOTIFICACION PERSONAL POR MEDIO ELECTRONICO

De conformidad con o dispuesto en el Articwlo 4. Nofificacion o comunicacion de actos administrativos, del Decreto 491 de 2020,
por medio del cual se aﬂnpmm miedidas de urgencia para garantizar la atencidn y prestacién de los servicios por parte de las
autoridades pibicas en el marco del IE tado de Emergencia Econdmica, social y ecolbgica, me permitn nofificarlo puxuﬂzlms nie
por medic dnmlﬁlmde\ Resolucion PQRDS No. 2605 de 26 Agosto de 2021 por medio de la cual se resuslive una pefici
adjuntando copia intagra del muad inisirafivo.
Contra el presente aclo adminisirativo proceden los recursos de Reposicdn y en subsidio el de Apelacion, que deberan
inerponerse  dentro de los cinco (5) dias siguientes a la nobificacidn por medio del comeo edectronico:
atencionaiciudadano@epa.gov.co

La presente nofificacion se entendera surfida el dia de recibo del presente oficio

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Notificador

Anexo: Res. PQRDS Mo. 2605 de 26 Agosto de 2021

) RESOLUCION PORDS 2604 DEL 26.08.21 MANUEL ANGEL ARIAS. paf
= 488K

4. Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el sefior JAIME REYES, interpuso Recurso de
Reposicidn y en subsidio Apelacion en contra de la Resolucion PQRDS 2605 del 06 de julio de 2022 de
2022.

5. Que, frente al Recurso de reposicién en subsidio de apelacién presentado la entidad considera lo
siguiente:
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6. Que si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cob
que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de 10s 5 ni€ses.depicn de ey
expedicién de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo
154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen
mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...).

7. Que el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacion o cobro en
exceso no es indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se expuso
anteriormente de cinco (5) meses desde la expedicion de la factura esto, con el objetivo primero de
castigar al usuario negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas no se
encuentren en una constante incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de Servicios
Pdblicos en interpretacion del articulo 154 de la Ley 142/1994.

8. Que, por lo anterior, teniendo en cuenta que su derecho de peticion ingresé a la entidad el dia 11 de junio
de 2022, se tendran en cuenta las ultimas 5 facturas emitidas, siendo estas las comprendidas en los
periodos de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2022. Matricula 94934.

9. Que, revisado el registro de medicion del predio, se evidencia que en el periodo de febrero de 2022 no se
factur6 ningiin m3 de consumo, es decir se facturo como predio desocupado, tarifa de cargos fijos en los
servicios de acueducto y alcantarillado, por lo cual no es procedente realizar descuentos y/o ajustes.

10. Que, por medio de la Resolucion PQRDS 2605 del 06 de julio de 2022 se re liquidaron las cuentas de
abril, mayo y junio de 2022 aplicando tarifa de predio desocupado, descontando consumo, vertimiento
produccion, por ende para las cuentas en mencién no es procedente realizar descuentos y/o ajustes
adicionales.

11.Que, dado lo explicado se procedera a MODIFICAR en su parcialmente el contenido de la Resolucion
PQRDS No.2605 del 06 de julio de 2022 asi:

12. Que, de la revision efectuada se concluy6 que se debe ordenar al area de Facturacion de la entidad re
liquidar la cuenta de acueducto No.57920125 correspondiente al periodo de marzo de 2022 en sentido de
que no sea cobrado ningun valor por concepto de consumos. Matricula 94934.

13. Que, en relacién al servicio de aseo se encuentra procedente ordenar al area de Facturacion de la
entidad re liquidar las cuentas No.57924091 No.57574387 en el sentido de que no sea cobrado ningun
valor por concepto de produccidn del servicio de aseo, teniendo en cuenta que el predio se encuentra
DESOCUPADO. Matricula 94934.

14. Que, mientras se resuelve la segunda instancia por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el usuario podra cancelar las sumas que no son objeto de reclamo. Matricula 94934,

15.Que, se dara traslado del expediente integral del caso a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, para que se surta el tramite del Recurso de Apelacidn interpuesto como subsidiario.
Matricula 94934.
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16.Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respgeto a. lausies de s
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Modificar parcialmente el contenido de la Resolucién PQRDS No.2605 del 06 de
julio de 2022, asi:

Ordenar al area de Facturacion de la entidad re liquidar la cuenta de acueducto No.57920125 correspondiente
al periodo de marzo de 2022 en sentido de que no sea cobrado ningun valor por concepto de consumos.
Matricula 94934.

Ordenar al area de Facturacion de la entidad re liquidar las cuentas N0.57924091 No.57574387 en el sentido
de que no sea cobrado ningun valor por concepto de produccion del servicio de aseo, teniendo en cuenta que
el predio se encuentra DESOCUPADO. Matricula 94934.

Establecer la observacién de lectura “DESOCUPADQ” para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
por un término de 3 meses o hasta tanto el medidor registre movimiento, para el predio identificado con
Matricula 94934., esto con el fin de no facturar valores por concepto de consumos y produccion del servicio
de aseo, sino que Unicamente se facturen valores por concepto de cargos fijos.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior JAIME REYES, que una vez notificada la presente
Resolucion, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin que se surta
el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 94934.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, sefior JAIME REYES, de la presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario, sefior JAIME REYES, que una vez notificada la presente
Resolucién, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

? Dado en Armenia, Q., a los dieciocho (18) dias del mes de julio de Dos Mil veintidds (2022).
gil
; NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
e d*qQS
ANGIE ANDREA TREJOS
Abogada contratista
., Direccién Comercial E.P.AE.S.P.
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