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AVISO No 363 lev enhresa de Toddes

09 DE Junio DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a)LUZ DARY CASTELLANOS CASALLAS De conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 2834 DEL 01 DE JUNIO DE 2023

Persona a notificar: LUZ DARY CASTELLANOS CASALLAS

Direccion de notificacion usuario CALLE 19 NORTE CARREA 18-68 TORRE 4 APTO 716 ED ATLANTIS

Funcionario que expidi¢ el acto: MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Cargo: -Contratista

Informar a la peticionaria, sefiora LUZ DARY CASTELLANOS CASALLAS, que una vez notificada la presente
Resolucidn, no procede ningun otro recurso.

Atentamente,

N\m.w.@amg.
MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista -Cobro Coactivo
Direcciéon Comercial EPA ESP
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Armenia, 09 de junio de 2023

Sefior(a)

LUZ DARY CASTELLANOS CASALLAS

CALLE 19 NORTE CARRERA 18-68 TORRE 4 APTO 716 AED ATLANTIS

Matricula No. 147470
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso 363 RESOLUCION PQRDS 2834 DEL 01 DE JUNIO DE 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 363 RESOLUCION PQRDS 2834 DEL 01 DE JUNIO DE
2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION MATRICULA 147470’.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

N\mﬁmwl«bémg-
MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista -Cobro Coactivo
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 2834
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
RADICADO 2023PQR449866 DEL 2023-05-11
MATRICULA 147470

s enpresa de Lodos

La contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién Comercial de
las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO
1. Quelasefiora LUZ DARY CASTELLANOS CASALLAS, en ejercicio del Derecho de Peticidn que consagra
la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado
en su escrito la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en CL
19 N 18 68 TORRE 4 APTO 716 EDIFICIO ATLANTIS, identificado con Matricula No. 147470.

2. Que, mediante OFICIO PQRDS 1670 del 14 de abril de 2023 se dio respuesta a el Derecho de Peticion
presentado por la usuaria manifestandole lo siguiente:

‘RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora LUZ DARY
CASTELLANOS CASALLAS, en cuanto no se encuentra procedente exonerar los cobros por
reconexion y suspension contenidos en la factura del mes de febrero de 2023, por cuanto el
pago de la factura mes de enero 61406403, se gener6 extemporaneamente, de conformidad
por lo contenido en la parte considerativa de la presente resolucion. Matricula 144770
ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la peticionaria, sefiora LUZ DARY CASTELLANSO
CASALLAS, de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion
y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo
155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los dieciocho (18) dias del mes de abril de Dos Mil veintitrés (2023)
Centro A
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s enpresa de Lodos

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Paula Andrea Montoya
Abogada Contratista
Direccion Comercial - EPA ESP

3. Que, en virtud de lo anterior, la entidad procedio a enviar el dia 18 de Abril del afio 2023 se
realizd CITACION DE NOTIFICACION al usuario mediante RESOLUCION PQRDS 1556 del 18 de Abril de
2023.

4. Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, la sefiora, , LUZ DARY CASTELLANOS CASLLAS
interpuso Recurso de Reposicion en contra de la Resolucion PQRDS del 1556 de Abril de 2023.

5. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos (...),

6. En este sentido y de conformidad con lo preceptuado por la Ley 1755 de 2015 Articulo 19 Inciso 2°, el
cual reza al pie de la letra: “Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse
a las respuestas anteriores”. Dado lo anterior, se solicita al usuario que con relacion al caso tenga en
cuenta la respuesta emitida por la Empresa mediante el acto administrativo ya referido, tanto para su
conocimiento como para los fines legales pertinentes, documento a su alcance pues se surtio en debida
forma el mecanismo de Citacion de notificacion personal Resolucion PQRDS del 1556 de Abril de 2023.

7. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 147470, se observa registro
de consumo normal y diferencia de lecturas, con base en las lecturas tomadas al medidor de agua
dispuesto en el inmueble:

Codigo
Consumo B R Fecha Registro
Codige Descripcion

Consumo
Promedio

Lectura Lectura

[REcs Actual Anterior

5061 12 3 -1 MORMAL 10/0472023 2

5042 -1 MORMAL 9/03/2023
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5023 -1 MORMAL 6/02/2023

5004 -1 MORMAL 4012023
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4985 85 DESOCUPADO 61212022

8. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

9. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CL 19 N 18 68 TORRE 4 APTO 716
EDIFICIO ATLANTIS, identificado con Matricula No. 147470 identificado con matricula 144770, se

Hi0EE | m ] Centra Administrativo Municipal CAM - PBX 741780

@Emarcs}ssﬁcwas’\eﬁ"m 3] W epag




observa que para el mes de enero de 2023 para el dia 18 se efectud una suspension y para elgia 20 se

i ” L. . . l en }u..‘l‘&d:
efectud la reconexion del servicio de acueducto, como se evidencia: e
Tramite Tipa Tramite Causas Estado
Atencion Fecha Radicado
Cadigo Descripcidn Codigo ~ Descripeion Cadigo Descripcion Cadigo Descripcidn
14 REINSTALACION DEL SERVICIO 1 PETICION 921053 14 REINSTALACION DEL SERVICID 3 SOLUCIONADA  2023-01-201200..
15 SUSPENSION DEL SERVICIO §  S0UCITUD 2023 15 SUSPENSION DEL SERVICIO 3 SOLUCIONADA  2023-1-150457..

10. Que, la orden de suspension generada el dia 18 de enero de 2023, se generd por parte de la entidad
prestadora del servicio en consideracion a que el ultimo pago realizado previo a la suspension, se hizo el
dia 05 de diciembre de 2022 y nuevamente el pago se registré para el dia 19 de enero de 2023, es decir,
un dia después de la suspension: Matricula 147470.

| Pagos
ler w =l & im| Separar
Codigo . - .
B T Codige Cupen Valor Fecha Recaudo Fecha Creacion Usuario
27032023527919 35645082 $57.650 2023-03-27 12:00:00 2023-03-25 08:19... ARQGUI
1402202321009 35493149 574625  2023-02-14 12:00:00 2023-02-14 01:09.. EBORTEGA
190120231317 33367544 574864  2023-01-19 12:00:00 2023-01-20 08:35.. ARGQGUI
051220221317 35104646 $32.730 2022-12-05 12200000 2022-12-06 05:19... ARGGUI

11. En consonancia con lo anterior, la factura del mes de enero de 2023 No. 61406403, emitida el dia 04 de
enero, contaba con anotacion de PAGO INMEDIATO, pues acumulaba 2 meses de deuda:

EmDPBSBS PUDL'CES de ﬂrmenla ESP NUMERD DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAGOS
NIT 2300004359 - (AM [ra 1600, 17 - Tel: TE1E7E - wona.epa powoa - Armenia, Quindip

s st s it 147470

Mlas 347 S UTD12 - Agurvhs ruimmckas (U - 134 - Aninrrunecksses naschmniin brincars Fi - 1480
TRONET - VA Rgereen henen Viglack o o Supesislarstar du Serveis Ptz

¢ Semeree

Mombre:  Fieia Santa Corsineciones SAS C.C./MLT. 00513547 Factura de venta num. &140E403

Direcoitn de enfrega: CL 15 N 18 B8 TORRE £ AFTD T1E EDIFICIO ATLANTIS Clase de servicio: 1 Residencial —

Direccitn del pm;.!;:: CL 19 M 18 B8 TORRE & AFTD 718 EDIFICIO ATLANTIS Estrain: 5§ Mecio Al Fecha de emisién: 04012023
. Bamio:  Mome Ciclo: Ciclo 2 Referencia de pago num: N0 VALIDA PARA PAGD
-g Futa de nepario: 026607045200 g |M=s:s.d=n:uui: 2 Saldo a fanor 5 0,00 Fecha max. de entrega: 12/01/2023
E : DATOS DEL MEDIDOR ¥ CONSUMO Periodicidad:- Mensual
gt Marca:  Conirolagua Numer: 19011168 Diameiro: Db, bectura NORMAL ~
g' Lechaa americr: | 4 Lectura actual. & Conmamomd: 1 Promedi: 1 Saldo Anterior- __§ 32.807,00
al Periodo fachirado desde: 041222 . Hasla 0301/Z3 |LTOTAL FACTURA MES:

PAGD DPORTUND HASTA: INMEDIATO

Frecuencia Semanal

TOTAL A PAGAR: 74.864,00

Hum. de unidades no residenciales:
Tirhl

s B seeviciopesseo .
wv Tipo de producior: Residencial
MU, de unkdaces resdencales: 1

Trlu Traa Tatna E‘I-.IEE'I'-I;!GII a Partir da: INMEDIATO

12. Que, de acuerdo a lo expuesto en numerales precedentes, se observa que el pago inmediato referenciado
en la factura No. 61406403 del mes de enero de 2023, se efectud el dia 19 de enero y la suspension se

efectud el dia 18 de enero de 2023, tal y como ya qued6 demostrado, es decir el pago de la factura se
efectud posterior a la suspensién de servicio. Matricula 144770.
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13. Que, de acuerdo con ello, la factura No. 61761675 emitida el dia 06 de febrero de 2023, se reali
por concepto de suspension y reconexion del servicio de acueducto, los cuales ascienden |
valores:

. e eitesa de Gedo
Slguléﬁfé}au de lodes

- Suspension $ 16.240,00
- Reconexion $ 13.920,00

14. Que, las ordenes referidas en cuanto a la suspension y reinstalacion de servicio se encuentran
debidamente legalizadas en el sistema de la Entidad, esto es efectivamente fueron realizadas en la
practica, razoén por la cual no procede descontar los cobros realizados por este concepto. Matricula
147470.

15. Que, con relacién a las Suspensiones el Contrato de Condiciones Uniformes de acueducto y alcantarillado
de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. en su Capitulo IV clausula 29 Numeral 3° Literal a) establece lo
siguiente:

(...) 3. Suspension por incumplimiento: la suspension del servicio por incumplimiento del contrato,
imputable al suscriptor y/o usuario, tiene lugar en los siquientes eventos: a) No pagar antes de la fecha
sehalada en la factura para la suspension del servicio...

16. Que, por su parte la Ley 142 de 1994 en su Articulo 140. Modificado por el art. 19 de la Ley 689 de
2001. Reza lo siguiente. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del
suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos de
facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de
las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento
de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.
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17. Que la factura se encuentra estandarizada por la empresa EPA ESP, tal y como se consagra en contrato
de condiciones uniformes en su acapite Facturacion:
Clausula 21. Principio general de facturacion. La factura solo incluira valores expresamente
autorizados conforme a la ley, la regulacion y las condiciones uniformes del presente CSP.

nnnnnnn

& Aunado a lo anterior, la Clausula 22. Del mismo Contrato regula asi: el Contenido minimo de las facturas.
La factura que expida EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P debera contener, como minimo, la siguiente
7/ informacion:

1. El nombre de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P responsable de la prestacion del servicio y su NIT.

Centro Administrativo Municipal CAM - PBX TUll780
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2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacién del medidor al cual se presta el servicio yireccion
del inmueble receptor del servicio. la ecanpresa de odos
3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioeconémico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial, y clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura.

6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente.

7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere lugar.

9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin accion u omisién

de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la

base promedio con la cual se liquida el consumo.

10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los que se cobraron

los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacién es bimestral, y seis periodos, si la facturacién es

mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los términos

establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen, modifiquen o reemplacen.

12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio.

13. El IVA discriminado.

14. Los gastos que por todo concepto se causen en razén del cobro judicial o extrajudicial.

18. En virtud de lo anterior, se le informa que la factura emitida por Empresa Publicas de Armenia es de su
conocimiento en garantia de sus derechos como suscriptora del servicio, pues registra toda la informacién
detallada respecto a la matricula 147470 presta merito ejecutivo y es objeto de reclamo, dentro de la cual
se le reflejaron los valores a cancelar por cada servicio prestado, los conceptos de cargos fijos, fecha limite
de pago, fecha de suspension, entre otros, por ello no es viable alegar violacién al derecho al debido
proceso, de defensa y controversia, pues las facturas emitidas contienen la informacién de manera clara,
precisa y concisa de los valores adeudados, adicional a que en la presente respuesta se atiende de fondo
su peticion 2023PQR272259. Matricula No. 147470.

19. En ese sentido, en relacion a los derechos de los suscriptores y/o usuarios el Contrato de Condiciones
Uniformes de acueducto y alcantarillado de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. en su Capitulo IV
clausula 15 establece lo siguiente:

Clausula 15. Derechos del suscriptor y/o usuario. Constituyen derechos del suscriptor y/o

usuario(...)

2. Al debido proceso y defensa, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo VI del presente CSP.

4. A ser informado clara y oportunamente de sus obligaciones y de las consecuencias de
incumplirlas.
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8. A una informacién clara, completa, precisa y oportuna en las facturas {(...)

Igualmente, el contrato en su capitulo VI Peticiones, quejas y recursos Clausula 47. Peticiones, quejas y
recursos. El suscriptor y/o usuario tiene derecho a presentar peticiones, quejas y recursos.

Las peticiones, quejas y recursos se tramitaran sin formalidades en las oficinas organizadas para atencion
@« 3 al usuario. Las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P no exigira la cancelacion de la factura como
requisito para atender la reclamacion.
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20. Que, se le informa a la peticionaria, sefiora LUZ DARY CASTELLANOS CASALLAS, que no g8 posible ... .,
exonerar los cobros por reconexion y suspensién contenidos en la factura del mes de febrer® de ‘262‘5’,“‘“‘ e
debido a que la suspensién del servicio se realizé debido a que al momento del procedimiento el predio se
encontraba en mora y al dia siguiente el usuario realiz6 el respectivo pago. Matricula 147470.

21. Que, dado lo explicado se procedera a confirmar en su totalidad el contenido del Resolucién PQRDS1556
del 18 de abril de 2023, ademas de lo argumentado en el presente escrito. Matricula 147470

22.Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de
los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en su totalidad el contenido de la Resolucién PQRDS1556 del 18 de
abril de 2023, ademas de lo argumentado en el presente escrito. Matricula 147470.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la peticionaria, sefiora LUZ DARY CASTELLANOS CASALLAS, de la
presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Informar a la peticionaria, sefiora LUZ DARY CASTELLANOS CASALLAS, que una
vez notificada la presente Resolucidn, no procede ningun ofro recurso.

Dado en Armenia, Q., al primer (01) dia del mes de junio de Dos Mil veintitrés (2023).
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
MaieformandeOsmeS
MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista-Cobro Coactivo
Direccion Comercial — EPA ESP.
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