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AVISO No. 360 la enpresa de Gdes
05 DE JUNIO DE 2025

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(@a MAYRA LICETH JIMENEZ De conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 4208 DEL 23 DE MAYO DE 2025
Persona a notificar: MAYRA LICETH JIMENEZ
Direccién de notificacion usuario:  CALLE 50 # 50- 27 C.R CAMINOS DE COCORA

Funcionario que expidi6 el acto: ~ JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Sty

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, Q., 05 de Junio de 2025 o enpiresa de Lodes

Sefiora:

MAYRA LICETH JIMENEZ

Direccion: CALLE 50 # 50- 27 C.R CAMINOS DE COCORA PORTERIA
Matricula No 125286

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 360 RESOLUCION PQRDS 4208 DEL 23 DE MAYO DE
2025

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 360 RESOLUCION PQRDS 4208 DEL 23 DE
MAYO DE 2025 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

e

? NICOLAS ANDRES GIRALDO
3t Abogado Contratista
w

<

Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 4208 b cunpresa de lode
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2025PQR2389
MATRICULA 125286

El Director Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora MAYRA LICETH JIMENEZ en ejercicio del derecho de peticion que consagra la constitucion
politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito de
peticion con RADICADO No. 2025PQR2389 la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto
del predio ubicado en la direccion Calle 49 # 53 — 50 Areas Comunes C.R El Camino de Cécora.

2. Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo que
no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de expedicién de
la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de
1.994(...) En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...).

3. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la direccién Calle 49 # 53 - 50 Areas
Comunes C.R El Camino de Cdcora, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta deuda por valor de
seiscientos sesenta y ocho mil cuatrocientos sesenta pesos ($668.460) en su saldo corriente de los
productos de acueducto, aseo y alcantarillado.

4. Que, en virtud a la solicitud, se ordend la practica de una visita de verificacion con el fin de confirmar la lectura
y estado del medidor, asi como de las instalaciones internas la cual arroj6 el siguiente resultado: matricula
125286.

“ESTE MEDIDOR NO EXISTE EN CAMINOS DE COCORA , EXISTE EL MEDIDOR 02244, CON LECTURA 5240, EL
MEDIDOR SERIE 20139 ESTABAEN UN LOTE QUE SURTIA LA SALA DE VENTAS, SE DEBE DE CAMBIAR LA
DIRECCION A ANTIGUA SALA DE VENTAS , PORQUE SI LO DEJAN COMO AREAS COMUNES SE PUEDE
SUSPENDER POR ERROR A CAMINO DE COCORA.”

Que, revisando el sistema comercial se observa que mediante Resolucién 0834 del 2022 se cambi6 el uso de
la matricula No 125286 de PROVISIONAL a AREAS COMUNES. (documento adjunto a esta resolucion)
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6. Que, el cambio de la matricula No 125286 a Areas comunes, esta fundamentado en el siguiente concepto
emitido por la Subgerencia Técnica de la Entidad, mediante Oficio GPT-223 del 03 de marzo de 2022:

“No es procedente dar de baja a dicha matricula debido a que el medidor de la matricula en
mencion se encuentra contabilizando las areas comunes del conjunto residencial Camino de
Cécora, por lo cual solicitan realizar el cambio de uso de provisional a Zonas comunes por la
culminacién de la parte constructiva”
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7. Que dicho lo anterior, se confirma mediante acto administrativo que el medidor con No de matricula 125286 si “*é% < lodes
pertenecio a las areas comunes del conjunto residencial EI Camino de Cdcora.

8. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula N° 125286, se puede observar
que se factura por promedio, en razén a la imposibilidad de tomar lectura en el inmueble. Informacién que se
puede evidenciar en la siguiente imagen:

B Perioda Lectura Lectura Causa Observacion Fecha Consumo Cuenta . .
Ang # Mes # Consuma & f— L3 sor & Consumo @ e & I & o " o 13 T U Uso & Estrata ¢ Cobro ¢
£ 3 ¥ ¥ A v ] ¥ - s ¥ - e e
2025 4 5540 13 o 13 | LECTURA SERIE MO COINCIDE | 20/04/2025 19 71677061 | RESIDENCIAL 3 DIFEREMCIA..
2025 3 £E2a 0 13 LECTURA SERIE NQ COINCIDE | 31/03/2025 13 T1208515 | RESIDENCIAL 3 PROMEDIO..
2025 2 ) 0 13 LECTURA NORMAL 23/02/2025 13 70920383 | RESIDENCIAL 3 PROMEDIO..
2025 1 caa4 0 13 LECTURA TAPADO 20/01/2025 13 70544363  RESIDENCIAL 3 PROMEDIO..
2024 12 2454 a o 19 LECTURA TAPADO 27/12/2024 19 TO169194 RESIDENCIAL 3 PROMEDIO..

9. Que, es deber de la Empresa informar que en razén a que el medidor se encuentra tapado, se esta generando
un cobro por consumo promedio, matricula 125286.

10. Que, con el fin de que no se generen suspensiones en el predio, se encuentra procedente ordenar al area de
facturacion de la entidad aplicar el PLAN MORA a los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, matricula
125286.

11. Que, dicho lo anterior se facturaran Unicamente intereses de mora respecto de la deuda actual del predio,
hasta que la misma sea pagada, matricula 125286.

12. Que, se recomienda a la usuaria realizar la solicitud de baja de la matricula No. 125286 una vez se
encuentre a paz y salvo

13. Que, por los motivos anteriores no se encuentra procedente descontar los valores facturados por concepto de
consumo de la matricula con No 125286, toda vez que mediante Resolucion 0834 del 2022, se determind que
el medidor en mencion surtia las areas comunes del Conjunto Residencial EI Camino de Cécora.

14. Que, de la manera mas cordial se invita a la usuaria a ponerse al dia en sus obligaciones respecto de la deuda
de la matricula con No 125286, para lo que la empresa le ofrece opciones de pago como una financiacién, o
compromiso de pago, para mas informacién deberd acercarse a las oficinas de atencién al cliente de la
entidad.

15. Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que Jas oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los

servicios publicos”.
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Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria MAYRA LICETH JIMENEZ, en el sentido de
descontar los valores facturados por concepto de consumo de la matricula con No 125286, toda vez que mediante
Resolucién 0834 del 2022, se determind que el medidor en mencién surtia las areas comunes del Conjunto Residencial

PLTTIPEs

@ El Camino de Cocora.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de facturacién de la entidad aplicar plan mora a los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo. Mat. 125286
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ARTICULO TERCERO: Que, se le recomienda al usuario, realizar la solicitud de baja de la matricula No.
125286 una vez se encuentre a paz y salvo

ARTICULO CUARTO: Invitar a la usuaria a ponerse al dia en sus obligaciones respecto de la deuda de la matricula con
No 125286, para lo que la empresa le ofrece opciones de pago como una financiacion, o compromiso de pago, para mas
informacion debera acercarse a las oficinas de atencién al cliente de la entidad.

ARTICULO QUINTO: Notificar a la peticionaria MAYRA LICETH JIMENEZ de la presente resolucion.

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion
que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director comercial de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P o al correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo
155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q; a los veintitrés (23) dias del mes de mayo de dos mil veinticinco (2025).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director comercial

Proyectd: Nicolas Andres Giraldo — Abogado contratista
Reviso: Luz Adriana Cardona Poveda - Profesional Especializado Il
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