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AVISO No 350
20 de Mayo de 2024
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
Por el cual se notifica al sefior(a) JOSE JULIAN ORTIZ ZAPATA de conformidad

con lo establecido en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OF PQRDS 6520 del 09 de Mayo de 2024
Persona a notificar: JOSE JULIAN ORTIZ ZAPATA

Direccion de notificacion: Calle 3 norte # 18-49 Bloque 3 apto 301

Funcionario que expidio el acto: ANGELICA VARGAS MARIN

Cargo: Profesional Universitario |

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la naotificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

®
Superservicios

Atentamente,

&9l

ANGELICA VARGAS MARIN
S Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 20 de Mayo de 2024

Sefior(a):

JOSE JULIAN ORTIZ ZAPATA

Direccion Calle 3 norte # 18-49 Bloque 3 apto 301
Correo: abogadojosejulianortiz@gmail.com
Matricula: 73870

LC

ASUNTO: Notificacion por Aviso 350- OF PQRDS 6520 del 09 de Mayo de 2024

Cordial Saludo, Adjunto encontrard la notificacion por Aviso 350- OF PQRDS 6520
del 09 de Mayo de 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION 73870.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

-—e.

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direcciéon Comercial EPA ESP

@emoresasPublicasDeRrmenia
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OFICIO PQRDS 6520
Armenia, 09 de Mayo de 2024

Seiior(a):

JOSE JULIAN ORTIZ ZAPATA

Direccion Calle 3 norte # 18-49 Bloque 3 apto 301
Correo: abogadojosejulianortiz@gmail.com
Matricula: 73870

LC

Ref.: Respuesta PETICION: 2024PQR891291

De conformidad con la peticion enviada a esta entidad, donde manifiesta, no estar de
acuerdo con la suspension, del predio identificado con matricula 73870, segin manifiesta
realizo el pago y le iban a realizar suspendieron del servicio, respetuosamente me permito
informarle que verificado en el sistema comercial, efectivamente se evidencia que el pago
fue realizado el dia 17 de Abril de 2024, por tal razén dicha suspensiéon no fue ejecutada, ya
que la empresa contratista encargada de las suspensiones manifestdé no realizar el corte
debido a que el usuario presento el recibo cancelado; lo invitamos a tener presente las
fechas de pago oportuno y no volver a tener este inconveniente ,para este caso su factura
presentaba fecha de pago oportuno hasta el 15 de Abril de 2024.

Empresas Publicas de Armenia ESP

NI 890.000.439-9 - (AM (ra. 16.(1.17 - Tel. 7411780 - wwwega gov.o - Armenia, Quindio 7 3 87 O
" Superservicios
INFORMACION DEL CLIENTE - i RESUMEN DE FACTURA
Nombre:  Beltran Rincon Olga Beatriz CC/NIT: 24575180 Factura de venta num. 66816044
Direccidn de entraga: CL 3N 18 49 BL 3 AP 301 Clase da servitio: 1 Residencia
g - ision: 05/04/2024
g’ Direccion del predio.  CL 3N 18 43 BL 3 AP 301 Esirato: 5 Medio Alio Fecha de emision:
5 4 Barri:  Canj Palmas De Somento Ciclo: Ciclo 1 Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO
7§'; ' Ruta de reparto: 013504403850 Meses de deuda: 1 Saldoafavor. 5 0.00 Fecha max. de enfrega; 10/04/2024
=15 3 i
e DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO Periodicidad: Mensual
Swr Marca:  Elster Nomero: 2016EFADO009GST3 Didmetro: Obs. lectura:~ NORMAL - Y
o Lectura anterior. 1881 Lactura actual: 1985 Consumomd:. 14 Promedio: 1 Saldo Anterior:  § 0.00
Pariodo facturalo desde: 05032024 Hasta 0410472024 - FACTURAMES: 13354000 ——_|
SERVICIO DE AZED | PAGO OPORTUNO HASTA: 15104/2024 D
Tipo de productor.  Residenci Ocupada | Desocupada Frecuencia Semanal
Mum. de unidades residancia 1 . 0 -3 TOTAL A PAGAR 133:540.00
Num. de unidades no residan )

Suspension a Partir de: 17/04/2024

0 paga oparluna de su factura

0,390000 0,000000

T
2 00 001648 HISTORICOS DE CONSUMO

No obstante, a lo anterior, ofrecemos disculpas por las molestias que se hubiesen podido
ocasionar con dicha situacion y esperamos que no se vuelva a presentar.

En los anteriores térn‘as se tramlt soh&f@%o Pldmlnlslr 8livo Municipal CAM - PBX 7ull780
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la anpresa de liddos

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes
y reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir
procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Frente a la presente, proceden los recursos de reposicidon y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificaciéon ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos
cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

&9k

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccién Comercial EPA ESP
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Citacion de Notificacion Personal No. 6521 del 09-05-2024
Armenia, 09 de Mayo de 2024

Seiior(a):

JOSE JULIAN ORTIZ ZAPATA

Direccion Calle 3 norte # 18-49 Bloque 3 apto 301
Correo: abogadojosejulianortiz@gmail.com
Matricula: 73870

LC

ASUNTO: Citacion de Notificacién personal OF PQRDS - 6520

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de
Atencion al usuario de la Direcciéon Comercial de Empresas Publicas de Armenia
ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso
3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:30 pm a 4:30 p.m., a fin de
notificarse personalmente del OF PQRDS 6520 “POR LA CUAL SE RESUELVE
UN DERECHO DE PETICION.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la
citacion usted no ha comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la
direccion de notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente,
la entidad contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar
los descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas
correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera podra acercarse a la
entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar. Se advierte que debe acreditar la
calidad en que actda.

Atentamente,

o9l

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccién Comercial EPA ESP
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