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AVISO No 335

18 DE JULIO 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) PATTY RAMIREZ RAMIREZ De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 2603 del 07 de julio de 2022

Persona a notificar: PATTY RAMIREZ RAMIREZ
Direccion de notificacion usuario LA MARIELA MZ NOGAL CS 4

Funcionario que expidio el acto: Paula Andrea Montoya

Cargo: ABOGADA Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo
155 inciso 2 de la ley 142 de 1994
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Atentamente,

w

Paula Andrea Montoya
Abogada Contratista
Direccion Comercial — EPA ESP

| Centro Admin
(Hi00E | %ﬁ, i ) Administealivo Municipal CAM - PBX 7ul780

@EmoresasPublicasDerrmenia ‘ .......




l unpLesa ‘a‘ Eda

Armenia, 18 DE JULIO de 2022

Sefior (a):

PATTY RAMIREZ RAMIREZ

Direccion: LA MARIELA MZ NOGAL CS 4
Matricula 99998

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 335 RES- —-PQRDS 2603 del 07 de julio de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrard la notificacion por aviso No 337 RES- OFICIO —PQRDS 2612
del 07 de julio. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA 99998.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la
notificacion por aviso.

Atentamente,

.

Paula Andrea Montoya
Abogada Contratista
Direcciéon Comercial — EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 2604

RADICADO 2022PQR758566 DEL 14 DE JUNIO DE 2022
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 99998

La Abogada Contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos,
de la Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de
sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefora, PATTY RAMIREZ RAMIREZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita del
predio ubicado en LA MARIELA MZ NOGAL CS 4, identificado con Matricula N0.99998
necesito que me arreglen la problematica que tengo con el recibo del agua me colocaron
un contador y me llega muy costoso desde que me colocaron el contador nuevo, soy estrato
1 bajo no entiendo por qué el consumo me llega tan costoso ya son varios recibos que he
pagado con un costo alto necesito que me solucione el problema o me retiren el contador
o lo retiro yo espero un apronta respuesta.

2. Que, verificado el sistema de la entidad comercial, se evidencia que el predio ubicado LA
MARIELA MZ NOGAL CS 4, identificado con Matricula N0.99998 a la fecha el inmueble
se encuentra a paz y salvo en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningln caso,
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...)

9 4. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 99998, se
: observa el siguiente reporte:
A
L Codigo
' Periodo L:f:?::fl :ﬁtcetrL:?r Consumao Codigo Descn‘pcidng Fecha Registro
4373 B 67 24 -1 MORMAL 10/0672022
4554 67 47 20 -1 MORMAL 10/0572022
4535 47 25 21 -1 MORMAL 10/0472022
4516 28 0 15 -1 NMORMAL 03f2022
4797 0 0 15 25 DIRECTOC 0272022
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5. Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que
permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han
presentado errores en la toma de lectura. Matricula 99998.

6. Que los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el
inmueble, ya que como puede notarse si se registran lecturas mes a mes. Matricula
99998

7. Que, en consecuencia, de su solicitud, la entidad procedié a verificar en nuestro sistema
y se observa una visita de verificacidn, la cual se llevo a cabo el dia 21 de junio de 2022
encontrando lo siguiente:

Fecha Ejecucion 3927 96.21 07:35:55 Frograma  ywr EGA

FIRMA ANGIE HINCAPIE. .. LUISA FERNANDA GIL

Codigo Estado Orden Actividad 4 Cadigo 115
Tecnico

Descripcié .
SECTPCIN LEGALIZADA Nombre gy pARDO JIMENEZ

8. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula:

“La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

9. Que, dado lo anterior, no se encuentra procedente realizar descuentos y/o ajustes a las
cuentas de acueducto objeto de reclamacion, pues los valores facturados corresponden
a los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio. Matricula
99998.

10. Que se le informa a la peticionaria PATTY RAMIREZ RAMIREZ, que la entidad no
puede retirar el medidor si el se encuentra en buen estado, ademas el aparato de
medicion se instala con la finalidad de facturar acorde a lo consumido en el predio
Matricula 99998.
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11. Que se Recomienda, revisar frecuentemente instalaciones internas como sanitarios,
lavamanos, o duchas, observando que no hallen dafios, que estén generando altos
consumos, de igual manera se recomienda hacer uso moderado del servicio de
acueducto, dado que todo lo consumido es registrado y arrojado por el medidor de agua.
Matricula 99998.
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12. Que, la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos,

son las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios
presenten con respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora PATTY
RAMIREZ RAMIREZ, en el sentido de reliquidar las cuentas de acueducto objeto de
reclamacion, pues los valores facturados corresponden a los registros arrojados por el
medidor de agua dispuesto en el predio Matricula99998.

ARTICULO SEGUNDO: Recomendar al peticionario, sefior PATTY RAMIREZ RAMIREZ,
revisar frecuentemente instalaciones internas como sanitarios, lavamanos, o duchas,
observando que no hallen dafios, que estén generando altos consumos, de igual manera
se recomienda hacer uso moderado del servicio de acueducto, dado que todo lo consumido
es registrado y arrojado por el medidor de agua. Matricula 99998.

ARTICULO TERCERO: informar a la peticionaria PATTY RAMIREZ RAMIREZ, que la
entidad no puede retirar el medidor si él se encuentra en buen estado, ademas el aparato
de medicion se instala con la finalidad de facturar acorde a lo consumido en el predio
Matricula 99998.

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior PATTY RAMIREZ RAMIREZ, de la
presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion
y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo
i 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPA E.S.P.
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Dado en Armenia, Q., a los siete (07) dias del mes de julio de 2022.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

@ Paula Andrea Montoya
Abogada Contratista

Direccion Comercial — EPA ESP
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