AVISO No 335
17 de Noviembre del 2021
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) GONZALO GUAMA, De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES — PQRDS 3579 del 08 de Noviembre de
2021

Persona a notificar: GONZALO GUAMA

Direccién de notificacion usuario LOS ALAMOS CRA 22 #14-03

Funcionario que expidio el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de
entregado este aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 17 de Noviembre del 2021

Sefior (a):

GONZALO GUAMA

Direccién de notificacion:

LOS ALAMOS CRA 22 #14-03
Cel: 3148440719

Matricula N0.145176

Calarcé, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 335 RES- PQRDS - 3579 del 08 de Noviembre
de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrard la notificacion por aviso N0.335 RES- PQRDS -3579 del 05 de
Noviembre de 2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION MATRICULA INTERNA 145176.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



RESOLUCION PQRDS 3579
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 145176

La Abogada Contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior GONZALO GUAMA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita descontar los valores facturados por
servicios no prestados de la Matricula No.145176 en las facturas que alcanzé a cancelar y quede dichos
valores como saldos a favor, dado que no se ha prestado el servicio y se contintie con la instalacion; el
usuario argumenta que desde el 03 de diciembre de 2018 realizé solicitud a una nueva acometida o
derivacion en su predio y hasta la fecha no tiene respuesta alguna del predio ubicado en LOS ALAMOS
CRA 22 #14-03 a nombre de GONZALO GUAMA con c.c. 218091 de extranjeria.

2. Que, verificado el sistema de la entidad comercial, se evidencia que el predio ubicado en CR 22 14 03
LOS ALAMOS, tiene asignado dos Matriculas, la No.45008 perteneciente al Piso 1 y la No.145176
perteneciente al piso 2.

3. Que, verificado en el sistema, el historial del predio ubicado en CR 22 14 03 LOS ALAMOS PISO 2,
identificado con Matricula 145176, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta una deuda de
saldo corriente por valor de DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL QUINIENTOS CUARENTA Y
CUATROPESOS Mtce ($283.544), correspondiente a once (11) cuentas de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

4. Que, en razon de lo solicitado, se procedio a realizar visita de verificacion al predio, la cual se llevé acabo
el dia 28 de octubre de 2021 encontrando lo siguiente:

‘4 PERSONAS. SE VERIFICO QUE NO HAN HECHO ACOMETIDA PARA EL PISO 2 SE SURTEN DEL
MEDIDOR 7102687 MATRICULA 45008. INSTALACIONES INTERNAS EN BUEN ESTADO. MEDIDOR
REGISTRA NORMAL. FIRMA GONZALO GUAMAN.”

5. Que, revisado el sistema se evidencia que efectivamente el 08 de noviembre de 2018 se realizd la
solicitud de independizacion del servicio pero no hay reportes de aprobacién del tramite. Matricula
145176

6. Que, por error la matricula se activé el 10 de marzo de 2019 y el dia 12 de ju ()
emitir factura al predio sin haberse realizado acometida al predio con Matricula 145476
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7. Que revisando en el software se evidencia que a la Matricula No.145176, se esta generando el cobro de
1 unidad residencial en el servicio de aseo, correspondiente al piso 2 y a la Matricula No.45008 se le
realiza el cobro de la unidad residencial el piso 1, por ende en relacion al servicio de aseo no es
procedente aplicar descuentos y/o ajustes.

8. Que la resolucion CRA 659 del 27 de diciembre de 2013, define las causales de devolucion: Causales de
la devolucion. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en servicios no prestados, tarifas que
no corresponden a la regulacion y cobros de conceptos no previstos en la ley y en los contratos de
servicios publicos. Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la
factura a los usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los autorizados por la entidad
tarifaria local en todos o algunos de sus componentes, segun las reglas previstas en la metodologia
tarifaria vigente para cada servicio publico.

9. Que a su vez en la mencionada resolucion CRA, se indica que una vez identificado el cobro no
autorizado, se debe:

...Una vez constatado que se han realizado cobros no autorizados, la persona prestadora del servicio
recalculara de oficio o por orden de la entidad de vigilancia y control, el valor correcto que debié haberse
cobrado, con el propésito de corregirlo en la totalidad de las facturas afectadas, por el periodo en
que se haya presentado el cobro no autorizado, quedando obligada a ajustar la tarifa a la
normatividad y regulacion vigentes si éste fue el origen del cobro y hacer el ajuste en la facturacion.
(Negrilla fuera del texto).

10. Que debido a que al predio no se ha realizado la acometida y que el servicio de acueducto y
alcantarillado es cancelado con la Matricula No.45008, es procedente ordenar al area de facturacién de
la entidad comercial, descontar el valor total cobrado por cargos fijos y concepto de consumos y
vertimientos en los servicios de acueducto y alcantarillado en el total de las facturas generadas hasta la
fecha, del predio identificado con Matricula No.145176

11. Que el valor generado por la reliquidacién de las cuentas de los servicios de Acueducto y Alcantarillado
quedara como SALDO A FAVOR, para las facturas generadas al predio una vez se haya realizado la
acometida e instalacion del medidor. Matricula No.145176

12. Que, debido a que no hay reporte de aprobacion del tramite de independizacidn del servicio, se comunicé
al Area de Proyectos, con la finalidad de que se realice visita técnica al predio y asi determinar el tipo de
acometida a realizar y el cobro por ello. Matricula No.145176

13. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE



ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension del peticionario, sefior GONZALO GUAMA, en el sentido
ordenar al area de facturacién de la entidad comercial, descontar el valor total cobrado por cargos fijos y
concepto de consumos y vertimientos en los servicios de acueducto y alcantarillado en el total de las facturas
generadas hasta la fecha, del predio identificado con Matricula No.145176, debido a que al predio no se ha
realizado la acometida y que el servicio de acueducto y alcantarillado es cancelado con la Matricula
No.45008

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior GONZALO GUAMA, que el valor generado por la
reliquidacion de las cuentas de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo quedara como SALDO A
FAVOR, para las facturas generadas al predio una vez se haya realizado la acometida e instalacién del
medidor.

ARTICULO TERCERO: Informar peticionario, sefior GONZALO GUAMA, que, debido a que no hay reporte
de aprobacion del tramite de independizacion del servicio, se comunico al Area de Proyectos, con la finalidad
de que se realice visita técnica al predio y asi determinar el tipo de acometida a realizar y el cobro por ello.
Matricula No.145176

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior GONZALO GUAMA, de la presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la
oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. Advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q; a los ocho (08) dias del mes de noviembre de Dos Mil veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , S€ hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del PQRDS 3579 del 08 de noviembre de 2021, haciéndosele saber que proceden los
recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberén interponerse dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas Publicas
de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



