Empresas Publicas de Armenia ESP

AVISO No 333

13 DE julio 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) GOBERNANCION DEL QUINDIO
De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar OFICIO- PQRDS 2552 del 01 de JULIO de 2022

Persona a notificar: GOBERNANCION DEL QUINDIO

Direccidon de notificacion usuario CALLE 20 No. 13-22

Funcionario que expidio el acto: MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA
Cargo: Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo
155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

SC-CERTE omontratlsta
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Armenia, 13 de julio de 2022

Sefores:

GOBERNANCION DEL QUINDIO

Direcciéon: CALLE 20 No. 13-22
Matriculas:101176,10115,101174,101173,101172,101171,101170,101169,101168,10116
7,101166,101165,101164,101163,101162,101161,101160,101159,101158,101157,10115
6,54841,111784, 280044,110031

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 333 OFICIO- PQRDS 2552 del 01 de JULIO de
2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 333 OFICIO- PQRDS 2552 del 01
de JULIO de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULAINTERNA101176,10115,101174,101173,101172,101171,101170,101169,

101168,101167,101166,101165,101164,101163,101162,101161,101160,101159,101158,

101157,101156,54841,111784, 280044,110031".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la
notificacién por aviso.

Atentamente,

scesgontratista
£ Rireccion comercial EPA E.S.P
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Empresas Publicas de Armenia ESP

OFICIO PQRDS No0.2552
Armenia, Q. 01 de julio de 2022.

Sefores:

GOBERNANCION DEL QUINDIO

Direccién: CALLE 20 No. 13-22
Matriculas:101176,10115,101174,101173,101172,101171,101170,101169,101168,10116
7,101166,101165,101164,101163,101162,101161,101160,101159,101158,101157,10115
6,54841,111784, 280044,110031

Armenia, Quindio

Asunto: Respuesta peticién con radicado 2022PQR417142 del 09 de junio de 2022.
Cordial saludo,

Atendiendo su peticion referida en el escrito, mediante la cual solicita los datos de consumos
en M3 de la vigencia 2021 y 222, de algunas dependencias que hacen parte del
Departamento Del Quindio, lo anterior con el fin de realizar un andlisis de los mismos por
parte del Plan Institucional de Gestibn Ambiental de la secretaria Administrativa.

Es menester de la entidad informarle, que se realiz6 un andlisis en nuestro registro
Documental De Empresas Publicas De Armenia EPA E.S.P a cada uno de los predios
mencionados en su escrito de peticién, encontrando lo siguiente:

Matricula N0.101176

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 101176 se
observa que se factura bajo la Observacion de medidor FRENADO, es decir no registra los
consumos reales del predio.

Consumo desde junio de 2022 a enero de 2022

Codigo
Periodo L.:{-:::tl_!-lur:l A‘mz Consumo Codigo | Descripeion Fecha Registro
4877 513 513 28 11 FRENADO 15/06/2022
4858 513 513 28 -1 NORMAL 16/05/2022
4539 513 0 28 11 FREMADO 19/04/2022
:f/i‘} @ 4820 0 513 27 21 TAPADOD 16/03/2022
| o 4301 513 0 28 11 FREMADO 15/02/2022

4782 0 313 30 42 BAJO LLAVE 140172022

Obnsumo desde diciembre de 2021 a enero de 2021
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Empresas Publicas de Armenia ESP

4763 513 513 29 11 FREMADO 151272021 30
4744 513 513 27 11 FREMNADO 161172021 29
4725 313 513 26 11 FRENADO 14102021 27
4706 313 313 25 11 FREMNADO 1410972021 26
4687 313 313 22 11 FREMNADO 131082021 25
4668 313 313 40 11 FREMNADO 141072021 22
4649 513 513 39 -1 MORMAL 16/06/2021 18
4630 513 0 20 11 FREMADO 141052021 18
4611 0 513 18 21 TAPADO 15/04/2021 18
4592 513 513 17 -1 NORMAL 1710372021 13
4573 513 0 18 -1 NORMAL 15/02/2021 17
4554 0 0 20 42 BAJO LLAVE 1410172021 13

Que dado lo anterior, se informard al peticionario que debera proceder a instalar un medidor
de agua que permita medir los consumos que genere el predio, ello en un PLAZO MAXIMO
DE UN MES so pena que la Entidad proceda de oficio a realizar la instalacién del aparato
de medicién Matricula 101176.

Que el usuario podra adquirir el medidor con la Entidad para lo cual debera acercarse a las
oficinas de Atencién al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia
ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un
horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite correspondiente. Matricula
101176.

Matricula N0.101175

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 101175 se
observa que se factura bajo la Observacion de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas,
con base en las lecturas tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble., es decir
no registra los consumos reales del predio.

Consumo desde junio de 2022 a enero de 2022

Codigo

Periodo L:i?u::‘: A‘mﬁ Consumo Cédigo | Deseripcion Fecha Registro g&"ﬂﬁ:g}g
4877 G453 626 19 -1 NORMAL 15/06/2022 17
43538 626 610 16 -1 NORMAL 16/05/2022 16
4339 610 593 17 -1 NORMAL 19/04/2022 18
4320 593 575 13 -1 NORMAL 168/03/2022 14
43801 373 359 16 -1 NORMAL 15/0272022 15
4782 559 544 15 -1 NORMAL 14/01/2022 13

@ onsumo desde diciembre de 2021 a enero de 2021
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Empresas Publicas de Armenia ESP

4763 244 227 17 -1 NORMAL 15122021 13

4744 227 214 13 -1 NORMAL 161172021 13
4725 514 483 16 -1 NORMAL 141072021 13
4706 483 ] 8 26 DESACUMULACION DE COMNSU...  14/09/2021 15
4687 ] 472 18 42 BAJO LLAVE 13082021 15
4665 472 466 6 -1 NORMAL 140072021 18
4649 466 449 17 -1 NORMAL 16/06/2021 19
4630 448 435 14 -1 NORMAL 1410572021 18
4611 435 420 15 -1 NORMAL 15042021 17
45492 420 403 17 -1 MORMAL 171032021 18
4373 403 0 21 -1 NORMAL 15/0212021 20
4554 0 0 23 42 BAJO LLAVE 141012021 21

Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que
permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han
presentado errores en la toma de lectura Matriculal01175.

Matricula No.101174

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 101174 se
observa que se factura bajo la Observacion de medidor FRENADO, es decir no registra los
consumos reales del predio.

Consumo desde junio de 2022 a enero de 2022

Periodo Lm: A‘m: Consumao Cédigo Descripcion Fecha Registro ;’:;xg:g
4877 298 298 ] -1 NORMAL 15/06/2022 28
4558 295 295 ] -1 NORMAL 16/05/2022 28
4539 295 295 ] 11 FREMADO 19/04/2022 28
4520 298 298 27 11 FREMADO 16/0372022 i
4801 295 0 27 11 FREMADO 15/02/2022 27
4782 ] 295 25 42 BAJO LLAVE 1410172022 27

Consumo desde diciembre de 2021 a enero de 2021
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Codigo

Periodo Lm"u: A‘mﬁ Consumo Cédigo  Descripeion Fecha Registro g;":.::}g
4763 298 298 28 11 FREMADO 15M272021 25
4744 293 298 25 11 FREMNADO 16/11/2021 28
4725 293 295 27 11 FREMNADO 1411072021 28
4706 298 o 26 11 FREMNADO 140972021 27
4887 0 0 28 42 BAJO LLAVE 13/08/2021 26
4668 0 295 24 22 INACCESIELE 140772021 26
4549 298 295 39 11 FREMNADO 16/06/2021 24
4630 283 298 26 11 FREMADO 14/05/2021 22
4511 293 293 24 -1 MORMAL 15/0452021 23
4592 298 102 21 -1 MORMAL 1732021 24
4573 102 0 23 -1 MORMAL 15/02/2021 21
4554 0 293 24 42 BAJO LLAVE 140172021 23

Que dado lo anterior, se informard al peticionario que debera proceder a instalar un medidor
de agua que permita medir los consumos que genere el predio, ello en un PLAZO MAXIMO
DE UN MES so pena que la Entidad proceda de oficio a realizar la instalacion del aparato
de medicién Matricula 101174.

Que el usuario podra adquirir el medidor con la Entidad para lo cual debera acercarse a las
oficinas de Atencidn al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia
ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un
horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite correspondiente. Matricula
101174.

Matricula N0.101173

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 101173 se
observa que se factura bajo la Observacion de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas,
con base en las lecturas tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble., es decir
no registra los consumos reales del predio.

Consumo desde junio de 2022 a enero de 2022

Codigo
Pericdo L:z‘l;: kﬁg:ﬁ Consumo R —— Fecha Registro gg::ﬂg:g
4877 1610 1603 2 -1 HORMAL 13062022 2
4858 1603 1607 1 -1 HORMAL 160572022 2
4339 1807 1605 2 -1 HNORMAL 1042022 2
4520 1605 1603 2 -1 NORMAL 16/03/2022 2
4301 1603 1601 2 -1 NORMAL 150202022 2
4782 1601 1599 2 -1 HORMAL 140172022 3

onsumo desde diciembre de 2021 a enero de 2021
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Lectura Lectura Codigo Consumo

Pericdo Actual Anterior Consumo Cédigo | Descripeién Fecha Registro Promedio
4763 15899 1587 2 -1 NORMAL 151272021 3
4744 1587 1585 2 -1 NORMAL 161172021 3
4725 1585 1583 2 -1 NORMAL 142021 3
4708 1593 1581 2 -1 NORMAL 14/0972021 3
4687 1591 1587 4 -1 NORMAL 13/08/2021 3
4668 1587 1554 3 -1 NORMAL 1410772021 3
4649 1584 1582 2 -1 NORMAL 16/06/2021 3
4630 1582 1580 2 -1 NORMAL 14/05/2021 3
4611 1580 15738 2 -1 NORMAL 15/04/2021 3
4592 1578 1575 3 -1 NORMAL 1710372021 3
4573 1575 1572 3 -1 NORMAL 15/02/2021 3
4554 1572 0 4 -1 NORMAL 1410172021 2

Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que
permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han
presentado errores en la toma de lectura Matriculal01173.

Matricula No.101172

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 101172 se
observa que se factura bajo la Observacion de medidor FRENADO, es decir no registra los
consumos reales del predio.

Consumo desde junio de 2022 a enero de 2022

Codigo
Periodo L:l_?; A‘m:ﬁ Consumo Cidigo | Descripeion Fecha Registro E::xmg
4877 975 975 30 11 FRENADO 15/06/2022 3
4858 975 975 30 11 FREMADO 16/05/2022 30
4839 975 975 0 11 FREMADOC 197042022 30
4320 975 975 29 11 FRENADO 16/03/2022 30
4301 975 ] 32 11 FRENADO 15/02/2022 29
4782 0 975 31 42 BAJO LLAVE 14/01/2022 32

Consumo desde diciembre de 2021 a enero de 2021
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Codigo

Periodo L:EE::‘: A‘m‘rﬁ Consumo Cédigo Descripcidn Fecha Registro g&";gg}g
4783 975 975 35 11 FRENADO 1571212021 31
4744 975 975 21 11 FRENADO 1671172021 24
4725 975 975 0 -1 NORMAL 14/10/2021 21
4706 975 975 0 -1 NORMAL 14/09/2021 21
4687 a975 a75 0 -1 NORMAL 13/08/2021 19
4663 875 a75 40 11 FRENADO 14/07/2021 13
4649 875 a75 0 -1 NORMAL 16/06/2021 13
4630 875 968 7 -1 NMORMAL 14/05/2021 14
4611 965 952 18 -1 MORMAL 15/04/2021 13
4582 952 931 21 -1 NORMAL 1710372021 11
4573 931 0 13 -1 MORMAL 15/02/2021 10
4554 0 909 9 42 BAJO LLAVE 14/01/2021 10

Que dado lo anterior, se informard al peticionario que debera proceder a instalar un medidor
de agua que permita medir los consumos que genere el predio, ello en un PLAZO MAXIMO
DE UN MES so pena que la Entidad proceda de oficio a realizar la instalacion del aparato
de medicién Matricula 101172

Que el usuario podra adquirir el medidor con la Entidad para lo cual deber& acercarse a las
oficinas de Atencidn al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia
ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un
horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite correspondiente. Matricula
101172.

Matricula No.101171

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 101171 se
observa que se factura bajo la Observacion de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas,
con base en las lecturas tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble., es decir
no registra los consumos reales del predio.

Consumo desde junio de 2022 a enero de 2022

Codigo
Periodo Lmr:l A‘mz Consumo Cidign | Descripeion Fecha Registro gf;ﬁz:}g
4877 2070 2050 20 -1 NORMAL 15/06/2022 18
4858 2050 2032 18 -1 NORMAL 16/05/2022 18
4339 2032 2014 18 -1 NORMAL 19/04/2022 18
4520 2014 1993 21 -1 NORMAL 16/03/2022 18
4301 1993 1977 16 -1 NORMAL 15/02/2022 19
4782 1977 1960 17 -1 NORMAL 1410172022 13
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Codigo

Lectura Lectura Consumao

Pericdo Actual Anterior Consumo Cédigo Descripcidn Fecha Registro Promedio
4744 1941 1925 18 -1 NORMAL 16/11/2021 18
4725 1925 1904 21 -1 NORMAL 1471012021 17
47086 1904 ] 18 26 DESACUMULACION DE CONSU...  14/09/2021 18
4687 ] 1866 20 42 BAJO LLAVE 13/08/2021 20
4663 1366 1851 15 -1 NORMAL 141072021 20
4549 1851 1835 16 -1 NORMAL 16/06/2021 23
4630 1835 1817 18 -1 NORMAL 14/05/2021 20
4611 1817 1803 14 -1 NORMAL 15/04/2021 21
4592 1803 1780 23 -1 NORMAL 171032021 19
4573 1780 1744 36 -1 NORMAL 15/02/2021 17
4554 1744 1729 15 -1 NORMAL 14/01/2021 16

Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que
permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han
presentado errores en la toma de lectura Matriculal01171.

Matricula No.101170

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 101170 se
observa que se factura bajo la Observacién de medidor FRENADO, es decir no registra los
consumos reales del predio.

Consumo desde junio de 2022 a enero de 2022

Codigo
Periodo Lmr:l A‘mﬁ Consumo Cidign | Descripeion Fecha Registro g:mmg
4877 419 419 27 11 FREMADO 15/06/2022 28
4858 419 419 0 -1 NORMAL 16/05/2022 27
4339 419 419 ] 11 FREMADO 19/04/2022 26
4520 419 419 23 11 FREMADO 16/03/2022 25
4301 419 0 26 11 FREMADO 15/02/2022 23
4782 ] 419 26 42 BAJO LLAVE 1410172022 26

Consumo desde diciembre de 2021 a enero de 2021
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Codigo
Pericdo Lm;al A‘mﬁ Consuma Cédigo | Descripeion Fecha Registro g;";gg}g C
4763 419 419 5 11 FRENADO 151272021 26
4744 419 419 23 11 FRENADOC 16112021 25
4725 419 419 21 11 FRENADO 141072021 23
4708 419 419 20 11 FRENADO 14/09/2021 |
4637 419 419 15 11 FREMNADOC 13/08/2021 20
4663 419 419 40 11 FRENADO 1410772021 15
4649 418 418 39 11 FRENADO 16/06/2021 &
4630 419 419 12 11 FRENADO 14/05/2021 &
4811 419 419 9 -1 NORMAL 15/04/2021 9
4592 419 419 9 -1 NORMAL 1710372021 ]
4573 419 0 9 -1 MORMAL 15/02/2021 ]
4554 0 419 9 42 BAJO LLAVE 14/01/2021 9

Que dado lo anterior, se informard al peticionario que debera proceder a instalar un medidor
de agua que permita medir los consumos que genere el predio, ello en un PLAZO MAXIMO
DE UN MES so pena que la Entidad proceda de oficio a realizar la instalacién del aparato
de medicién Matricula 101170

Que el usuario podra adquirir el medidor con la Entidad para lo cual debera acercarse a las
oficinas de Atencidn al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia
ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un
horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite correspondiente. Matricula
101170.

Matricula N0.101169

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 101169 se
observa que se factura bajo la Observacion de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas,
con base en las lecturas tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble., es decir
no registra los consumos reales del predio.

Consumo desde junio de 2022 a enero de 2022

Periodo L:g!"u;al A‘m;ar Consumo Cédiga [}escﬁ:cci.::'lgn Fecha Registro g?;ﬁ:ﬂ}g

4877 1174 161 13 -1 NORMAL 150612022 1

4858 1161 1151 10 - NORMAL 1610512022 12

4839 1151 1139 12 -1 NORMAL 19/0412022 12

o 4820 1139 1128 11 -1 NORMAL 1610312022 12
éif%% L 4801 1128 114 14 -1 NORMAL 1510212022 1
k. o 4782 1114 1104 10 -1 HORMAL 14/01/2022 1
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Codigo

Periodo Lm: A‘mﬁ Consumo e Sw— Fecha Registro E:L";:g}g {
4763 1104 1083 11 -1 NORMAL 151272021 11
4744 1083 1080 13 -1 MORMAL 161172021 11
4725 1050 1067 13 -1 NORMAL 1411072021 10
4708 1067 1058 9 -1 NORMAL 14/0972021 11
4887 1058 1048 12 -1 NORMAL 13/08/2021 10
4663 1046 1036 10 -1 NORMAL 14/07/2021 10
4649 1036 1026 10 -1 NORMAL 16/06/2021 10
4630 1026 1017 9 -1 NORMAL 14/05/2021 10
4611 1017 1008 9 -1 NORMAL 15/04/2021 11
4592 1008 994 14 -1 NORMAL 1710372021 10
4573 994 0 10 -1 NORMAL 15/02/2021 9
4554 0 976 8 42 BAJO LLAVE 14/01/2021 9

Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que
permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han
presentado errores en la toma de lectura Matriculal01169.

Matricula N0.101168
Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 101168 se

observa que se factura bajo la Observacion de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas,
con base en las lecturas tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble., es decir
no registra los consumos reales del predio.

Consumo desde junio de 2022 a enero de 2022

Codigo
Periodo L:c‘::‘ttuu;al A‘I'_Tf::(r,ar Consumao Cédigo | Descripcidn Fecha Registro g::;:‘;gg 1
4877 4546 4520 26 -1 MORMAL 15/06/2022 27
4858 4520 4500 20 -1 MORMAL 16/05/2022 27
4539 4500 4475 25 -1 MORMAL 19/04/2022 27
4520 4475 4447 23 -1 MORMAL 16/03/2022 25
4301 4447 4420 27 -1 MORMAL 15/02/2022 25
4782 4420 4383 27 -1 MORMAL 14/01/2022 23
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Codigo

Pericdo Lm;al A‘mﬁ Consumo Cédigo Descripcién Fecha Registro gfo'"igg}g
4763 4393 4381 32 -1 NORMAL 1511212021 21
4744 43861 4338 23 -1 MORMAL 1671172021 23
4725 4333 4314 24 -1 MORMAL 1471072021 23
4706 4314 4295 19 -1 NORMAL 14/09r2021 24
4687 4295 4270 25 -1 MORMAL 13/082021 A
4668 4270 4255 15 -1 MORMAL 14/07/2021 kKl
4549 4255 4237 18 -1 MORMAL 16/06/2021 32
4530 4237 4200 3T -1 MORMAL 14/05/2021 25
4611 4200 4178 22 -1 MORMAL 15/04/2021 29
4592 4173 4153 25 -1 MORMAL 177032021 23
4573 4153 o 67 -1 MORMAL 15/02/2021 20
4554 ] 4068 18 42 BAJO LLAVE 1470172021 20

Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que
permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han
presentado errores en la toma de lectura Matriculal01168.

Matricula No.101167
Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 101167 se

observa que se factura bajo la Observacién de medidor FRENADO, es decir no registra los
consumos reales del predio.
Consumo desde junio de 2022 a enero de 2022

Codigo
Periodo L:c‘::‘l;r; A‘mﬁ Consumo S Fecha Registro E:m"x::g {
4377 850 850 45 11 FREMADO 15062022 45
4358 850 850 45 11 FREMADO 16052022 45
4339 850 850 o 11 FREMADO 190472022 45
4320 850 850 45 11 FREMADO 160372022 45
4301 850 o B 11 FREMADO 150272022 45
4752 o 850 45 42 BAJO LLAVE 140172022 42

Consumo desde diciembre de 2021 a enero de 2021
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Codigo

Periodo Lmr:l A‘ﬁﬂﬁﬁ Consumo e Fecha Registro
4763 650 650 46 11 FRENADO 15M1272021
4744 850 850 47 -1 NORMAL 1611172021
4725 850 850 45 11 FREMADO 141072021
4708 850 1] 44 11 FREMADO 1410972021
4687 0 850 41 11 FREMADO 13/0872021
4668 650 850 40 11 FREMNADOC 1410772021
4649 650 850 52 11 FREMNADOC 16/062021
4630 650 850 52 11 FREMNADOC 1410572021
4811 650 850 &0 -1 NORMAL 15/0472021
4592 650 650 42 -1 NORMAL 17032021
4573 650 1] 25 -1 NORMAL 15/0272021
4554 0 650 25 42 BAJO LLAVE 14/0172021

Que dado lo anterior, se informard al peticionario que debera proceder a instalar un medidor
de agua que permita medir los consumos que genere el predio, ello en un PLAZO MAXIMO
DE UN MES so pena que la Entidad proceda de oficio a realizar la instalacién del aparato
de medicién Matricula 101167

Que el usuario podra adquirir el medidor con la Entidad para lo cual deber& acercarse a las
oficinas de Atencién al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia
ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un
horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite correspondiente. Matricula
101167.

Matricula N0.101166
Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 101166 se

observa que se factura bajo la Observacion de medidor FRENADO, es decir no registra los
consumos reales del predio.
Consumo desde junio de 2022 a enero de 2022

Codigo
Pasioto Lmﬁ A‘mﬁ Consumo Cédigo | Descripeion Fecha Registro
4577 4031 4031 35 11 FREMADO 15/06/2022
4353 4031 4031 35 11 FREMADO 16/05/2022
4339 4031 4031 1] 11 FREMADO 19/04/2022
4320 4031 4031 43 11 FREMADO 16032022
4301 4031 0 33 11 FREMADO 15022022
4752 1] 4031 31 42 BAJO LLAVE 14/01/2022

Sic
»icontec

PO Consumo desde diciembre de 2021 a enero de 2021
. .
e uperservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

b enpresa de ldos

wwuw epagov.co
- Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX: 7411780




Empresas Publicas de Armenia ESP

Codigo
Periodo Lm;al A‘mz Consumo Cédign | Descripcién Fecha Registro
4763 4031 4031 35 11 FREMADO 151272021
4744 4031 4031 34 11 FREMNADO 16/11/2021
4725 4031 4031 32 11 FREMNADO 141072021
4706 4031 ] 3 11 FREMADO 14/08/2021
4687 0 4031 26 11 FREMADO 13/08/2021
4663 4031 4031 40 11 FREMADO 140772021
4649 4031 4031 23 11 FRENADO 16/06/2021
4630 4031 4031 0 -1 NORMAL 14/05/2021
4811 4031 4031 50 11 FRENADO 15/04/2021
4592 4031 4031 20 11 FREMADO 171032021
4573 4031 4031 20 11 FREMNADO 150272021
4554 4031 4031 17 11 FREMNADO 140172021

Que dado lo anterior, se informard al peticionario que debera proceder a instalar un medidor
de agua que permita medir los consumos que genere el predio, ello en un PLAZO MAXIMO
DE UN MES so pena que la Entidad proceda de oficio a realizar la instalacion del aparato
de medicién Matricula 101166

Que el usuario podra adquirir el medidor con la Entidad para lo cual debera acercarse a las
oficinas de Atencidn al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia
ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un
horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite correspondiente. Matricula
101166.

Matricula N0.101165

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 101165 se
observa que se factura bajo la Observacion de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas,
con base en las lecturas tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble., es decir
no registra los consumos reales del predio.

Consumo desde junio de 2022 a enero de 2022

Codigo

Pesiodn Lm: A‘:g:_l";ar Consumo Cédigo | Descripcion Fecha Registro g?or:;zg}g L4
4877 974 951 23 -1 MORMAL 15/06/2022 20
4858 951 923 28 -1 MORMAL 16/05/2022 18
4339 923 912 11 -1 MORMAL 1900472022 20
4320 912 893 19 -1 MORMAL 16/03/2022 20
4301 893 72 21 -1 MORMAL 1970272022 19
4782 872 852 20 -1 MORMAL 14/01/2022 19

h nsumo desde diciembre de 2021 a enero de 2021
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Lectura Lectura Codigo Consumo

Periodo Actual Anterior Consumo Cidign | Doscripeién Fecha Registro Pt
4763 852 830 22 -1 NORMAL 151212021 18
4744 830 818 12 -1 NORMAL 161172021 20
4725 818 791 27 -1 NORMAL 1410/2021 18
4708 79 76 15 -1 NORMAL 14/09/2021 20
4887 776 758 18 -1 NORMAL 13/08/2021 21
4663 758 741 17 -1 NORMAL 1410712021 20
4649 741 721 20 -1 NORMAL 16/06/2021 20
4530 721 698 23 -1 NORMAL 14/05/2021 19
4811 698 631 17 -1 NORMAL 15/04/2021 18
4592 681 658 23 -1 NORMAL 1710312021 17
4573 653 0 24 -1 NORMAL 15/02/2021 16
4554 ] 619 15 42 BAJO LLAVE 14/01/2021 16

Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que
permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han
presentado errores en la toma de lectura Matriculal01165.

Matricula No.101164

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 101164 se
observa que se factura bajo la Observacion de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas,
con base en las lecturas tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble., es decir
no registra los consumos reales del predio.

Consumo desde junio de 2022 a enero de 2022

Codigo
Periodo Lmr:l J:._l‘?f:ﬁ-:r:ar Consumo Cixlign | Desmipmion Fecha Registro Em:;:g Co

4577 1099 10786 23 -1 HORMAL 153/06/2022 22

4355 1076 1055 21 -1 HORMAL 16/05/2022 23

4838 1055 1033 22 -1 MORMAL 18/04/2022 23

4320 1033 1006 27 -1 MORMAL 16/03/2022 22

4301 1006 981 25 -1 MORMAL 15022022 22

4782 981 963 18 -1 MORMAL 140172022 22
;;‘.%ﬁ"’h\*e{% onsumo desde diciembre de 2021 a enero de 2021
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Codigo

Rechns fecha Consumo Fecha Registro

Periodo EXTELm

Actual Anterior Cédigo Descripeion Promedio
4783 963 942 21 -1 NORMAL 151272021 23
4744 942 916 26 -1 NORMAL 1671172021 Al
4725 916 894 22 -1 NORMAL 14/10/2021 20
4708 594 877 17 -1 NORMAL 14/09/2021 20
4687 a77 851 26 -1 NORMAL 13/08/2021 18
4665 851 834 17 -1 NORMAL 1410772021 17
4649 834 806 28 -1 NORMAL 16/06/2021 15
4630 506 788 18 -1 NORMAL 14/05/2021 14
4611 733 773 15 -1 NORMAL 15/04/2021 14
4582 T3 757 16 -1 NORMAL 177032021 12
4573 757 0 15 -1 NORMAL 15/02/2021 11
4554 1] 732 10 42 BAJO LLAVE 14/0172021 12

Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que
permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han
presentado errores en la toma de lectura Matriculal01164.

Matricula N0.101163

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 101163 se
observa que se factura bajo la Observacion de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas,
con base en las lecturas tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble., es decir
no registra los consumos reales del predio.

Consumo desde junio de 2022 a enero de 2022

Codigo

Lastira Lectura Consumo

Periodo Actual Anterior Consumo P PU— Fecha Registro Promedio C
45377 541 526 15 -1 NORMAL 15/06/2022 14
4358 526 512 14 -1 NORMAL 16/05/2022 14
4339 512 495 14 -1 NORMAL 1970472022 14
4320 483 433 15 -1 NORMAL 16/03/2022 13
4501 483 457 16 -1 NORMAL 150212022 12
4752 467 455 12 -1 NORMAL 14/017/2022 1

@ onsumo desde diciembre de 2021 a enero de 2021
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Lestima Lectura Codigo Consumo

Periodo Actual Anterior Consumo Cédigo  Deseripcion Fecha Registro Promedio
4763 455 441 14 -1 NORMAL 15M1212021 10
4744 441 430 11 -1 NORMAL 16M11/2021 10
4725 430 418 14 -1 NORMAL 14102021 9
4708 418 408 10 -1 NORMAL 141092021 9
4687 408 397 9 -1 NORMAL 13/08/2021 9
4663 397 390 7 -1 NORMAL 14/072021 9
4649 390 381 9 -1 NORMAL 16/06/2021 9
4630 381 373 8 -1 NORMAL 141052021 8
4611 373 365 8 -1 NORMAL 15/04/2021 8
4592 365 354 11 -1 NORMAL 171032021 7
4573 354 345 9 -1 NORMAL 15/0212021 ]
4554 345 338 7 -1 NORMAL 1410112021 5

Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que
permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han
presentado errores en la toma de lectura Matriculal01163.

Matricula No.101162
Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 101162 se

observa que se factura bajo la Observacién de medidor FRENADO, es decir no registra los
consumos reales del predio.

Consumo desde junio de 2022 a enero de 2022

Codigo
Periodo Lm:‘: A‘mz: Consumo Cédigo  Descripcién Fecha Registro gfo'":gg:g
4877 1408 1408 45 11 FREMADO 15/06/2022 45
43538 1408 1408 45 11 FREMADO 16/05/2022 45
4539 1406 1406 0 11 FREMADO 19/04/2022 45
4320 1408 1408 45 11 FREMADO 16/03/2022 45
4301 1408 ] 45 -1 NORMAL 15/02/2022 45
4782 ] 1406 45 42 BAJO LLAVE 1410172022 45

Consumo desde diciembre de 2021 a enero de 2021
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Codigo

Pasictin L:?t"'u: ;‘I'_Tg:_l";ar Consumao Cédigo | Descripeién Fecha Registro E;"“ﬁgg}g
4763 1406 1406 45 11 FREMNADOC 151212021 45
4744 14086 14086 47 11 FREMADO 16M11/2021 45
4725 14086 14086 47 11 FREMADO 1411072021 47
4706 1406 14 44 11 FREMADOC 14/09/2021 47
4687 14 1406 43 11 FREMADOC 13/05/2021 44
4568 14086 14086 40 11 FREMADO 14/07/2021 43
4649 1406 1406 52 11 FREMADOC 16/06/2021 39
4530 1406 1406 52 11 FREMADOC 14/05/2021 36
4811 14086 14086 50 11 FREMADO 15/04/2021 32
4592 1406 1406 42 11 FREMADOC 1710372021 30
4573 1406 0 30 -1 MORMAL 15/02/2021 30
4554 ] 14086 3 42 BAJO LLAVE 14/01/2021 30

Que dado lo anterior, se informard al peticionario que debera proceder a instalar un medidor
de agua que permita medir los consumos que genere el predio, ello en un PLAZO MAXIMO
DE UN MES so pena que la Entidad proceda de oficio a realizar la instalacién del aparato
de medicién Matricula 101162.

Que el usuario podra adquirir el medidor con la Entidad para lo cual deber& acercarse a las
oficinas de Atencidn al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia
ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un
horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite correspondiente. Matricula
101162.

Matricula No.101161

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 101161 se
observa que se factura bajo la Observacion de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas,
con base en las lecturas tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble., es decir
no registra los consumos reales del predio.

Consumo desde junio de 2022 a enero de 2022

Codigo
Periodo L:?t?:l A‘mz Consumo Cédigo | Descripcion Fecha Registro g:omg;g
4377 3041 3022 19 -1 NORMAL 15/06/2022 16
4353 3022 3009 13 -1 NORMAL 16/05/2022 16
4339 3009 2993 16 -1 NORMAL 19/04/2022 16
4320 2993 2974 19 -1 NORMAL 16/03/2022 15
4301 2974 2958 16 -1 NORMAL 1510212022 15
4732 2958 2943 15 -1 NORMAL 14/01/2022 14
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Consumo desde diciembre de 2021 a enero de 2021

Codigo

Periodo L:?:ﬂl:lr:l A‘mﬁ Consumo Cidign | Doscripeién Fecha Registro g;";:g}g
4763 2943 2926 17 -1 NORMAL 1571212021 14
4744 2926 2914 12 -1 NORMAL 16/11/2021 14
4725 2914 2598 18 -1 NORMAL 14/10/2021 13
4708 2598 2586 12 -1 NORMAL 14/09/2021 13
4637 2336 2871 15 -1 NORMAL 13/08/2021 13
4668 2871 2859 12 -1 NORMAL 14/07/2021 12
4549 2859 2544 15 -1 NORMAL 16/06/2021 11
4630 2544 2832 12 -1 NORMAL 14/05/2021 11
4811 2332 2822 10 -1 NORMAL 15/04/2021 11
4592 2522 2808 14 -1 NORMAL 171032021 10
4573 2508 ] 12 -1 MORMAL 15/02/2021 9
4554 0 2789 7 42 BAJO LLAVE 14/01/2021 8

Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que
permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han
presentado errores en la toma de lectura Matriculal01161.

Matricula No.101160

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 101160 se
observa gque se factura bajo la Observacion de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas,
con base en las lecturas tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble., es decir
no registra los consumos reales del predio.

Consumo desde junio de 2022 a enero de 2022

Codigo

Periodo Lm;al A‘m‘ﬁ Consumo Cédigo | Descripcitn Fecha Registro g?o':x::g
4877 2295 2270 25 -1 HORMAL 15/06/2022 21
4558 2270 2249 21 -1 HORMAL 16/05/2022 21
4539 2249 2226 23 -1 NORMAL 19/04/2022 1
43520 2226 2203 23 -1 NORMAL 16/0302022 12
4301 2203 2183 20 -1 NORMAL 15/02/2022 20
4752 2153 2154 19 -1 NORMAL 14012022 20

Consumo desde diciembre de 2021 a enero de 2021
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Codigo

Periodo L:f;ttuu: A‘:g:::;ar Consumo Cédigo | Descripcidn Fecha Registro Eﬁ)"::g}g Ce
4763 2164 2143 21 -1 NORMAL 15/1272021 19
4744 2143 2126 17 -1 HORMAL 161172021 20
4725 2126 2102 24 -1 NORMAL 1471072021 19
4706 2102 2087 15 -1 HORMAL 140972021 19
4637 2087 2066 21 -1 NORMAL 1370872021 13
4668 2066 2044 20 -1 NORMAL 140772021 18
4549 2048 2027 19 -1 NORMAL 16/06/2021 17
4630 2027 2008 19 -1 NORMAL 140572021 16
4811 2008 1991 17 -1 NORMAL 15/04/2021 18
4592 1991 1972 19 -1 NORMAL 1710372021 15
4573 1572 19586 18 -1 NORMAL 150272021 14
4554 1956 1940 16 -1 NORMAL 1470172021 12

Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que
permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han
presentado errores en la toma de lectura Matriculal01160.

Matricula No.101159

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 101160 se
observa que se factura bajo la Observacion de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas,
con base en las lecturas tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble., es decir
no registra los consumos reales del predio.

Consumo desde junio de 2022 a enero de 2022

Codigo
. Lectura Lectura .
Pericdo . Consumo Fecha Registro
Actual Anterior Caodigo Descripcion

4877 1744 1742 2 -1 NORMAL 1570672022
43538 1742 1740 2 -1 WORMAL 16/05/2022
4539 1740 1737 3 -1 NORMAL 190452022
4320 1737 1733 4 -1 NORMAL 16032022
4501 1733 1730 3 -1 WORMAL 150272022
4782 1730 1727 3 -1 NORMAL 140172022

= @ onsumo desde diciembre de 2021 a enero de 2021
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Cedigo

Periodo Lmr:l A‘mﬁ Consumao Coigo | Descripgion Fecha Registro ggm:g}g
4763 1727 1723 < -1 MORMAL 1571272021 4
4744 1723 1719 < -1 MORMAL 16/11/2021 4
4725 1719 1714 5 -1 MORMAL 1471072021 4
4706 1714 1711 3 -1 MORMAL 14082021 4
4687 171 1707 4 -1 MORMAL 13/08/2021 4
4863 1707 1704 3 -1 NORMAL 14/07r2021 4
4549 1704 1700 < 1 MNORMAL 16/06/2021 5
4830 1700 1697 3 -1 MORMAL 140572021 5
4611 1697 1693 < -1 MORMAL 150472021 5
4592 1693 1686 7 -1 MORMAL 1710372021 5
4573 1686 0 4 -1 MORMAL 15/02/2021 5
4554 0 1678 4 42 BAJO LLAVE 1410172021 5

Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que
permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han
presentado errores en la toma de lectura Matriculal01159.

Matricula No.101158
Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 101158 se

observa que se factura bajo la Observacion de medidor FRENADO, es decir no registra los
consumos reales del predio.

Consumo desde junio de 2022 a enero de 2022

Codigo
Periodo L:?:ﬂl:lr:l A‘mﬁ Consumo Cinigo | Descripeion Fecha Registro E?;ﬁ:g;g
4377 1910 1910 44 11 FRENADO 15/06/2022 44
4853 1910 1910 45 11 FRENADO 16/05/2022 L)
4339 1910 1910 0 11 FRENADOC 19/04/2022 45
4320 1910 1910 44 11 FREMNADOC 16/03/2022 45
4501 1910 ] 43 11 FRENADO 15/02/2022 L)
4732 0 1910 44 42 BAJO LLAVE 14/01/2022 43

Consumo desde diciembre de 2021 a enero de 2021
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Empresas Publicas de Armenia ESP

g
Periodo L:{:::ttuur;l A‘:fet:_'l'z Consumo Cédigo  Descripcién Fecha Registro gﬂ)";:g}g
4763 1910 0 45 11 FRENADO 151272021 B
4744 0 1910 45 42 BAJOD LLAVE 16/M11/2021 45
4725 1910 1910 45 11 FREWNADOC 141072021 48
4708 1910 1910 43 11 FRENADO 14/0972021 45
4687 1910 1910 39 11 FREWNADOC 13/05/2021 43
4668 1910 1910 40 11 FRENADO 1470772021 39
4549 1910 1910 52 11 FRENADO 16/06/2021 34
4630 1910 1910 52 11 FRENADO 14/05/2021 29
4811 1910 1910 50 11 FRENADO 15/04/2021 25
4592 1910 1910 42 11 FRENADO 1710372021 22
4573 1910 1910 20 11 FREWNADOC 15/02/2021 21
4554 1910 1910 20 11 FRENADO 14/01/2021 20

Que dado lo anterior, se informard al peticionario que debera proceder a instalar un medidor
de agua que permita medir los consumos que genere el predio, ello en un PLAZO MAXIMO
DE UN MES so pena que la Entidad proceda de oficio a realizar la instalacion del aparato
de medicién Matricula 101158.

Que el usuario podra adquirir el medidor con la Entidad para lo cual deber& acercarse a las
oficinas de Atencidn al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia
ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un
horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite correspondiente. Matricula
101158.

Matricula No.101157

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 101157 se
observa que se factura bajo la Observacion de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas,
con base en las lecturas tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble., es decir
no registra los consumos reales del predio.

Consumo desde junio de 2022 a enero de 2022

Codigo

Periodo L::“tﬁ A‘mﬁ Consumo Cédigo | Descripcién Fecha Registro E:}-:::zg}g

4877 3298 3266 32 -1 NORMAL 15/06/2022 40

4358 3266 3248 20 -1 WORMAL 16/05/2022 42

4339 3246 3222 24 -1 WORMAL 19/04/2022 42

4320 3222 3131 41 -1 WORMAL 16/03/2022 40

@ 4301 3131 3131 50 -1 WORMAL 15/02/2022 37
150 90¢ 4782 3131 3092 39 -1 WORMAL 1410172022 35

SC-CER183001
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Codigo

Periodo Lmr:l A‘mg Consumo S, P —— Fecha Registro g;";:;}g C
4763 3092 3028 o4 35 ALTO CONSUMO CONFIR POR ... 15/12/2021 29
4744 3028 2996 32 -1 MORMAL 1671172021 27
4725 2596 2963 23 -1 MORMAL 141072021 25
4708 2568 2843 25 -1 MORMAL 14/09/2021 27
4887 2543 2909 34 -1 MORMAL 13/0872021 32
4563 2509 2531 23 -1 MORMAL 1410772021 34
4549 2881 2358 25 -1 MORMAL 16/06/2021 35
4830 2856 2537 19 -1 MORMAL 14/05/2021 38
4511 2837 2819 18 -1 NORMAL 15/04/2021 35
45582 2819 2781 38 -1 MORMAL 170372021 40
4573 2781 o 62 -1 MORMAL 150272021 51
4554 o 2740 4 42 BAJO LLAVE 14/0172021 62

Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que
permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han
presentado errores en la toma de lectura Matriculal01157.

Matricula N0.101156

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 101156 se
observa que se factura bajo la Observaciéon de medidor DIRECTO, es decir no registra los
consumos reales del predio. ain cuenta con la prestacion del servicio de manera DIRECTA, esto es no
cuenta con un aparato de medicion que permita medir sus consumos.

Consumo desde junio de 2022 a enero de 2022

Codigo
Periodo Lm: A‘I'_Tg:_l";ar Consumo Cédigo | Descripcién Fecha Registro g?o'":gg;g (
4877 ] ] a7 25 DIRECTO 15/0672022 47
4858 o o 47 25 DIRECTO 16/05/2022 47
4839 o o 47 25 DIRECTO 1970472022 47
4820 ] ] a7 25 DIRECTO 16/0372022 47
4801 ] ] 46 25 DIRECTO 150272022 47
4752 o o 47 25 DIRECTO 1450172022 45
ifé’"f"\*e{% @onsumo desde diciembre de 2021 a enero de 2021
e ¥
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Codigo

Periodo Lm A‘m:: Consumo Cédigo | Descripcion Fecha Registro g&";:g}g
4763 0 1] 47 42 BAJO LLAVE 151272021 47
4744 0 0 48 25 DIRECTO 16M11/2021 A7
4725 0 0 47 25 DIRECTO 141072021 43
4706 0 0 46 25 DIRECTO 1410972021 47
4637 0 0 45 42 BAJO LLAVE 13/0872021 45
4668 0 0 42 25 DIRECTO 1410772021 45
4649 0 0 52 25 DIRECTO 16/06/2021 42
4630 0 0 52 25 DIRECTO 1410572021 39
4611 0 0 50 25 DIRECTO 15/0472021 38
4592 0 0 42 25 DIRECTO 1710372021 36
4573 0 0 36 25 DIRECTO 150272021 36
4554 0 0 36 42 BAJO LLAVE 1410172021 36

Que dado lo anterior, se informard al peticionario que deberd proceder a instalar un medidor
de agua que permita medir los consumos que genere el predio, ello en un PLAZO MAXIMO
DE UN MES so pena que la Entidad proceda de oficio a realizar la instalacion del aparato
de medicién Matricula 101156.

Que el usuario podra adquirir el medidor con la Entidad para lo cual deber& acercarse a las
oficinas de Atencién al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia
ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un
horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite correspondiente. Matricula
101156.

Matricula N0.54841

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 54841se
observa que se factura bajo la Observacion de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas,
con base en las lecturas tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble., es decir
no registra los consumos reales del predio y que el dia 30 de marzo de 2022 la Entidad
procede a instalar medidor

INSTALACION DE MEDIDOR

A Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion  5922.03-30 07:46:35 Programa  ywrEGa

Fecha Legalizacion  5922.04-04 07:48:57 . SEINSTALO MEDIDOR VOLUMETRICO DE 172 /f FIRMA
Observacion |)syARIQ /f OSCAR TAEORDA If OPERARIO if

Cédigo Estado Orden Actividad 5 CRISTIAN CHAVEZ if FINANCIAR A 12 CUOTAS

Cadigo
Descripcion | poa) zapa Tecnico 122
. Nombre
@ Usuario pacARDONA BERMARDO BOTERO
150 90¢ Cedula 4

,% .onsumo desde junio de 2022 a enero de 2022
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Codigo

Lectura Lectura Consumo

Periodo Actual e Consumo Cédigo | Descripeion Fecha Registro oo
4584 56 28 23 -1 NORMAL 240672022 26
4865 28 13 15 -1 MORMAL 25/05/2022 28
4348 13 o 13 13 MEDIDOR NMUEVO 270412022 k|
4827 0 o 3 25 DIRECTO 280372022 3
4308 0 o 3 25 DIRECTO 2400272022 £
4788 0 o 32 25 DIRECTO 240172022 &4

Consumo desde diciembre de 2021 a enero de 2021

Periodo Lechus Le{:’h._lra Consumo Codige Fecha Registro Cunsurr!o
Actual Anterior Cédigo Descripcién Promedio

4770 ] ] 3 25 DIRECTO 2TM272021 3z
4751 o o k3 25 DIRECTO 25M172021 |
4732 0 0 kA 25 DIRECTO 26102021 |
4713 0 0 A 25 DIRECTO 230082021 |
4694 ] ] H 25 DIRECTO 25/08/2021 3
4875 o o 30 25 DIRECTO 26/07/2021 |
4856 0 0 35 25 DIRECTO 230062021 30
4837 0 0 30 25 DIRECTO 25/05/2021 30
46138 ] ] 30 25 DIRECTO 220472021 30
4599 o o 29 25 DIRECTO 25/03/2021 30
4530 0 0 kA 25 DIRECTO 230022021 28
4561 0 0 30 25 DIRECTO 2200172021 258

Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que
permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han
presentado errores en la toma de lectura Matricula 54841.

Matricula N0.111784

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 111784 se
observa que se factura bajo la Observacion de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas,
con base en las lecturas tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble., es decir
no registra los consumos reales del predio

ot
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Lectura Lectura Codigo Consumao

Pericdo Actual (i Consumo e — Fecha Registro e
4373 20827 20472 155 37 ALTO CONSUMO COMDAZOS ... 10/06/2022 90
4554 20472 20400 72 -1 HORMAL 10/05/2022 108
4335 20400 20351 43 -1 HORMAL 10/04/2022 13
4318 20351 20298 55 -1 HORMAL /0372022 13
4797 20256 20263 23 -1 HORMAL /0272022 128
4778 20268 20133 135 -1 HORMAL 100012022 12

Consumo desde diciembre de 2021 a enero de 2021
Codigo
Periodo Liitt‘::l A‘ﬁgﬁz Consumo Cidigo | Descripcion Fecha Registro g&";:g}g
4759 20133 19930 203 -1 NORMAL 1011272021 a4
4740 19930 18755 175 -1 HORMAL 9112021 &80
4721 19755 19845 110 -1 NORMAL 81072021 66
4702 19645 195587 58 -1 HORMAL 082021 64
4883 19587 19488 89 -1 NORMAL W0B2021 53
4664 19483 19454 34 -1 HORMAL Q072021 53
4845 19464 19426 38 -1 NORMAL 10/06/2021 56
4626 19426 19273 153 -1 HORMAL 1110572021 35
4807 19273 19249 24 -1 NORMAL 107042021 34
4585 18248 19206 43 -1 HORMAL 1110372021 33
45689 19208 19178 28 -1 NORMAL W02r2021 33
4550 19178 19147 3 -1 HORMAL 1200172021 A

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 110031 se
observa que corresponde a el predio ubicado en MIRAFLORES- CR 19 A 36 42, el cual no
tiene que ver con su escrito de peticion.

Sin embargo, la entidad procede a verificar con la direccidbn mencionada en su peticion y la
matricula correspondiente al predio ubicado en Cra. 17 no. 14-25 es Matricula 37691
factura bajo la Observacion de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas, con base en
las lecturas tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble., es decir no registra los
consumos reales del predio
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Periodo

4877
4858
4439
4520
4501
4782

Lectura
Actual

710
664
306
344
251

193

Lectura
Anterior

664
306
344
251
193
136

Consumo

45
158
162

93

i

57

Cadigo
-1
1
-1
-1
.
-1

Codigo
Descripcion
NORMAL
MORMAL
HNORMAL
HNORMAL
HORMAL
HORMAL

Consumo desde diciembre de 2021 a enero de 2021

Periodo

4763
4744
4725
4706
4687

Lectura
Actual

136
44
11430
11423
11344
11027
10643
10292
9561
9464
9085

8737

Lectura
Anterior

L2
11480
11423
11344
11027
10645
10292

9361
9464
2095
8737

G415

Consumo

92
44

Caodigo
-1
13
1

-1
35
-1
-1
-1
-1

Codigo
Descripcion
MNORMAL
MEDIDOR MUEWO
MORMAL
MNORMAL
MORMAL
MNORMAL
MNORMAL

ALTO CONSUMO CONFIR POR ...

MNORMAL
MNORMAL
MNORMAL
MNORMAL

Empresas Publicas de Armenia ESP

Fecha Registro

15/06/2022
16/05/2022
19/04/2022
16/03/2022
15/02/2022
14/01/2022

Fecha Registro

151272021
161172021
141072021
140972021
13052021
140772021
16/06/2021
14052021
15042021
171032021
15/02/2021
14/01/2021

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 280044 se
observa que esta Matricula no se encuentra registrada en nuestro sistema, igualmente se
podrecido a verificar con el nhombre que se encentra en su escrito de peticion NUEVO
EDIFCIO DE LA GOBERNACION C.A.D PARA FUNCIONAMIENTO DEL ARCHIVO Y
ATENCION AL CIUDADO y no fue posible encontrar una matricula que corresponda a ese

predio.

Por lo cual se solicita dar claridad respecto al nimero de consultas y pagos el cual se
evidencia en la esquina superior derecha de la factura de la EPA E.S.P.

Rrlconiea

ente al presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion
e debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio

| correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co , advirtiendo al usuario que para

o5 Wurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
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Empresas Publicas de Armenia ESP

conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

De esta forma damos por tramitada su solicitud.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes
y reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir
procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Atentamente,

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA
Contratista

Direccidon comercial
EPA E.S.P

SC-CER183001
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