AVISO No 330
11 de noviembre del 2021
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ISABEL CRISTINA PINEDA, De conformidad
con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES — PQRDS 3495 del 03 de Noviembre de
2021

Persona a notificar: ISABEL CRISTINA PINEDA

Direccion de notificacion usuario CONJ BOSQUES DE GIBRALTAR BL 5 AP
206

Funcionario que expidio el acto: JULIO CESAR GOMEZ GALLEGO

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de
entregado este aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 11 de Noviembre del 2021

Sefior(a):

ISABEL CRISTINA PINEDA

Direccién del predio: CONJ BOSQUES DE GIBRALTAR BL 5 AP 206
MATRICULA: 94231

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 330 RES- PQRDS — 3495 del 03 de Noviembre
de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrard la notificacion por aviso N0.330 RES- PQRDS -3495 del 03 de
Noviembre de 2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION MATRICULA INTERNA 94231.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cdodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



RESOLUCION PQRDS 3495 .
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 94231

El abogado Contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora ISABEL CRISTINA PINEDA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con el escrito de
peticion respecto del predio ubicado en CONJ BOSQUES DE GIBRALTAR  BL 5 AP 206, identificado con
Matricula 94231, Empresas Publicas de Armenia EPA E.S.P. le informa.

2. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos (...).

3. Que se verificd en la base de pagos de la entidad y el predio con Matricula 94231 tiene pendiente de pago
la suma de MIL TRESCIENTOS QUINCE PESOS ($1.315) que corresponde a una cuneta de Aseo.

4. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 94231, se observa que se
realiza bajo la observaciéon DIRECTO, asi:

4718 0 0 1 25 DIRECTO
4697 0 0 1 25 DIRECTO
4578 0 0 1 25 DIRECTO
4659 0 0 12 25 DIRECTO

5. Que se le informa a la usuaria que el retiro del medidor obedeci6 a que las lecturas se realizaban bajo la
observacién Directo, por lo que se procedié a su retiro para chequeo, el que al haber arrojado no conforme, se
dispuso el cambio de medidor.

Retiro medidor;

Detalles Del Tramite

Fecha Ejecucion  3019.05.05 092026 Programe - yyey £
Fecha Legaliacion 5010.05.15 19209 Overscn - SERETRONEDDORDE 12'-CHEC- 22 VILCHEL - LSUARO

Cédigo

Codigo Estado Orden Actividad 3 Teenico 4494

Descripeion | £gp 7apa NOMbIE  percedes Cardenas Buitiagn

Usuario  pacappoNa Cedula

esultado chequeo:

A Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion  p019.0g.13 04:16.47 Programa  yjF|EGA
Fecha Legalizacion - 5019.08.22 04:18:45 Observacion  11EDIpOR DE 12-N0 CONFORME CHEQ2326-LCMH-1259
Codigo Estado Orden Actividad 5 Codigo Tecnico 4454
Descripeien | £ga1izaps Nombre  yyercedes Cardenas Buliage

Usuario  ycARDENAS Cedula

Instalacion medidor:

la eanghresa de lodos

LU epagov co
. Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. 7Ull780



Defalles Del Tramite
Fecha Ejeccion 90910929 12.03:45 Programa ) Eaa
Fecha Legalizacion 3¢, 10,06 1205.13 Observacin  SE INSTALO MEDIDOR VOLUMETRICO DE 112  FIRMA USUARIO
- - OPERARIO / EDWIN LARGO

Codigo
Tecnico 173

Cédigo Estado Orden Actividad 3
Descripeidn | Eaayizana Nombre  gCH|CO AARATODOS LOS TRABAIOS

Usuario e ANDAZURI Cedula 4

6. Que en atencion a que el medidor fue instalado el pasado 29 de septiembre, se hace necesario se registre
el consumo de un periodo completo para entrar a determinar si hay lugar a descuentos o reliquidaciéon de
cuenta alguna.

7. Que si bien el predio ha estado DESOCUPADO como lo informa la usuaria, dicha novedad no fue
comunicada, por lo que en esta oportunidad se le recuerda el tramite para la aplicacion de dicha tarifa.
“PREDIO DESOCUPADO seguin la Resolucion CRA 151 de 2001 la cual establece en su Articulo 4.2.11.2
(...)’Requisitos de aplicacion de la tarifa maxima: Para ser objeto de la aplicacion de la tarifa definida en el
articulo anterior sera requisito acreditar, para el periodo facturado, un consumo de energia menor o iqual a 50
Kilowatts/hora/mes o presentar certificado de inspeccién ocular al inmueble por parte de la autoridad
competente donde conste que esta o estuvo desocupado {...)".

8. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacién de los
servicios publicos”.
Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora ISABEL CRISTINA PINEDA, de
re liquidar o reajustar cuenta alguna, dado que como se indico se hace necesario que el medidor registre un
periodo completo, para determinar si hay lugar a lo solicitado. Matricula 94231.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la usuaria que el retiro del medidor obedecio a que este no registraba
movimiento, por lo que se envié a chequeo, el que al ser su resultado no conforme, se procedid a la
instalacion de un medidor nuevo el 29 de septiembre de 2021, tal y como se verifica en las imagenes insertas
en el numeral 5 de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Informar a la usuaria sefiora ISABEL CRISTINA PINEDA que segun lo establecido
en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningUin caso, proceden reclamaciones contra facturas que
tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...).
ARTICULO CUARTO: Notificar a la peticionaria, sefiora ISABEL CRISTINA PINEDA, de la presente
Resolucién.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los tres (3) dias del mes de Noviembre de Dos Mil Veintiuno (2021).



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/
4 7 /

SRS

JULIO CESAR GOMEZ GALLEG
bogado Contratista

Direccion Comercial



