Citacion de Notificacion Personal No. 3508 de 29/10/2021
Armenia, Q. 29 de octubre de 2021

Sefior (a):

VLADIMIR GUSTAVO AGUSTINI NAVARRO

Direccion: AVENIDA BOLIVAR No.23 -15 Oficina 1005 Edificio Camara de Comercio
Cel: 317 383 2388

Matricula No.91186

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacién de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 3507.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 4 30 p.m, a fin de
notificarse personalmente de la Resolucion PQRDS 3507 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION.”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacidn por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias hébiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se veré reflejado
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.
Atentamente,
JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR

Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP




RESOLUCION PQRDS 3507
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 91186

La abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior VLADIMIR GUSTAVO AGOSTINI NAVARRO, en ejercicio del Derecho de Peticidon que
consagra la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, informa que actualmente
es el propietario del inmueble ubicado en Calle 34A carrera 192 barrio Miraflores// Calle 35 No.19A — 36/40,
identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula No.91186, el usuario informa que a la
fecha su predio adeuda 33 meses por valor de $2.599.889 vulnerando lo estipulado en la ley 142 de 1994
modificado por la ley 689 de 2001, al dejar incrementar el servicio sin realizar la suspension del mismo, que
el ultimo pago fue realizado el 07 de noviembre de 2018, por un valor de $50.000, no obstante EPA no
procedio a suspender el servicio de suministro de agua por falta de pago en los sucesivo, resalta que desde
|la referida fecha del ultimo pago, el servicio se presta con normalidad, por lo tanto la factura de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo cuenta con mora en sus obligaciones al 21 de septiembre de 2021 por
mas de 33 meses y su monto asciende a $2.599.889, que el predio es residencial estrato 1 bajo. Medidor
con lectura NORMAL (deberia ser suspendido), que EPA nunca indica en su factura la suspension del
servicio violando asi, lo dispuesto en la ley 142/1994/689 de 2001 y ley 689 de 2001, respecto de la
obligacion de suspension del servicio por parte de la empresa prestadora, informa que el predio no esta
habiendo uso del servicio que presta la EPA. Sin embargo se generan cobros por acueducto, alcantarillado
y aseo, es decir, no hay consumo de agua, no hay disposicion de aguas al alcantarillado y menos
generacion de residuos, por lo anterior solicita:

1. Generar el saldo a la fecha discriminado por servicio ya que las Empresas Publicas de Armenia
solamente discrimina en la factura el valor mensual de cada servicio mas no el saldo definitivo por cada
servicio.

2. se aplique al presente caso, el paragrafo del articulo 18 de la Ley 689 de 2001, respecto del
rompimiento de la solidaridad, dado que el servicio de agua no fue suspendido a pesar de tener una
mora en el pago de méas de 24 meses.

3. Como consecuencia de la segunda peticion, se procesada cobrar Unicamente tres meses desde el
ultimo pago, esto es 07/Nov/2018, vale decir, cobrar, diciembre/2018, enero/2019/febrero/2019 y
condonar los pagos subsiguientes.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CL 35 19 A - 40 MIRAFLORES
identificado con Matricula No.91186, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta una deuda de
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saldo corriente por valor de DOS MILLONES SEISCIENTOS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO
PESOS Mtce ($2.622.585), correspondiente cuarenta y un (41) cuentas del servicio de Acueducto, y treinta
y seis (36) cuentas de los servicios de Alcantarillado y Aseo.

Servicio

Producto - L Cuentas con saldo Saldo pendiente
Codigo Descripcion

911861 1 ACUEDUCTO 41 $1.750.014

911862 2 ALCANTARILLADO 36 5334488

911867 7 ASEOQ 36 §538.083

Que, en virtud de lo solicitado, la entidad procedié a realizar visita al predio con Matricula No.91186
encontrando lo siguiente:

‘NOTA 85 (DESOCUPADO) USO RESIDENCIAL, SE VERIFICO CONEXION DIRECTA CON LLAVE DE
PASO CERRADA. HACE 1 ANO INFORMA VECINA EL PREDIO SE ENCUENTRA INHABILITADO, SE
LLEVA REGISTRO FOTOGRAFICO”

Que de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001, el propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y
los usuarios son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos. Matricula
91186.

Que por su parte, en materia de rompimiento de solidaridad, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en diferentes conceptos ha establecido que se deben tener en cuenta unos requisitos o
presupuestos para que opere la figura, siendo estos:

e Que quien alegue rompimiento de la solidaridad sea el propietario quien debera probar su calidad,
a través de prueba idonea, siendo esta el certificado de tradicion.

¢ Que quien se beneficié del servicio no fue el propietario, o el usuario, es decir que el predio se
encontraba arrendado, hecho que igualmente se debe probar.

e Que esté probado que la empresa no suspendio el servicio, una vez ocurrida la mora en el pago
de la factura

Que lo anterior se encuentra que deben acreditarse entonces unos requisitos juridicos para hacerse
acreedor a la figura juridica del rompimiento de solidaridad, de los cuales en la peticion, no se aportd
prueba alguna que el inmueble estuviera en manos de un tercero. Matricula 91186.

Que por su parte en el contrato de condiciones uniformes para la prestacién del servicio por parte de la
empresa, se establece con relacion a la suspension por incumplimiento que:
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“La suspension del servicio por incumplimiento del contrato, imputable al suscriptor y/o usuario, tiene lugar
en los siguientes eventos:

a- No pagar antes de la fecha sefialada en la factura para la suspension del servicio, sin que esta exceda
en todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual, salvo que medie reclamacion o recurso interpuesto, del articulo 140 de
la ley 142 de 1994,

Que ante el incumplimiento en los pagos del servicio respecto del predio identificado con Matricula 91186,
la Empresa gener6 érdenes de corte y/o suspension del servicio tal como se evidencia en los registros que
se exponen a continuacion, los cuales son muestra de los reportes que se encuentran con relacién a esta
matricula:

391849 6 INCUMPLIDA 421350 15 SUSPENSION DEL SERVICIO 15 SUSPENSION |

A Detalles Del Tramite

Fecha Ejecucion  5019.01-16 12:00:00 Programa | EGas
Fecha Legalizacion  2019.01-16 055137 Observacion sy ARIO NO PERMITE SUSPENSION
- .. Cadigo
Cadigo Estado Orden Actividad 5 Tecnico 473
Descripcion Nombre TECNICO EPA SUSPENSIONES Y
p INCUMPLIDA AECONEXIONES
Usuario  geheverrye Cedula 4
413654 3LEGALIZADA 444074 12 CORTE DEL SERVICIO 12 CORTEDELSER

A Detalles Del Tramite

Fecha Ejecucion Programa

2013-03-08 09:12:00 LEGMAS

SE INSTALO TAPON MAGNETICO CHAPOLA
EN OFICINA

Fecha Legalizacion  2019.03-08 05:06:31 Observacion

Codigo

Cédigo Estado Orden Actividad 3 Tecnico 473
Descripcion Nombre TECNICO EPA SUSPENSIONES Y
pemit LEGALIZADA RECONEXIONES
Usuario  pichelva Cedula 4
450627 3LEGALIZADA 482310 150 CORTE ESPECIAL DEL SERVICIO D 137 CORTE ESPECIA...

A Detalles Del Tramite

Fecha Ejecucion  3019.05-23 09.00:48 Programa  wr EGA

Fecha Legalizacion

2019-05-30 10:12:01 Observacién

CORTE ESPECIAL, INSTALA
DISPOSITIVO MEDIDOR ¥ ACOPLES EN FRC

Codigo Estado Orden Actividad 3 T(;‘;ﬁ"g'; 517
Descripcion | egaLIZADA Nombre jper Osvalco Pareja Barrero
Usuario g Cedula  g757107
450380 3 LEGALIZADA 491493 12 CORTE DEL SERVICIO 1... CORT

A Detalles Del Tramite

Fecha Ejecucion  pn19.05-11 08:35:00 Programa | pamas
Fecha Legalizacion ! o Observacion INSTALA TAPON MAGNETICO Y RETRA
g 2019-06-11 01:52:12 CHAPOLAEN FRC
- . Codigo
Codigo Estado Orden Actividad 3 Tecnico 4519
Descripcién | EGALIZADA Nombre jyan Pablo Pineda
Usuario  pichelva Cedula 1096644081
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603853 3LEGALIZADA 641431 16 RECONEXION DEL SERVICIO i

541895 3LEGALIZADA 579120 25 REPARACION DE FUGA 2. F
530712 3LEGALIZADA 566663 97 IMPRESION DE DUPLICADOS 8.1
459380 3 LEGALIZADA 481483 12 CORTE DEL SERVICIO 1..¢

A Detalles Del Tramite

Fecha Ejecucion  5020-05-08 09:00:00 Programa |eaas
Fecha Legalizacion  2050.05-08 09:29:08 Observacién  yasqjucion cra 911
Cédigo Estado Orden Actividad 5 Shdigo s
Descripcion | EGALIZADA Nombre FE%E:I(EJXE[I::ESSUSF’ENSIONES Y
Usuario  yichelva Cedula

9. Que, la acumulacion de la deuda obedece a razones ajenas a la voluntad de la Empresa, la cual si generé
diferentes ordenes de suspension del servicio, es de aclarar que el 08 de junio de 2020 se ordend la
reconexion del servicio debido a que el Gobierno Nacional por medio del Decreto 441 del 2020 ordend la
reinstalacion de todos los predios que tuvieran el servicio suspendido Durante el término de declaratoria del
Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica por causa de la Pandemia COVID-19, motivo por el
cual en la actualidad el predio cuenta con el suministro del servicio de acueducto. Matricula 91186.

10. Que, en conclusion, se encuentra que el usuario no cumplié con la carga de la prueba exigida para
reclamar el rompimiento de solidaridad, por lo que no es procedente acceder a su peticion, siendo que esta
figura solo procede, cuando se cumplen y se acreditan los requisitos indicados previamente, no se
demostré que el inmueble estuviera en manos de un tercero y finalmente se tiene que la acumulacién de la
deuda obedece a razones ajenas a la voluntad de la Empresa ya que actualmente el predio cuenta con
servicio por lo orden del gobierno nacional y que una vez el predio entr6 en mora la entidad si realizé el
respectivo corte del servicio en reiteradas ocasiones debido a la reconexién ilegal que hacia el usuario del
predio. Matricula 91186.

11. Que, existe imposibilidad legal contenida en la Ley 142 de 1994, de exonerar deudas y/o prestar el servicio
a titulo gratuito, asi:

“Articulo 34. Prohibicion de précticas discriminatorias, abusivas o restrictivas. Las empresas de servicios
publicos, en todos sus actos y contratos, deben evitar privilegios y discriminaciones injustificados, y
abstenerse de toda practica que tenga la capacidad, el propdsito o el efecto de generar competencia
desleal o de restringir en forma indebida la competencia.

Se consideran restricciones indebidas a la competencia, entre otras, las siguientes:

34. 1. El cobro de tarifas que no cubran los gastos de operacion de un servicio;

34.2. La prestacién gratuita 0 a precios o tarifas inferiores al costo, de servicios adicionales a los
que contempla la tarifa.”
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12. Que, dado lo anterior se ofrecera al peticionario la opcién de realizar el pago de contado del total de la
obligacion y exonerarse asi de los intereses moratorios que han sido causados con lo que se reducira el
valor de la obligacién, para ello podra acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la Direccion
Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro
Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 am. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite
correspondiente. Matricula 91186.

13. Que el usuario también cuenta con la opcién de acercarse a las Oficinas de la Direccion Comercial de la
Entidad, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, para que previo
cumplimiento de requisitos tenga la posibilidad de acceder a una financiacion acorde con su capacidad de
pago, con la finalidad de que se ponga al dia con la obligacion que tiene respecto del predio identificado
con Matricula 91186.

14. Que, se informa al usuario, que en cada una de las facturas que la entidad emite mensualmente y es
entregada en el predio, se discrimina el valor a pagar por los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del periodo de facturacién igualmente los meses de deuda y el valor total que se adeude en su momento,
tal y como puede observar a continuacion: Matricula 91186.

-

€ speeniis

Nombre: Hector Ely Casta?0 [C.c/NLT: 01186800 RESUMEN DE FACTURA
Direccion de entrega CL35 19 A -40 E | Factura de venta num._ 56351622
Direccidn del predio: CL 35 194 - 40 Eecha de emisién: 21M0/2021

Bamio: Miraflores

TEnd 2 . NOVALIDA PARA PAGD
Ruta de repario: 121001020850 Meses de deuda: 36 Meses 0.00 Referencia de pago num
DATOS DEL MEDIDOR ¥ CONSUMO A Amrida | | Fecha max. de entrega: 2612021

Marca: Elster Mumero: 160128240000000 Diametra: ————————=RECTC Perindicidad: Mensual
| Lectura anterior:_0 Lectura actual: 0 Consumo m3:_0 \ | Fromedio: 0 N

Periodo facturado desde: 1B/0%21 - Hasta 14121\ Saldo Anlerior.  § 2.599.689,00

Pago Oporuno Hasta: 0212021

Tipo de productor: Residencial
Mum. de unidades residenciales: 1 1 o
Num. de unidades no residenciales: 0 1] (1]

Tril Triu Trna Trra Tra
00008 | 00020 | 00822 0,0000 0,0015 |
RESUMEN DE 5U CUENTA

Frecuencia Semanal
Recoleccién: 3
Barrido: 2

Valor total de

[ SR By

TOTAL A PAGAR: 2.622.585,00

gal'lﬂﬂlgalén a Piﬂ.!‘r&i:. 051172021

HISTORICOS DE CONSUMO

T T T R T R T R TT= T

Costo
Concepto de cobro Cantidad | valor unitario |Valor total Valor Total § . . - — . _
o WValos . - et
3

moousuua 1

T TAzaET SASWED0 S5 S2EBA00 T80
Va|0r 1 Sa00 8603500 - 550 2000 8 E83500
discriminado d § 8.842,00 Saldos Financiaciones
ISCriminado ae | Mimerode Cuctas |
] 1 8232414 $222400 -5850 -5 130100 S823.00 - Talcks Faacierin
cada servicio i em  Srem dam O soo sisim
. § 2.464,00
en el periodo
Te T SZeET 00 S8A0 3000 S ZaET 0 -
de facturacion. 1 S10B02D0 SA5  SEI200 5452100 ULTIMO PAGO REALIZADO
1 5103400 S850  S6030.00 8428500 n ’ s
1 528100 5850 -8 164 00 11700
5 11.380,00

15. Que, se informa al usuario que el saldo total adeudado por cada servicio, se informa en el numeral 2 de la
presente resolucién, asi mismo si requiere informacion adicional con gusto sera atendida. Matricula
No0.91186

16. Que, en la factura si se discriminaba cuando el predio estaba suspendido, durante el periodo que el predio
entrd en mora y era posible efectuar la suspensién y/o corte del servicio; en las facturas actuales no se
indica dicha observacién debido a que por disposicion del gobierno nacional en el 2020 tuvimos que
efectuar la reconexion del servicio a los predios para atender la emergencia por COVID-19.
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Empresas Publicas de Armenia ESP

INIT. 850.000.438-5 - GAM Cra.16 €117 - Tol.- 7411780 - www.opa.gov.co - Armenia [ Quindio

- 91186

e capphess de Biadss

INFORMACION DEL CLIENTE

col
Fies. 547 250172012 - AQENIE relenecor VA - ICA -
10397 - IVA - Rétgimen comun. Vigiada por ka Superintendencia de Serdcics Pulten,

Fles: 7029 231196 -

1480

" Superservicios

MNomore: Hector Ely Casta?0

C.C./NLT. 91186800

RESUMEN DE FACTURA

Direceidn de entrega: CL 36 10 A - 40

Clase de servicio: 1 Residencial

Factura de venta num. 47729328

Direccion del predio: €L 35 19.A -40 Estralo: 1 Bajo Bajo Fecha de emision:  23/08/2019

Barrio._Miraflores Ciclo: Ciclo 12

e ————— NO VALIDA PARA PAGO
Ruta de reparto: 121001020850 Meses de deuda: 10 Saldo a favor:_ § 0,00 Referencia de pago num:

Fecha max_de entrega: 27/0812019

Marca: Elster MNomers: 160128240000000 Didmetro: Obs. lectura:  SUSPENDID] Perindicidad: M

Lectura anterior. 0 Lectura actual: 0 Consumo m3d: 0 Promedio. 8

16/07/19

Periodo facturado desde:
S

- Hasta 14/08/19

Saldo Anterior:  $ 2.172.429,00

Empresas Puablicas de Armenia ESP

NIT. £90.000.435-8 - CAM Cra.16 CL1T - Tal.: 7411780 - www.opagov.co - Armenta | Quindic

Dann Mnarkins Hasta-

” 91186

m b s 3 Foes. 91725![“(21‘;‘2 -
b eaphess e Bias

INFORMACION DEL CLIENTE

Fes: 7020 221195
ICA

Age
10357 - IVA - Régimen comun.

"

- ICA -
Viglada por la Superintendencia de Servicios Piblicos.

Fes.: 1460

f Superservicios

Nomore: Hector Ely Casta?0

C.C./N.LT.. 91186800

RESUMEN DE FACTURA

Direccion de entrega: CL 35 19 A - 40

Clase de servicio: 1 Resl

Factura de venta num. 48706950

Direccitn del predio: CL 35 19 A - 40 Estrato. 1 Bajo Bajo Fecha de emision: 22111/2019
Barro._Miraflores Ciclo: Ciclo 12

Ruta de reparto: 121001020950

Meses de deuda: 13

Refe ia d : NO VALIDA PARA PAGO
Saldo a favor._$ 0,00 S erenca e pago num

DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO

Fecha max. de enfrega: 2611/2019

Marca: Elster MNomero: 160128240000000 Diametro: Obs. lectura:  SUSPENDID Periodicidad
Leciura antenor. 0 Lectura actual: 0 Consumo m3: 0 Promedio: 9 )
Periodo faclurado desde 1610110 ~ Hasta 121119 Saldo Anterlor:__§ 2.253.774,00

SERVICIO DE ASEQ

Pago Oportuno Hasta:  02M2/2019

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. 830.000.435.3 . CAM Cra. 16 £1.17 . Tol.: 7411780 . wirw.apa gov.co - Armenia { Quindio

Somaz GRANDES CONTRIBUYENTES Res. 7020
Res. 547 200172012 - Age CA

22/11/95 - Autoretenedores serdccs poblicos domicliarias
N [

91186

; s emphess e Lielos

INFORMACION DEL CLIENTE

[

160357 . A - Fépimen comun_ Vigiada per ta Superintendencia de Servicos Pubicos

450

" superservicios

Mombre: Hector Ely Casta?0

C.C./MNLT.: 91186800

RESUMEN DE FACTURA

Direccion de entrega: CL 35 19 A-40

Clase de servicio: 1 Residencial

Factura de venta num. 49683862

Fula de reparto: 121001020850

Direccitn del predio: CL35 19 A -40 Estralo: 1 Bajo Bajo Fecha de emision:  18/02/2020
Barrio._Miraflores Ciclo: Ciclo 12

Meses de deuda: 16

Referencia de pago num: MO VALIDA PARA PAGO

Saldo afavor.__§ 0,00

DATOS DEL MEDIDOR ¥ CONSUMO

Fecha max. de entrega: 250212020

Marea: Elster Nurmero: 1601282 0 Didmetro: Obs. leclura:  SUSPENDID| Periodicidad:
Lectura anterior: 0 Leclura actual: 99 Consumo m3: 0 Promedio: 0
Periodo facturado desde: 16/01/20 - Hasta 14/02/20 Saldo Anterlor. $ 2.311.576,00

SERVICIO DE ASEQ

02/03/2020

Pago Oportuno Hasta:

17. Que, por ultimo se informa al usuario, que la entidad desde hace varios periodos de facturacién no efectla

cobros por consumo ni alcantarillado, es decir Unicamente factura cargos fijos de ley respecto a dicho
servicio.

18. Que el cobro por cargo fijo se encuentran contemplado por el articulo 90 de la Ley 142 de 1994 que
dispone: “Elementos de las féormulas de tarifas. Art. 90. Sin perjuicio de otras alternativas que puedan
definir las comisiones de regulacion, podran incluirse los siguientes cargos:

90.1 Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los costos
econdmicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio.

90.2 Un cargo fijo, que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se considerardan como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro
aquellos costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,

facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen
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las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda
disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.

90.3 Un cargo por partes de conexion el cual podra cubrir los costos involucrados en la conexion del
usuario al servicio. También podra cobrarse cuando, por razones de suficiencia financiera, sea
necesario acelerar la recuperacion de las inversiones en infragstructura, siempre y cuando estas
correspondan a un plan de expansiones de costo minimo. La formula podra distribuir estos costos en
alicuotas partes anuales...”.

19. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de_haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...),

20. Que, teniendo en cuenta la visita realizada al predio el dia 26 de octubre de 2021, mediante la cual se pudo
verificar que el predio se encuentra DESOCUPADO, se encuentra procedente ordenar al Area de
Facturacidén de la entidad, re liquidar las cuentas de aseo N0.54649429, No.54991962, No0.55330681,
No0.55664184, No.56004011 en el sentido de que no sea cobrado valor por concepto de produccion del
servicio. Matricula 91186

21. Que, se dispondra establecer la observacion de lectura “DESOCUPADO” para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo por un término de 3 meses o hasta tanto el medidor no registre movimiento, para el
predio identificado con Matricula 91186, esto con el fin de no facturar valores por concepto de consumos y
produccion del servicio de aseo, sino que unicamente se facturen valores por concepto de cargos fijos.

22. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los
servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario, sefior VLADIMIR GUSTAVO AGOSTINI
NAVARRO, en el sentido de aplicar el rompimiento de solidaridad a la deuda que actualmente recae sobre el
predio ubicado en CL 35 19 A - 40 MIRAFLORES identificado con Matricula No.91186 ya que revisado el caso
se encuentra que no se cumple con los requisitos exigidos legalmente para que en el caso opere el rompimiento
de solidaridad.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior VLADIMIR GUSTAVO AGOSTINI NAVARRO, que
cuenta con la opcién de realizar el pago de contado del total de la obligacién y exonerarse asi de los intereses
moratorios que han sido causados con lo que se reducira considerablemente el valor de la obligacién, para

podra acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la Direccion Comercial de Emp
Lo empresa de Gelos
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Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de
7:30 a.m. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite correspondiente. Matricula 91186.

ARTICULO TECERO: Informar al peticionario, sefior VLADIMIR GUSTAVO AGOSTINI NAVARRO, que
también cuenta con la opcién de acercarse a las Oficinas de la Direccion Comercial de la Entidad para que
previo cumplimiento de requisitos, tenga la posibilidad de acceder a una financiacién acorde con su capacidad
de pago, con la finalidad de que se ponga al dia con la obligacién que tiene respecto del predio identificado con
Matricula 91186.

ARTICULO CUARTO: Ordenar al Area de Facturacion de la entidad, establecer la observacion de lectura
“DESOCUPADOQ” para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo por un término de 3 meses o0 hasta
tanto el medidor no registre movimiento, para el predio identificado con Matricula 91186, esto con el fin de no
facturar valores por concepto de consumos y produccion del servicio de aseo, sino que Unicamente se facturen
valores por concepto de cargos fijos.

ARTICULO QUINTO: Ordenar al Area de Facturacion de la entidad, re liquidar las cuentas de aseo
N0.54649429, N0.54991962, No0.55330681, No.55664184, N0.56004011 en el sentido de que no sea cobrado
valor por concepto de produccion del servicio, teniendo en cuenta la visita realizada al predio el dia 26 de
octubre de 2021, mediante la cual se pudo verificar que el predio se encuentra DESOCUPADO. Matricula
91186

ARTICULO SEXTO: Informar al peticionario, sefior VLADIMIR GUSTAVO AGOSTINI NAVARRO, que el saldo
total adeudado por cada servicio, se informa en el numeral 2 de la presente resolucién, asi mismo si requiere
informacion adicional con gusto seré atendida. Matricula No.91186

ARTICULO SEPTIMO: Informar al peticionario, sefior VLADIMIR GUSTAVO AGOSTINI NAVARRO, que en
caso que persista la condicion de “DESOCUPADQ?” al término de los 3 meses, debera dar aviso nuevamente a
la Empresa.

ARTICULO OCTAVO: Notificar al peticionario, sefior VLADIMIR GUSTAVO AGOSTINI NAVARRO, de la
presente Resolucién.

ARTICULO NOVENO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con
el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintinueve (29) dias del mes de octubre de Dos mil veintiuno (2021).
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

NOTIFICACION PERSONAL
Hoy , siendo las , se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el fin

de notificarse de la Resolucion PQRDS 3507 del 29 de octubre de 2021, haciéndosele saber que proceden
los recursos de Reposicién y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)

{a empresa de todos
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