AVISO No 322
05 de noviembre del 2021
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(@a) MARLENY GONZALEZ, De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION - PQRDS -3440 del 27 de octubre de 2021

Persona a notificar: MARLENY GONZALEZ

Direccion de notificacion usuario ~ BARRIO ARCO IRIS MZ E CASA7PISO2Y 3

Funcionario que expidio el acto: JULIO CESAR GOMEZ

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y
Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo
155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccién Comercial EPA ESP




Armenia, 05 de noviembre del 2021

Sefior(a):

MARLENY GONZALEZ

Direccion del predio: BARRIO ARCO IRISMZ E CASA7PISO2Y 3
MATRICULA: 152536

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 322 RESOLUCION - PQRDS - 3440 del 27 de octubre de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No.322 RESOLUCION - PQRDS -3440 del 27 de octubre
de 2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
152536.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP




RESOLUCION PQRDS 3440
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 154036

El abogado Contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

1.

CONSIDERANDO

Que la sefiora MARLENY GONZALEZ GUEVARA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra
la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo
manifestado en su escrito de peticion, la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto
del predio ubicado en el URB ARCO IRIS MZ E CASA 7 PISO 3, identificado con Matricula 154036.

Que verificado en el sistema el historial del predio identificado con Matricula 154036, se observa que

a la fecha dicho inmueble se encuentra a PAZ Y SALVO por los servicios prestados de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

Codigo Contrato Sadototal  Saldoafavor  Cupén Generade

1340 $000 $000 33924968

Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

Que revisado el registro de informacién de la entidad se verifica que fue emitida la factura nimero
55792126 por valor de TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS NEVENTA Y CINCO
MIL PESOS ($382.995) por concepto de agua no facturada, conforme se verifica en la imagen inserta,
asi:
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E ~ Empresas Publicas de Armenia ESP FACTURA DE VENTANo. 55792125

NIT. 830.000.439-9 - CAM Cra.16 C1.17 - Tel.: 7411780 Ext. 103 - www.epa.gov.co - Armenia / Quindio FECHA EXPEDICION: 31/08/21
Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res.: 7029 22/11/96 - Autoretenedores servicios
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP wbhc$_ doien::tcﬂﬂ;rlos Res. 5?:;7 Z%wgbg\/ggmlﬁer;w IVA- ICA- \/;U_ll‘zgfenefm FECHA DE VENCIMIENTO:  01/09/21
5 r rendimientos financieros Res.: - IVA- Régimen comun. Vigilada por la
i La empresa de todos! Suparntendencade Senicos Piblcas. &
rservicios

( Esta factura se asimila en todos sus efectos a una letra de cambio segun articulo 774 del Cédigo del Comercio )

S
SENORES: Marleny Gonzales Guevara TELEFONO: 3155302054 A
NIT/ CC: 41908148 CIUDAD: ARMENIA
QJIRECCION: URB ARCO IRIS MZ E CASA 7 PISO 2 CONTRATO: 152536 )
( )
DESCRIPCION Cant Valor unitario Subtotal % Iva Total IVA Valor total
Visita Tecnica De Proyectos 1 143.800,00 143.800,00 0% 0,00 143.800,00
Agua No Facturada 1 382.995,00 38299500 0% 0,00 382.995,00
S J
(; : A
Amparados por el concepto especial de la DIAN No. 85922 de 1998 Subtotal $526.795,00
Su no pago en el vencimiento ocasionaria un interés por mora mensual (a la IVA $ 0,00
\tasa maxima legal) TOTAL $ 526.795,00)
Firma del Cliente: C.C. Fecha de recibo 31/08/21
Aceptacion de la Factura Prepar6 Pablo Sossa
oozser| | DA OO A AR
FACTURA No. 55792125 (415)7707233564639(8020)000033322967(3900)0000526795(96)20210901

TOTAL A PAGAR $ 526.795,00

5. Que se inserta imagen de la visita técnica realizada al predio, con las que adicionalmente se verifica la
procedencia del cobro de agua no facturada a la matricula 154036.
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Que al haberse verificado que la construccion se realiz6 sin que se haya contabilizado el consumo de
agua, dado que se evidenci6 que el predio tenia el servicio y la acometida que EPA no realizé, se
impone una sancion por concepto de por un promedio de consumo del sector de los Ultimos seis
meses, tal y como sucedié en este caso acorde con lo confirmado en la visita técnica de las que se
insertd imagen, situacién que fue determinada consecuencia de la solicitud que realizara la usuaria de
dos matriculas residenciales para piso 2y 3.

"SEGUN GCP - 1671 SOLICITA LA CREACION DE DOS MATRICULAS CLASE RESIDENCIAL
ESTRATO 3, PARA PISO 2 Y 3 DEL PROYECTO ARCO IRIS MZ E CASA 7 NOTALA
ACOMETIDA DEL PREDIO ES DE DOS NIVELES NO FUE CONSTRUIDA POR EPA POR LO
TANTO NO SE HACE RESPONSABLE DE LA CONSTRUCCION. SE COBRARA VISITA TECNICA

Codigode Actividad Causa Atencion Equipo Trabajo
8 amﬁcidn Estado Orden Orden Actividad i i i ) i (Observacion Fecha asignacién
Cédigo Descripcion Cddigo Descripeion Cddigo Descripeién

699444 3 LEGALIZADA 734683 45 CAMBIO DE USQ Y ESTRA... 45 CAMBIO DE USQ Y ESTRA... 1  CUADRILLAPARAPQR  SEGUN GCP-1671SQLIC..  2021-08-3105:00:39
699438 3 LEGALIZADA 734674 9 CAMBIO DE DIRECCIOND... 9 CAMBIO DE DIRECCIOND... 1 CUADRILLAPARAPQR  LEGALIZADAPORELSIST..  2021-08-31 044351
699437 3 LEGALIZADA 7672 10 CAMBIO DE DIRECCION P 10 CAMBIO DE DIRECCIOND... 1 CUADRILLAPARAPQR  LEGALIZADAPORELSIST..  2021-08-3104:42:43
659932 3 LEGALIZADA 725742 95 ACTUALIZACION DE DATO. 86 ACTUALIZACION DE DATO 1l - CRDEN LEGALIZADAAUT...
689179 3 LEGALIZADA 725034 60 VISITADE VERIFICACION 60 VISITAVERIFICACION 1 CUADRILLAPARAPQR  LEGC753.MEDIDORNORM..  2021-07-26 09:57:44

1 3
A Detalles Del Tramite

Fecha Ejecucion  3921.05.31 050206 Programa  yr £gA Direccién - EyPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA

SEGUH GCP - 1671 SOLICITA LA CREACION DE DOS

Fecha Legallzacon - 2031.08.31050229 MATRICULAS CLASE RESIDENCIAL ESTRATO 3, PARA
PISO 2 3 DEL PROYEGTO ARCO RIS MZ E CASA

Obsenvacién 7 NOTALAACOMETIDA DEL PREDIC ES DE DOS
NIVELES NO FUE CONSTRUIDA POR EPAPOR LO
TANTO NO SE HACE RESPONSABLE DE LA

Telefono

Cddigo Estado Orden Actividad

e

Cédigo Orden Trabajo 734583

inci CONSTRUCCION. SE COBRARA VISITATECHICAY
Descripeion - |EGALIZADA AQUANOFACTURADE.
. Codigo
Usuario  pagi o5 Tecnico 173

Que se le precisa a la usuaria que a la matricula 69942 no se le ha facturado ningun consumo adicional
por la obra en construccion tal es el caso que en el registro de mediciones se realizan las lecturas bajo
observacion NORMAL, se verifica que:

il W T } - NORMAL 200920
@™ § 1 NORMAL 0520
a M M § 1 NORMAL 2070
L 18 | NORMAL 2052011
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8. Que revisada la base de pagos de la entidad se determina que el 26 de octubre de 2021 fue
cancelada la suma de QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO PESOS ($579.554) por concepto de agua no facturada y otros conceptos.

9. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a
la prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar a la peticionaria MARLENY GONZALEZ GUEVARA que lo cobrado bajo el
concepto de agua no facturado obedece al haberse determinado que el predio tenia el servicio y la acometida
que EPA no realizd, por lo que se impone una sancion por concepto de un promedio de consumo del sector de
los ultimos seis meses, Matricula 154036.

ARTICULO SEGUNDO: Comunicar a la peticionaria MARLENY GONZALEZ GUEVARA que a la matricula
69942 no se le han cargado consumos adicionales por la construccion del piso 2 y 3.

ARTICULO TERCERO: Notificar a la peticionaria, sefiora MARLENY GONZALEZ GUEVARA, de la presente
Resolucion.

ARTICULO CUARTO: Notificar a la peticionaria, sefiora SINDY YULIANA ALVAREZ, de la presente
Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintisiete (27) dias del mes de Octubre de Dos Mil veintiuno (2021)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

L SA
Abogado Contratista /
Direccion Comercial EPA ESP
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NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las se hizo

presente ante este despacho el (1a) sefor (a)

identificado(a) con cedula de

ciudadania No. de , con el fin de notificarse

personalmente de la Resolucidon de PQRDS No. de

2021 haciéndole saber que contra dicha decision proceden los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de peticiones quejas y

reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a).

Notificador.

Lo emplesa de lodos
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