AVISO No 295
03 de noviembre del 2021
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) YOLANDA ACOSTA ABELLA, De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION — PQRDS -3456 del 25 de octubre de 2021

Persona a notificar: YOLANDA ACOSTA ABELLA

Direccién de notificacion usuario CARRERA 16#14 - 29

Funcionario que expidio el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y
Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo
155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccién Comercial EPA ESP




Armenia, 03 de noviembre del 2021

Sefior(a):

YOLANDA ACOSTA ABELLA

Direccion del predio: CARRERA 16 # 14 - 29
MATRICULA: 97521

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 295 RESOLUCION - PQRDS - 3456 del 25 de octubre de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No.295 RESOLUCION - PQRDS -3456 del 25 de octubre
de 2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 97521.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP
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Respetado prestador:

De acuerdo con la Ley 142/1994, interpongo recurso de reposicion y subsidiariamente el de apelacion para que se
modifique o revoque la decision empresarial N° _ P@R 0S 295 de fecha DD_7Z| /MM=_/AAZO2 \
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Por otro lado, autorizo con mi firma expresamente, de manera voluntaria e inequivoca a la prestadora de servicios
publicos ante quien se radica esta peticion; y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para realizar las
siguientes actuaciones:
1. Realizar toda citacién, comunicacion, notificacion por aviso, notificacién electrénica, respuesta, requerimiento o
actuacion que se genere de mi solicitud a través del correo electrénico
S —— tal como lo dispone el Capitulo IV “Utilizacion de medios
electronicos en el procedimiento administrativo”, articulo 56 Notificacion electrénica y Capitulo V “Publicaciones, citaciones,
comunicaciones y notificaciones”, articulo 67 Notificacion personal del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
2. Eluso de mis datos personales de acuerdo con lo establecido por la Ley 1581 de 2012.

Informo que SI ___ 6 NO X he presentado peticién, recurso o solicitud, ante la Superservicios en no
interpuesta persona relauonada con los mismos hechos aqul narrados, En caso de que aplique, ¢l nEnmesordel
y la fecha de radicacién e e ARMENIA E.S.P
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Citacion de Notificacién Personal No. 3457 de 25/10/2021
Armenia, Q. 25 de octubre de 2021

Sefior (a):

YOLANDA ACOSTA ABELLA
Direccion: Carrera 16 # 14-29
Matricula No.97521

Cel: 318 614 3155 - 745 5844
Armenia, Quindio

ASUNTO: Citacion de Notificacién personal Resolucion PQRDS - 3456

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 1:00 p.m., a fin de notificarse personalmente
de la Resolucion PQRDS 3456 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION,
MATRICULA N°97521”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacidn por aviso, enviandose a la direccion de notificacién, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP



RESOLUCION PQRDS 3456
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 97521

La abogada contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

1.

CONSIDERANDO

Que la sefiora YOLANDA ACOSTA ABELLA, en ejercicio del Derecho de Peticiéon que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que hace 3 afios
comprd el predio ubicado en B7 NUEVA LIBERTAD MZ 24 CASA 20 A, identificado en Empresas
Publicas de Armenia E.S.P con Matricula No.97521, y la esta remodelando, informa que en la vivienda
no hay cocina, bafio, ni lavadero y se entra desocupada, indica que siempre debe acudir a las oficinas
de la entidad y solicitar nueva revision porque el recibo llega muy costoso para una vivienda
desocupada; por lo anterior solicita revision en el interior de la vivienda y del medidor para poder
aclarar la lectura del medidor, adjunta facturas de gas, energia y agua, lectura del medidor.

Que mediante Resolucion PQRDS No.2951 del 21 de septiembre de 2021 se dio respuesta a la
solicitud de la usuaria manifestandole lo siguiente:

“RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora YOLANDA ACOSTA
ABELLA, en el sentido de ordenar al area de facturacion re liquidar la cuenta de acueducto No.
55955463, en el sentido de cobrar tnicamente 2m3 de consumo, descontando 10m3 cobrados de mas,
teniendo en cuenta que, al realizar los calculos pertinentes de la lectura anterior 906 y la lectura
aportada por el funcionario en la visita realizada el 16 de septiembre de 2021 la cual fue 908, se pudo
determinar el consumo que debia ser cobrado en el periodo de septiembre de 2021 era de 2M3.
Matricula 97521

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al Area de Facturacion de la entidad, re liquidar la cuenta
N0.55949619 en el sentido de que no sea cobrado valor por concepto de produccion del servicio.
Matricula 97521

ARTICULO TERCERO: Informar a la peticionaria, sefiora YOLANDA ACOSTA ABELLA, que en caso
de que su solicitud sea procedente, la entidad contaréa con (5) cinco dias habiles después de surtida la
notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas
correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad a
reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes
periodos de facturacion si hubiere a lugar.



ARTICULO CUARTO: Notificar a la peticionaria, sefiora YOLANDA ACOSTA ABELLA de la presente
Rresolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicién y en
subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. o por medio del correo electrénico al correo atencionalciudadano@epa.qgov.co .
Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos
cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintiun (21) dias del mes de septiembre de Dos Mil veintiuno (2021).”

Que, el dia 21 de septiembre del afio 2021 se realiz6 CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL a la
usuaria mediante Oficio 2952.

Que, debido a que no se surti¢ la Notificacion personal por parte de la usuaria, la entidad procedio a
realizar notificacion por aviso el dia 29 de septiembre de 2021, enviando aviso 259 a la usuaria.

Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, la sefiora YOLANDA ACOSTA SANCHEZ,
interpuso Recurso de Reposicién y en subsidio Apelacidon en contra de la Resolucion PQRDS
No0.2951 del 21 de septiembre de 2021

Que el recurso de reposicion y en subsidio apelacion, fue sustentado de la siguiente manera:

“MOTIVOS: solicito me re liquiden las facturas en el servicio de aseo y en la facturacion de acueducto.
PETICIONES: solicito verifiquen las facturas de energia y re liquiden las demas facturas de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Anexa facturaEDEQ”

Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o0 usuario”.


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 97521, se evidencia que
en los periodos de mayo, junio, julio y agosto de 2021, se facturd bajo diferencia de lecturas, es decir
se facturé lo realmente consumido en el predio, por ende no proceden descuentos y/o ajustes.

Que, en relacion a la factura No.55955463 correspondiente al periodo de septiembre de 2021, se
presento la novedad BAJO LLAVE, por ende no se puso realizar la toma de lectura y se facturé bajo la
figura de consumo promedio, situacion que incidié para el alto cobro de 12m3, por lo cual mediante
Resoluciéon PQRDS No.2951 del 21/09/2021 se orden6 descontar los 10m3 facturados para dicha
cuenta, por ende no proceden descuentos y/o ajustes adicionales.

Que, en relacién al servicio de aseo, al verificar la Factura EDEQ anexa por la usuaria, en la cual se
pudo observa que en los ultimos periodos el consumo de kwh ha sido inferior a 50, se encuentra
procedente ordenar al Area de Facturacion de la entidad re liqudiar las cuentas No.55610536
N0.55272112 No0.54931654 No0.54595196 en el sentido de que no sea cobrado valor por concepto de
produccion del servicio. Matricula 97521

Que, por medio de la Resolucion PQRDS No.2951 del 21/09/2021, se ordend la re liquidacion de la
cuenta No.55949619 en el sentido de aplicar tarifa de predio desocupado, por ende no es procedente
realizar descuentos y/o ajustes adicionales.

Que de conformidad con lo anterior no se encuentra procedente realizar descuento o reajuste a las
facturas No.54600835, No.54937315, No.55277843, No.55616278, N0.55955463, pues los valores
facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio.
Matricula 97521.

Que dado lo explicado se procedera a MODIFICAR el contenido del Resolucion PQRDS No.2951 del
21 de septiembre de 2021, en el sentido de ordenar al Area de Facturacion de la entidad re liqudiar las
cuentas No.55610536 No0.55272112 No.54931654 No.54595196 en el sentido de que no sea cobrado
valor por concepto de produccion del servicio, teniendo en cuenta el estadod e DESOCUPADO del
predio segun Factrua EDEQ No0.39697921 NIU 50876, el restante de la resolucion queda confirmado.
Matricula 97521

Que se dara traslado del expediente integral del caso a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, para que se surta el tramite del Recurso de Apelacion interpuesto como subsidiario.
Matricula 97521.

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a
la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE



ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR el contenido del Resolucion PQRDS No.2951 del 21 de septiembre de
2021, en el sentido de ordenar al Area de Facturacién de la entidad re liqudiar las cuentas No.55610536
No0.55272112 No0.54931654 No0.54595196 en el sentido de que no sea cobrado valor por concepto de
produccion del servicio, teniendo en cuenta el estadod e DESOCUPADO del predio segun Factrua EDEQ
N0.39697921 NIU 50876, el restante de la resolucién queda confirmado. Matricula 97521

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, sefiora YOLANDA ACOSTA SANCHEZ, que una vez
notificada la presente Resolucion, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
con el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 97521.

ARTICULO TERCERO: Notificar a la peticionaria, sefiora YOLANDA ACOSTA SANCHEZ, de la presente
Rresolucion.

ARTICULO CUARTO: Informar a la peticionaria, sefiora YOLANDA ACOSTA SANCHEZ, que una vez
notificada la presente Rresolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los veinticinco (25) dias del mes de octubre de Dos Mil veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccién Comercial EPA ESP
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Peticiones (indique que quiere que haga Ia empresa. Por ejemplo, que se modifique una decisién como eltambio en el valor de la

factura, reconexion del servicio, etc. Se sugiere adjuntar pruebas.)
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Por otro lado, autorizo conlmi firma expresamente, de manera voluntaria e inequivoca a la prestadora de servicios publicos
ante quien se radica esta peticion; y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para realizar las siguientes
actuaciones:
1. Realizar toda citacién, comunicacién, notificacion por aviso, notificacion electrénica, respuesta,
requerimiento o actuacién que se genere de mi solicitud a través del correo electrénico
- — = z , tal corno lo dispone el Capitulo IV “Utilizacién
de medios electronicos en el procedimiento administrativo”, articulo 56 Notificacion electronica y Capitulo V
“Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones”, articulo 67 Notificacion personal del Codigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo.
2. El uso de mis datos personales de acuerdo con lo establecido por la Ley 1581 de 2012.

Informo que SI 6 NO A he presentado peticion, recurso o solicitud, ante la Superservicios en nombre propio o por
interpuesta persona; relacionada con los mismos hechos aqul narrados. En caso de que aplique, el mgmmm
fecha de radicacion es la siguiente: ARMENIA E.S.P
Correspondencia Recibida:
___2021RE32)
Nombre completo: Ciudadano: Yolanda Acosta

Abella

: 3 :01:3°
co UL ATOZ. g s AT
Celular/teléfono: bl S — 5’8 V— Anexos 3

Destinatario:
Direccion del predio: \ 25 Z«\“ m4 Javier Salazar Giraldo

q Direccién Comercial
-— 2
1 Regjbido por:

Direccion ge Z;lf;JZn fxo. lb “Regbido por:
ri Sanchez Leén
Firma: % 7 A‘ b« ?QR yasodadot

2021PQR513646

!

Nombre del servidor publico que atendié el tramite:

= n
https:// inlraepagov.co«‘mdexvphp’7opl:on=com_(ormasonlme&lormason!wnefarm=Forma|nxctoAdmmExterna&adm—‘l
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INFORMACION DEL CLIENTE
_— s

2 5 Res. 547 2500172012 - Agente retenedor IVA - ICA - Autorrelenedores
e T S 18/03/97 - VA - Régimen comun. Vigilada por ia Superiniendencia

mpresas Publicas de Armenia ESP

RUBLIE NS DE
RS

NUMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAGOS

-RE- ARMENIA E.S.F97521

/ Nombre: Yolanda Acosta Abella

CC 7NTT. 31930202

Direccién de entrega: MZ 24 A CS 20

Clase de servicio: 1

RESUMEN DE FACTURA
Factura de venta num. 55616278

Fecha de emision: 17/08/2021

Referencia de pago num: 33252229

Fecha max. de entrega: 20/08/2021

Periodicidad: Mensual

Direccién del pradio: MZ24 ACS 20 Estrato: 2 Bajo

Bamio. Nueva Libertad Ciclo: Ciclo 8

Ruta de reparto: 095007750950 Meses de deuda: 2 Saldo a favor
DATOS DEL MEDIDCR Y CONSUMO

Marca: Elster Numero: 2013EPA00000579Diametro

Lectura anterior: 894 Lectura actual: 906 Consumo m3: 12

Periodo facturado desde: 13/07/21 Hasta 11/08/21

Saldo Anterior.  $ 31.685,00

SERVICIO DE ASEO

roductor: Residencial Ocupada Desocupada
Num ur iales: 1 1 0 Re!

Pago Oportunc Hasta: 26/08/2021

Frec:
coleccior

Num. de unidades no residenciales:

Trbl Triu
R vt
0,0020

Barrido

TOTAL A PAGAR: 62.952,00
SuspensionaPartnde,  s1ezuz

A

ol
[ 000081

=4 HISTORICOS DE CONSUMO
. rrees

1. Servicio de ACUEDUCTO
Fijo Acueducto 1

Cargo

Consumo Acueducto 12

Recargo Por Mora 1

Tasa Ambiental Acusducto 12
ACUEDUCTO

$4.585,17 $4.585,00 - 31,00
$1.496,13 $17.9563,00 - 31,00
$6,00 .00

$ 1064

2. Servicio de ALCANTARILLADO

Saldos Financiaciones

Numero de Cuotas

Pagadas [Pendients] Saldo Pendiente

3. Servicio de ASEOQ
Recargo

Por Mora
COSTOS FLOS
COSTO VARIABLE NA
COSTO VARIABLE APROVECHABLE

$5800 -31,00
$11.00300 -31.00
$1120200 -31.00

$26000 -31,00

ULTIMO PAGO REALIZADO

ASEO

“La presente factura presta mérito ejecutivo (Art. 130 ley 142/94}
y para todos los efectos se asimila a una letra de cambio.”

L

Numero de cuenta: 97521
Factura de venta numero: 55616278

Referencia de pago: 33252229

do 13/07/202 1/08/2021

TOTAL A PAGAR: 62.952,00

FAVOR NO PONER SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS
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Armenia, 29 de septiembre del 2021

Sefior(a):
YOLANDA ACOSTA ABELLA

Direccion del predio; CARRERA 16 # 14 - 29
MATRICULA: 97521
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Nofificacion por Aviso 259 RESOLUCION- PQRDS - 2951 del 21 de septiembre de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la nofificacion por aviso No.259 RESOLUCION-PQRDS -2951 del 21 de

septiembre de 2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
INTERNA 97521.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,
99 5¢p W)
7/ REC\BlDO_
, - Sy
MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL : ma__*‘_@_",\f&.___-?,.‘
Técnico Administrativo | e R

(& emphresa de lodos
Wwiwepanov.eo
Centro Administrativo Municipal = CAM - PEX: 7Ull780

Escaneado con CamScanner
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AVISO No 259
29 de septiembre del 2021
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) YOLANDA ACOSTA ABELLA, De conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION - PQRDS -2051 del 21 de septiembre de 2021

Persona a nofificar: YOLANDA ACOSTA ABELLA

Direccion de notificacion usuario CARRERA 16#14-29

Funcionario que expidio el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas piblicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberéan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
3 ‘écnico Administrativo |
&1 Direccién Gomercial EPA ESP

_-b&o‘
la empresa de lodes
WWUJ.epagov.co
. Centro Administrativo Municipsl = CAM = PBX: 74ll780

Escaneado con CamScanner
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SERVICIOS POSTALE!S DE COLOMBIA SAS
0195 www.postacol.com.co Tel 57 1 2111411 Nit 811,047,028-0

STA
OL

[DURMARNRNEITD

Mintic No 1953
Destino
esPECALEADA F';:? -;:: N , ::: ’ A::::":A ’ ARMENIA 980328870001

Remite EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA EPA Empresa AVISO 259 EPA COMERCIAL

Identi 890000439-9 Nombre YOLANDA ACOSTA ABELLA

Direccion  CRA 18 CALLE 17 P.3 C.C. DEL CAFE Direccion  CRA 16 # 14-29

Telefono 7441780 Telefono

Tipo Envio  Sobre[X]  Caja| ) Paquete [ ] owo[) | Peso 1Kg Recibido
ICOntenldo s { < ’
@mndau’am w 9
! Flete I Valor Declarado I Piezas I Valor Envio

0 $3.500 1 $3,500 5 b
'Envegada por 'Primer intento [ Cedula ’y ’q b bZLTelefono ,_}
[ep[] NE[] DD[] DI[] CRD[] Fecha Entrega /-/2 .
Iﬁwadoms
=" e S

Escaneado con CamScanner
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Emoresas Piblices de Armanis ESP

Citacion de Notificacion Personal No. 2952 de 21/09/2021
Armenia, Q. 21 de septiembre de 2021

Senor (a):

YOLANDA ACOSTA ABELLA
Direccion: CARRERA 16 # 14-29
Cel: 318 614 3155

Matricula No. 97521

Armenia, Quindio

ASUNTO: Citacidn de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 2951.

De manera comedida me pemmito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccion Comercial de Empresas Piblicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 4 30 p.m, & fin

de notificarse personalmente de la Resolucién PQRDS 2951 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE
UNA PETICION.”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,
{f«,‘ JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR 21 sgp W -
AbogadaContratista i poe GaAAERETE
. Direccion Comercial EPA ESP """”""";’;EG\B\DOE

Wwwepagqov.eo
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX: 7ull780




SERVICIOS POSTALES DE COLOMBIA SAS

Resolucion Mintic No 1953 RPOSTAL 0195 www.postacol.com.co Tel 57 1 2111411 Nit 811,047,028-0
Fecha Despacho Hora Origen Destino
2021-09-21 18:41

. ARMENIA ARMENIA 980326860024
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA EPA Empresa  PERSONAL 2952 EPA COMERCIAL

\denti 890000439-9 Nombre ~ YOLANDA ACOSTA ABELLA

Direccion ~ CRA 16 14 29

Direccion  CRA 18 CALLE 17 P.3 C.C. DEL CAFE
Telefono 7441780

Telefono
Otro|[ ) J Peso 1 Kg

Tipo Envio  Sobre [X] Caja[ ] Paquete [ ]
Contenido
Recomendacion:

Flete Valor Declarado Piezas Va:;r:or;vio G ﬂu /q

) 1 y 2l

Entregadoopor e Primer intento Cedula ‘“«%m. lTele m_}@w
CD[] NE[] DD[] DI[] CRD[] Feanrega 2B OA | L

(
Observaciones

Recibido




RESOLUCION PQRDS 2951
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 97521

La abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora YOLANDA ACOSTA ABELLA, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que hace 3 afios compré el
predio ubicado en B7 NUEVA LIBERTAD MZ 24 CASA 20 A, identificado en Empresas Publicas de
Armenia E.S.P con Matricula No.97521, y la esta remodelando, informa que en la vivienda no hay cocina,
bafio, ni lavadero y se entra desocupada, indica que siempre debe acudir a las oficinas de la entidad y
solicitar nueva revisidn porque el recibo llega muy costoso para una vivienda desocupada; por lo anterior
solicita revision en el interior de la vivienda y del medidor para poder aclarar la lectura del medidor, adjunta
facturas de gas, energia y agua, lectura del medidor.

2. Que verificado el sistema de la entidad comercial, se evidencia que el predio ubicado en B7 NUEVA
LIBERTAD MZ 24 CASA 20 A, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula
No0.97521, a la fecha presenta deuda de saldo corriente por valor de NOVENTA Y CUATRO MIL
TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS MCTE ($94.378) correspondiente a las cuentas de agosto y
septiembre de 2021.

3. Que, revisado el software de la direccion comercial se evidencia que el dia 26 de agosto de 2021, en
consecuencia de atencion verbal se realizé visita al predio encontrando lo siguiente:

‘LEC 907. PREDIO DESHABITADO VIENE 1 PERSONA A CUIDAR EN LA NOCHE. FIRMA USUARIO...
NO PROCEDE DESCUENTO CONSUMO COBRADO ACORDE A LECTURAS TOMADAS..”

4. Que, en consecuencia de lo solicitado, se ordeno la practica de GEOFONIA la cual se llevd acabo el dia 16
de septiembre de 2021 encontrando lo siguiente:

‘LECTURA 908. DESOCUPADO EN REMODELACION. NO TIENE PUNTOS HIDRAULICOS INTERNOS.
MEDIDOR FUNCIONA NORMAL. HAY UNA MANGUERA EN LA PARTE DE ATRAS DONDE SE BANA
UNA PERSONA POR ESTE MOTIVO EL MEDIDOR REGISTRA CONSUMO. NO TIENE FUGAS. FIRMA
USUARIO.”

5. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 97521
los periodos de mayo, junio, julio y agosto de 2021, se facturé bajo diferencia
facturé lo realmente consumido en el predio, por ende no proceden descuentos y/o @

o eanpresi de Todos
W epagov.co
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. 74ll780



10.

1.

12.

13.

Que, en relacién a la factura N0.55955463 correspondiente al periodo de septiembre de 2021, se presentd
la novedad BAJO LLAVE, por ende no se puso realizar la toma de lectura y se facturd bajo la figura de
consumo promedio, situacion que incidié para el alto cobro de 12m3. Matricula 97521.

Que al realizar los célculos pertinentes de la lectura anterior 906 y la lectura aportada por el funcionario en
la visita realizada el 16 de septiembre de 2021 la cual fue 908, se pudo determinar el consumo que debia
ser cobrado en el periodo de septiembre de 2021 era de 2M3. Matricula 97521

Que al observar que para el periodo de septiembre de 2021 se gener un cobro total por consumo de 12m3
debido a que no fue posible la toma de lectura, cuando lo que debia cobrarse era un total de 2m3 de
consumo, dado lo anterior se procedera a ordenar al area de facturacion re liquidar la cuenta de acueducto
No. 55955463, en el sentido de cobrar unicamente 2m3 de consumo, descontando 10m3 cobrados de mas.
Matricula 97521

Que en relacién al servicio de Aseo, se encuentra procedente ordenar al Area de Facturacion de la entidad,
re liquidar la cuenta N0.55949619 en el sentido de que no sea cobrado valor por concepto de produccion
del servicio. Matricula 97521

Que se ofrece disculpas a la peticionaria por las molestias que se hayan podido ocasionar, asi mismo se
procedera a ordenar al area de facturacién de la entidad ajustar lectura 908 con base a visita realizada el
16 de septiembre de 2021, con la finalidad de que dicha situacion no se vuelva a presentar. Matricula
97521

Que, se informa a la peticionaria, que el motivo por el cual su predio genera registro por consumo, €s
porque el sefior encargado de cuidar el predio se bafia con una manguera, por ende no es posible
establecer la observacion de predio DESOCUPADO, ya que si el medidor registra movimiento el sistema
automaticamente cancela dicha observacion y pasa a facturar tarifa plena, por ende se sugiere que no
utilicen el servicio de acueducto para poder establecer dicha observacion y facturar inicamente cargos fijos
de ley en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Matricula 97521

Que, revisada la documentacion anexa, no se evidencia factura de la EDEQ si esta registra un consumo
inferior y/o igual a 50 kilowts/hora/mes, la cual seria el medio probatorio para determinar en qué periodos el
predio ha estado desocupado. Matricula 97521

Que se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara con
(5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.



14. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclam@s, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacién de los
servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora YOLANDA ACOSTA ABELLA, en el
sentido de ordenar al area de facturacién re liquidar la cuenta de acueducto No. 55955463, en el sentido de
cobrar Unicamente 2m3 de consumo, descontando 10m3 cobrados de mas, teniendo en cuenta que, al realizar
los calculos pertinentes de la lectura anterior 906 y la lectura aportada por el funcionario en la visita realizada el
16 de septiembre de 2021 la cual fue 908, se pudo determinar el consumo que debia ser cobrado en el periodo
de septiembre de 2021 era de 2M3. Matricula 97521

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al Area de Facturacion de la entidad, re liquidar la cuenta No.55949619 en el
sentido de que no sea cobrado valor por concepto de produccién del servicio. Matricula 97521

ARTICULO TERCERO: Informar a la peticionaria, sefiora YOLANDA ACOSTA ABELLA, que en caso de que
su solicitud sea procedente, la entidad contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para
realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los
predios en reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores
reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

ARTICULO CUARTO: Notificar a la peticionaria, sefiora YOLANDA ACOSTA ABELLA de la presente
Resolucién.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. o por medio del correo
electronico al correo atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso
2, 0 del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintitin (21) dias del mes de septiembre de Dos Mil veintiuno (2021).
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista / Direccion Comercial EPA ESP

o exmgresa de lodos

WU epagov co
. Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX: Tull780
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