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AVISO No 291

17 DE MAYO DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) Gustavo Adolfo Lopez de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 2258 del 09 Mayo de

2023
Persona a notificar: Gustavo Adolfo Lépez
Direccién de notificacion: Barri6 El Jubileo Mz 10 # 7

Funcionario que expidio el acto: ANGELICA VARGAS MARIN

Cargo: Profesional Universitario |

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994
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Atentamente,
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ANGELICA VARGAS MARIN
] Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 17 de Mayo de 2023

Sefior(a):

Gustavo Adolfo Lopez

Direccidn: Barrio El Jubileo Mz 10 # 7
Celular: 3212875130

Matricula: 98852

L.C

ASUNTO: Notificacion por Aviso 291- OF PQRDS 2258 del 09 DE MAYO de 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 291- OF PQRDS 2258 del 09 DE
MAYO de 2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION®

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Atentamente,
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g ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP
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OFICIO PQRDS - 2258 b eanpiesa de Todos

Armenia, 09 de Mayo 2023

Seiior(a):

Gustavo Adolfo Lopez

Direccion: Barrio El Jubileo Mz 10 # 7
Celular: 3212875130

Matricula: 98852

L.C

Ref.: Respuesta PETICION 2023PQR417815

Atendiendo su peticion radicada, en la cual manifiesta su inconformidad, por el cobro de la
suspension del servicio al predio, identificado con Matricula 98852, de manera
respetuosa me permito manifestarle, que en el sistema se evidencia que la suspension
fue efectiva el dia 24 de Enero de 2023,teniendo en cuenta que dicha informacion la envia
la Empresa Contratista encargada de las suspensiones y reconexiones, no es procedente
efectuar descuento alguno por concepto de suspensién y reconexion del servicio, se
anexan fotos de la evidencia de la suspension con TAPON MAGNETICO.

e Suspension:
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Reconexiones:

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes
y reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir
procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién
ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2,
o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-
0501 EPAE.S.

Atentamente,
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ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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Citacion de Notificacion Personal No. 2259 de 09/05/2023

Armenia, 09 de Mayo 2023

Sefior(a):

Gustavo Adolfo Lopez

Direccioén: Barrio El Jubileo Mz 10 # 7
Celular: 3212875130

Matricula: 98852

L.C

ASUNTO: Citacion de Notificacién personal OF.PQRDS - 2258

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de
Atencién al usuario de la Direccibn Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP,
ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un
horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 4 30 p.m, a fin de notificarse
personalmente de la Resolucion PQRDS 2258 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
RESUELVE UNA PETICION.”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la
citacion usted no ha comparecido, se procedera a la notificaciébn por aviso, enviandose a
la direccion de notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Cdodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente,
la entidad contard con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para
realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas
correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera podra acercarse a la
entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.
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Se advierte que debe acreditar la calidad en que actia.
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m ANGELICA VARGAS MARIN
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Profesional Universitario |
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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