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AVISO No 283 ctpiesa de odes
15 DE JUNIO 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se natifica al sefior(a) LUIS FELIPE DIAZ De conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES — RES- PQRDS 2183 del 06 de JUNIO de 2022

Persona a notificar: LUIS FELIPE DIAZ

Direccion de notificacion usuario OBRERO MUNICIPAL CL 32 17 07

Funcionario que expidio6 el acto: MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA
Cargo: CONTRATISTA

gue una vez notificada la presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no
procede ningun otro recurso.

Atentamente,

NoiuptandeOineS
MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista
Direccion Comercial — EPA ESP.
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Armenia, 15 DE JUNIO de 2022 i

Sefior (a):

LUIS FELIPE DIAZ RIOS

Direccion del predio: OBRERO MUNICIPAL CL 32 17 07
Matricula No. 22960

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Natificacién por Aviso 283 RES- PQRDS 2183 del 06 de JUNIO de 2022 por
medio del cual se resuelve un recurso de Reposicion.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 283 RES- PQRDS 2183 del 06 de JUNIO
de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA INTERNA 22960”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

NoiomardeEine
MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista
Direccion Comercial — EPA ESP.
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RESOLUCION PQRDS 2183
RADICADO 2022PQR773525 DEL 25 DE MAYO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 22960

La Contratista de la Oficina de Atencidn Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos,
de la Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P.
en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de
1.994,y

CONSIDERANDO

1. Que el (la) sefior (a LUIS FELIPE DIAZ, en ejercicio del Derecho de Peticién que
consagra la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y
de conformidad a lo manifestado por usted en su escrito respecto a la prestacion
del servicio en el predio ubicado en OBRERO MUNICIPAL CL 32 17 07,
identificado con Matricula No. 22960.

2. Que mediante Resolucion PQRDS 1622 del 05 de mayo de 2022 se dio respuesta
a la solicitud del usuario manifestandole lo siguiente:

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension de la peficionania, seficra, LUIS FELIPE DIAZ, en el sentido
de ordenar al area de facturacion de |3 Entidad, reliquidar la cuenta de acueductc Mo. 58084679,
correspondiente &l mes de marzo de 2022, realizando el cobro Unicamente de 5M3 por concepto de consume,
correspondiente al promedio de los Ulimoz zeis periedos del pradio, descontando los M3 cobrados de més para
dichos periodos por desviacion significativa. Matricula No. 22960.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, sefiora LUIS FELIPE DIAZ, qus en caso de qus su solicitud
sea procedents, 1a entidad contard con (5) cinco dias habiles después de surtida |a notificacion, para realizar
los descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya lugar en |az matriculas correspondientas a los predios en
reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados,
de lo confraric se vera reflejado los siguientes periodos de facturacidn si hubiere a lugar. Matricula No 22690,

ARTICULO TERCERO: Informar a la peticionaria, sefiora LUIS FELIPE DIAZ, de |a presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frentzala presente resolucion, proceden 10s recursos de reposicion y en subsidic el de
apelacién que debera interponerse denfro de los cinco (5) dias siguientes a |a nofificacion ante el Jefs de la
Cficing de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Plblicas de Armenia E.§.P. adviriendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Cltimos cinco periodos Ley 142 de 1884,
concepto DJ-0501 EFAESP.

Dado en Armenia, Q., a dos (05) dias del mes de mayo de Dos Mil veintidos (2022).
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3. Que en fecha 05 de mayo de 2022 se surti6 CITACION DE NO IFICA@W
PERSONAL del contenido de la Resolucion PQRDS 1622 del 12 de abril de 2022.

4. Que enfecha 16 de mayo de 2022 se surti6 NOTIFICACION POR AVISO del contenido
de la Resolucion PQRDS 1622 del 12 de abril de 2022.

viso 230 RES- PQRDS 1622 del 05 de Mayo de 2022

= v—
[em———

aviso No 230 RES- PQRDS 1622 Del 05 .=
,ﬁ LA CUAL B!REGUELVEUNAPEI'M

Superservicios

o e

Mmduuwbuwcuma
Contencioso Administrativo, en relacién con la

s._

{os
=
=

Icontac

=
N

08 ot

CTATEAOL

0

’E
9

o unu

®©

ﬂﬂ.ﬁ l \\’% l Pue&}&:% ﬂdgmlslrelivo Municipal CAM - PBX 7ull780
P T T T e D R T e e




284 N M

l}.a”p)aaaﬁdw

lcontec

— Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el sefior LUIS FELIPE DIAZ

CTATEAOL 5 .

RIOS, interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacién en contra de
Resolucion PQRDS 1622 del 05 de mayo del 2022, manifestando y solicitando lo

 Ceidans siguiente:
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6. Que el recurso de reposicion y en subsidio apelacién, fue sustentado de |

manera:
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7. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado CL 32 17 07 identificado
con Matricula No. 22960, se observa que a la fecha dicho inmueble tiene un saldo
pendiente por valor de DIECISEIS MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL
PESOS M/CT ($16.436,00) en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Servicio

Producto i . Cuentas con saldo Saldo pendiente
Codigo Descripcion 4 W
229601 1 ACUEDUCTO 1 34.040
£
y 229602 2 ALCANTARILLADO 1 %2302
vli!
§§§ 229607 7 ASED 1 59554

@
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@ 8. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun
icontec caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses
de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...).
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9. Que se le informa al usuario el sefior LUIS FELIPE DIAZ, que se presento un error
en la digitacion de la RESOLUCION PQRDS 1622 DEL 05 DE MAYO, en el # 5,
donde se dice que el porcentaje de subsidio para estrato 1 bajo es de 11,50%
corrigiendo en el presente acto administrativo el subsidio para dicho estrato.

10. Que se le informa al sefior LUIS FELIPE DIAZ, que de acuerdo su Recurso de
Reposicion se realizado el respectivo andlisis de facturacion y se evidencia que, el
predio ubicado en OBRERO MUNICIPAL CL 32 17 07 identificado con matricula
N°22960 al realizar el célculo de las tarifas cobradas, si se aplica el porcentaje de
subsidio 58.5% al total de los M3 facturados por la empresa.

11. Es importante que el usuario tenga en cuenta que, el subsidio el cual en este caso
al ser un predio de estrato 1 bajo el subsidio es 58.5%, se aplican en el caso de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para el cargo fijo
($/suscriptor) y el cargo por consumo ($/m3) segun consumo basico en funcion de
la altura sobre el nivel del mar de las ciudades y municipios, de la siguiente manera:

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO
PORCENTAJE DE SUBSIDIO (-] Y CONTRIBUCION TARIFA A APLICAR
CONSUMOS M3 COMSUMOS 53

CARGOFLIO CARGOFLO

Sisuscripimes | BASICO  |COMPLEMENT| SUNTUARID | Shuscripines | BASICO | COMPLEMENT | SUNTUARID
ESTRATO

Tarifa Media | | 58.50% EA50% 0.00% 0.00% 211173 B4305 1,308.58 1,308.58
L] ] 31.00% 31.00% 0.00% 0.00% 351107 80281 1,308.58 1,308.58
Cargo Fijo i ] 11.50% «11.50% 0.00% 0.00% 450332 1,158.08 1,308.58 1,308.58
" $suscriptormes 1 f 0.00% D.00% 0.00% 0.00% 5,088.50 1,308 56 1,308.58 1,308.58
¥ 5,088.50 g 5 B0.00% 80.00% B0.00% B0.00% 8,14160 204370 208370 208370
& : i 1 T0.00% 70.00% T0.00% 70.00% 8,50.45 270455 2294 55 2,704 55
;':. § Carga por 5 |comercial 50.00% 50.00% 50.00% £0.00% 7831275 1,082 84 106284 108254
oy Conguma $imtd is Indhustrial 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 6,815.05 1,701.13 1.701.13 1,701.13
- 1,308.56 % |Provisional 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 5,088.50 1,308.56 1,308.58 1,308.54
g OficialEspecial 0.00% D.00% 0.00% 0.00% 5,088.50 1,308.58 1,308.58 1,308.58

Armenia, Quindio tiene una altitud aproximada de 1480 msnm, motivo por el cual el
subsidio es aplicado Unicamente a los primero 13m3, los consumos excedentes se

cobrara el cargo por consumo sin subsidio, es decir los valores adicionales que
usted considera que la entidad factur6 erroneamente, corresponde al cobro sin
subsidio de los m3 de consumos adicionales.

i@ Y, Centro Administe
nu @ | m | RO Ql istrativo Municipal CAM - PBX 7ull780

@EmpresasPublicasDefrmenia

=y -- "‘_ﬁ:{?—i._ =T ;;._;‘ ,‘.g



I‘n 1.;:,.)“ de M

Factura correspondiente al mes de enero de 2022 donde se evidencia que Si
se aplica el subsidio.

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. 890.000.439-9 - CAM Cra.16 C1.17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia/ Quindio
Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res.: 7020 22/11/96 - servicios piblicos 22960
Ermareses Poblcas de frmena EF Res. 547 25/01/2012 - Agente reenedor VA - ICA - Autorretenedores rendimientos financieros Res.: 1460
l aapwadc lodes 19/03/87 - IVA - Régimen comun. Vigilada por la Superintendencia de Servicios Pl‘:hb\;os
INombre: Diaz Rios Luis Felipe C.C./N.LT.: 1312624
Direccion de entrega: CL 32 17 07 Clase de servicio: 1 Residencial Factura de venta num. 57383733
Direccion del predio: CL 32 17 07 Estrato: 1 Bajo Bajo Fecha de emisién: 20/01/2022
Barrio:  Obrero Municipal Ciclo: Ciclo 12 : :
Ruta de reparto: 125009573150 Meses de deuda: 1 Saldo a favor: _$ 10.117,00 Fishencn sy v MUV ONTIOR
Fecha max. de entrega: 26/01/2022
Marca: ltron Numero: D20BA000002692 Diametro: Obs. lectura:  NORMAL Periodicidad: Mensual
Lectura anterior: 14 Lectura actual: 16 Consumo m3: 2 Promedio: 5
Periodo facturado desde: 16/12/21 - Hasta 15/01/22 Saldo Anterior. _$ 0,00
SERVICIO DE ASEO Pago Oportuno Hasta: ~ 01/02/2022 J
Tipo de productor: Residencial Ocupada [ Desocupada Frecuencia Semanal
Num. de unidades residenciales: 1 1 0 Recoleccion: 3 TOTAL APAGAR: 12.249,00
Num. de unidades no residenciales: 0 0 0
T Vba Suspension a Partir de: 04/02/2022
porel t

ra r el no pago oportuno de su factura

252,7100

HISTORICOS DE CONSUMO

§000  §000

Subsidio / Aporte
Valor Total $

% Valor

1. Servicio de ACUEDUCTO

Cargo Fijo Acueducto 1 $4.505,17 $4.595,00 -58,50 -5 2688,00 $1.007,00
Consumo Acueducto 2 $1.406,13 $2.992,00 - 58, ~ 00 $1.241,00
Tasa Ambiental Acueducto 2 51064 $21,00 - 58,5 -5 1.00 $9.00 Saldos Fi s
Subtotal ACUEDUCTO $3.157,00 aldos Financiaciones
o S
2. Servicio de ALCANTARILLADO — ervicio aldo Fendiente
Cargo Fijo Alcantarilado 1 $2.224,14 $2.224.00 58/ -5 130,00 $923,00 |
Tasa Ambiental Akcantarilado 2 $7748 515500 58, -5 91,00 564,00
Vertimienb Alcantarilado 2 $1.20330 $2.585,00 58, 5 151,00 $1.073,00
Aplicacion de Saklos a Favor 1 0, sp.00 -5 2.060,00
Subtotal Alcantarillado $0,00 .
— _ ULTIMO PAGO REALIZADO
3. Servicio de ASEO - .
COSTOS FIIOS 1 51006300 5840  -5641p.00 sesmon) |Fecha del ultimo pago: 24/ 12/ 2021
COSTO VARIABLE NA 1 $1054800 5840  -$6.17p.00 $4.378,00 J
COSTO VARIABLE APROVECHABLE 1 538600 5840 -5 226,00 5 161,00 go: $14711,00
Subtotal ASEO 9.092,00 :
— $ “La presente factura presta mérito ejecutivo (Art 130 ley 142/%4)
y para todos los efectos se asimila a una letra de cambio."
/>
A eece S
| — —4 -
|
8, Firma Gerente General
£
3
&l
il
§s; jPara la Empresa de Todos, tu contribucion vale mucho. Ayudanos a hacer uso eficiente del agual
Cwv
-
©)
lcontec
a1 Numero de cuenta: 22960
CraTaIL Factura de venta nimero: 57383733

Periodo 16/12/2021 - 15/01/2022
amseresd TOTAL A PAGAR: 12.249,00

&

@ Clonte Dz s L Foie NO VALIDA PARA PAGO
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“oa %a: l www_eoagovvgg ativo Municipal CAM - PBX 7ull780




_ _ ' et sovosipanpes v smg
Factura correspondiente al mes de febrero de 2022 donde se evidencia gue

si se aplica el subsidio

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. 890.000.439-9 - CAM Cra.16 C1.17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia/ Quindio
Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res.: 7029 22/11/96 - Autoretenedores servicios plblicos domiciiarios. 22960
(7 s d2 A mena EEF Res. 547 25/01/2012 - Agente retenedor IVA - ICA - Autorretenedores rendimientos financieros Res.: 1460
harqalda delodes 10/03/97 - IVA - Régimen comun. Vigilada por la Superintendencia de Servicios P\'mE:os.
L iid
Nombre: Diaz Rios Luis Felipe C.C./ N.LT.: 1312624 FER AR
Direccion de entrega: CL 32 17 07 Clase de servicio: 1 Residencial Factura de venta num. 57736550
Direccion del predio: CL 32 17 07 Estrato: 1 Bajo Bajo Fecha de emision: 22/02/2022
Barrio:  Obrero Municipal Ciclo: Ciclo 12
Ruta de reparto: 1250p39573150 Meses de deuda: 1 Saldo a favor:  $ 5.780,00 Rbferencia de/pagainums ROVALIDATARA ALY
DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO Fecha max de entrega: 25/02/2022
Marca: ltron MNoamero: D20BA000002692 Diametro: Obs. lectura:  NORMAL Periodicidad: Mensual
Lectura anterior: 16 Lectura actual: 22 Consumo m3: 6 Promedio: 4
Periodo facturado desde: 16/01/22 - Hasta 16/02/22 Saldo Anterior. 3:0.00
Pago Oportuno Hasta: 01/03/2022
Tipo de productor: Residencial Desocupada Frecuencia Semanal - .
Num. de unidades residenciales: 1 1 0 Recoleccion: 3 TOTAL APAGAR: 15.542,00
Num. de unidades no residenciales: 0 0 0

Tra tuno de su factura

Trbl Triu Trna Trra iggeﬂegﬂ?g a Partir de: 03/03/2022
00010

RESUMEN DE SU CUENTA

HISTORICOS DE CONSUMO

500 S0M  §000  §000 5000

2 Subsidio / Aporte
Concepto de cobro Eari Valor Total $
Valor

1. Servicio de ACUEDU
$4.50517 $4.585,00 - 58,50 -$ 2688.00 $ 1.907,00

Cargo Fijo Acueducto
Consumo Acueduch $1.496.13 $8.977,00 -58.50 5 5251.00 $3.726,00

Tasa Ambiental Acueducto $1064 $ 64,00 - 58,50 -$37.00 $ 27,00 . = =
Subtotal ACUEDUCTO $5.660,00 saldos EInanciacionss
=

2. Servicio de ALCANTARILLADO
Cargo Fijo Alcantarilado $2.22414 $2.224,00 -5850 -$ 1301,00 $923,00
Tasa Ambiental Alcantarilado $7746 $465,00 -58,50 -$ 27; $ 193,00
Vertimiento Alkcantariliado $1.20330 $7.760,00 -58,50 -5 530400 $ 3.221,00
m—- o 23700
$0,00

FCONSUMO 5

o

oo

Aplicacion de Saklos a Favor

Subtotal Alcantarillado

3. Servicio de ASEO

Fecha del dltimo pago: 24/ 01/ 2022

COSTOSFIJOS 1 $11.338,00 -58.50 -$ 6633100 $ 4.705,00
COSTO VARIABLE NA 1 $11.038,00 -58,50 -$ 6457)00 $ 4.581,00 ]
COSTO VARIABLE APROVECHABLE 1 5143800 -58.50 -5 842400 $ 599,00 pago: $12.249.00
Subtotal ASEO $ 9.882,00 "
"La presente factura presta mérito ejecutivo (Art. 130 ley 142/94)

y para todos los efectos se asimila a una letra de cambio."

Peecec Sl
_|

| |

Firma Gerente General

jPara la Empresa de Todos, tu contribucion vale mucho. Aytidanos a hacer uso eficiente del agual

o neiuie Ml NO VALIDA PARA PAGO

TOTAL A PAGAR: 15.542,00

wv
«3: FAVOR NO PONER SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS
lcontec

Numero de cuenta: 22960
Factura de venta nimero: 57736550

Referencia de pago: 34013054
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Factura correspondiente al mes de marzo de 2022 donde se evidencia que Si

se aplica el subsidio

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. 890.000.439-9 - CAM Cra.16 C1.17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia / Quindio
Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res.: 7029 22/11/06 - Autoretenedores servicios plblicos domiciliarios 22960
Foie \as da e EEF Res. 547 25/01/2012 - Agente retenedor VA - ICA - Autorretenedores rendimientos financieros Res.: 1460
la eaipiesa delodes 10/03/97 - IVA - Régimen comun. Vigiada por la Superintendencia de Servicios Pl'lbil;osv
INFORMACION DEL CLIENTE ¢ superservicios
Nombre: Diaz Rios Luis Felipe C.C./ N.LT.: 1312624 FER R
Direccion de entrega: CL 32 17 07 Clase de servicio: 1 Residencial Factura de venta num. 58084679
Direccion del predio: CL 32 17 07 Estrato: 1 Bajo Bajo Fecha de emision: 24/03/2022
Barrio:  Obrero Municipal Ciclo: Ciclo 12
NO VALIDA PARA PAGO
Ruta de reparto: 125009573150 Meses de deuda: 1 Saldo a favor: _$ 0,00 [ibferendia 0o/ PAOAINT:
Focha max de entroga. 28092022
Marca: Iltron Numero: D20BA000002692 Diametro: Obs. lectura:  NORMAL Periodicidad: Mensual
Lectura anterior: 22 Lectura actual: 33 Consumo m3: 11 Promedio: 5 Saldo Ant $ 0,00
Periodo facturado desde: 17/02/22 - _Hasta 19/03/22 QI RO d
SERVICIO DE ASEQ Pago Oportuno Hasta: 01/04/2022
Tipo de productor: Residencial Ocupada [ Desocupada Frecuencia Semanal
Num. de unidades residenciales: 1 1 0 Recoleccion: 3 TOTAL A PAGAR: 20.172,00
Num. de unidades no residenciales: 0 0 0

Suspension a Partir de: 05/04/2022
por el no pago oportuno de su factura

HISTORICOS DE CONSUMO

Subsidio / Aporte

Valor Total $
o | Valor
P L
1. Servicio de ACUEDUCTO CONSUMO &
Cargo Fijo Acueducto 1 $4.75095 $4.751,00 -58.50 5277900 S 1.072,00

Consumo Acueduch 1 $1.54684 $17.015,00 - 58,50 -5 9.954,00 $7.061,00

Tasa Ambiental Acueducto " $ 1064 $ 117,00 - 58,50 -$68,00 $ 40,00 S Id F, 9 =7
Subtotal ACUEDUCTO $9.082,00 aldos Financiaciones
5 = Nimero de Cuotas S
2. Servicio de ALCANTARILLADO aldo Pendiente

Cargo Fijo Alcanrilado 1 5220054 $230000 5850 5134500 $ 955,00
Tasa Ambiental Akcantarilado 1 57746 $852,00 -58.50 -5 $354,00
Vertimient Alcantarifado " $1.337.14 $1470800 5850 5860400 $6.104.00
Aplicacion de Sakios a Favor 1 ofoo -5 5.780,00
Subtotal Alcantarillado 1.633,00 .
— ULTIMO PAGO REALIZADO
e
COSTOS FIIOS 1 $11.328.00 5850 -5 6627f00 '$4.701,00 Fecha del ultimo pago: 26/ 02/ 2022
COSTO VARIABLE NA 1 $11.08400 5850 -5 646600 $4.588,00 s
COSTO VARIABLE APROVECHABLE 1 $406.00_58.50 -3 23800 $ 168,00 pago: $ 15.542,00
Subtotal ASEQ — b 9.457,00

"La presente factura presta mérito ejecutivo (Art. 130 ley 142/94)
y para todos los efectos se asimila a una letra de cambio.”

—44,444_/();/ 2.
[ - — -
|

l

Firma Gerente General

jPara la Empresa de Todos, tu contribucion vale mucho. Aytidanos a hacer uso eficiente del agua!

Numero de cuenta: 22960
Factura de venta numero: 58084679

Referencia de pago: 34136572

NO VALIDA PARA PAGO

TOTAL A PAGAR: 20.172,00

FAVOR NO PONER SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS

. Centro Administrati ici _



Factura correspondiente al mes de abril de 2022 donde se evidencia gue Si

se aplica el subsidio

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. 890.000.439-9 - CAM Cra.16 C1.17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia / Quindio
Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res.: 7029 22/11/96 - Autoretenedores servicios plblicos domiciiarios 22960
fmar s & Arm F Res. 547 25/01/2012 - Agente retenedor VA - ICA - Autorretenedores rendimientos financieros Res.: 1460
‘ﬂllllpldﬂ delodas 19/03/97 - IVA - Régimen cdmun. Vigilada por la Superintendencia de Servicios Pﬁbi;osv
P i
Nombre: Diaz Rios Luis Felipe C.C./N.LT.: 1312624 RESHNENDE RacTIRA
Direccion de entrega. CL 32 17 07 Clase de servicio: 1 Residencial Factura de venta num. 58434801
Direccion del predio: CL 32 17 07 Estrato: 1 Bajo Bajo Fecha de emision: 25/04/2022
Barrio:  Obrero Municipal Ciclo: Ciclo 12 2
Ruta de reparto: 125009573150 Meses de deuda: 1 Saldo a favor: _$ 0,00 Roforonciaidoiprgoinum:. NOVALTIATANATAD
Fecha max. de entrega: 27/04/2022
Marca: Itron Numero: D20BA000002692 Diametro: Obs. lectura:  NORMAL Periodicidad: Mensual
Lectura anterior: 33 Lectura actual: 36 Consumo m3: 3 Promedio: 6
Periodo facturado desde 20/03/22 ~Hasta 20104722 Saldo Anterior-__$ 0,00
SERVICIO DE ASEO Pago Oportuno Hasta: 02/05/2022
Tipo de productor. Residencial Ocupada J§ Desocupada Frecuencia Semanal
Num. de unidades residenciales: 1 1 0 Recoleccion: 3 TOTAL A PAGAR: 16.436,00
Num. de unidades no residenciales: 0 0 0 Bamido: 2
T Vba Suspension a Partir de: 05/05/2022
por el no pago oportuno de su factura

0,0017 256,8200

RESUMEN DE SU CUENTA

HISTORICOS DE CONSUMO

8000 5000

> Subsidio / Aporte
Concepto de cobro Cantidad|ya|or unitario |Valor total Valor Total $

% Valor

1. Servicio de ACUEDUCTO

Cargo Fijo Acueducto 1 $4.90868 $4.900.00 -5850  -§2872.00 $2.037,00
Consumo Acueduct 3 $1.50821 $4.79500 -5850  -525805,00 $1.990,00
Tasa Ambiental Acueducto 3 51084 $32,00 - 58,50 -519.00 $ 13,00
Subtotal ACUEDUCTO $ 4.040,00
Niimero de Cuotas s
2. Servicio de ALCANTARILLADO
Cargo Fijo Alcantarilado 1 5237588 S " -5 1300,00 5 086,00
Tasa Ambiental Alcantarilado 3 57746 $232,00 58,50 -5 136,00 598,00
Vertimiento Alcantarilado 3 $1.38154 $4.14500 -58.50 | -52425.00 $1.720,00
Subtotal Alcantarillado $2.802,00
3. Servicio de ASEO ULTIMO PAGO REALIZADO
COSTOS FIJOS 1 -5 65607,00 $4.750,00 %, - . =
COSTO VARIABLE NA 1 m 5 6676,00 $4.737.00 Fecha del ultimo pago: _/ L
COSTO VARIABLE APROVECHABLE 1 $257.00 58,50 -$ 150,00 $ 107,00 s 20.172,00 J
Subtotal ASEQ $9.594,00| (Valor iltimo pago: $
"La presente factura presta mérito ejecutivo (Art. 130 ley 142/94)
y para todos los efectos se asimila a una letra de cambio.”
) ‘.
—’},o«,.cuj‘ o
F e e :

Firma Gerente General

jPara la Empresa de Todos, tu contribucion vale mucho. Ayudanos a hacer uso eficiente del agual

2;

o

3

i

§” Numero de cuenta: 22960

5.‘ Factura de venta nimero: 58434801
L Referencia de pago: 34259593
Ciote iz i L Tl NO VALIDA PARA PAGO
@ Periodo 20/03/2022 - 20/04/2022
Icantec
TOTAL A PAGAR: 16.436,00

CrATE01

~

-
cIepeiax
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le sinaypose de E‘d“.‘

Factura correspondiente al mes de mayo de 2022 donde se evidencia que Si
se aplica el subsidio

22960

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. 830.000.433-9 - CAM Cra.16 C1.17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia / Quindio

Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res.: 7020 22/11/06 - Autoretenedores servicios piblicos domiciiarios
Res. 547 25/01/2012 - Agente retenedor IVA - ICA - Res.: 1460

10/03/97 - IVA - Régimen comun. Vigiada por la Superintendencia de Servicios Piblicos.
INFORMACION DEL CLIENTE

INombre: Diaz_Rios Luis Felipe
Direccion de entrega: CL 32 17 07
Direccion del predio: CL 32 17 07
Barrio:  Obrero Municipal

Ruta de reparto: 125009573150
DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO

§" superservicios

RESUMEN DE FACTURA
Factura de venta num. 58786306
Fecha de emision: 23/05/2022
Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO
Fecha max. de entrega: 26/05/2022

C.C./ N.LT.: 1312624
Clase de servicio: 1 Residencial
Estrato: 1 Bajo Bajo
Ciclo: Ciclo 12

Meses de deuda: 0

Saldo a favor: _$ 3.106,00

Marca: Itron INumero: D20BA000002692 Diametro: Obs. lectura: NORMAL Periodicidad- Mensual
Lectura anterior: 36 Lectura actual: 37 Consumo m3: 1 Promedio: 5
Periodo facturado desde 21/04/22 - Hasta 19/05/22 Saldo Anterior. $ 0.00

SERVICIO DE ASEQ Pago Oportuno Hasta: 01/06/2022
Tipo de productor. Residencial Ocupada [ Desocupada Frecuencia Semanal
Num. de unidades residenciales: 1 1 0 Recoleccion: 3 TOTAL A PAGAR: 9.493,00
Num. de unidades no residenciales: 0 0 0 Bamido: 2

Tra vba Suspension s Partirde. 03061202
0,0001 0,0017 256,8200

HISTORICOS DE CONSUMO

RESUMEN DE SU CUENTA

Subsidio / Aporte
Concepto de cobro

Valor Total $

Cantidad | vajor unitario | Valor total
o | Valor

WICONSUMO &

1. Sel de ACUEDUCTO

Cargo Fijo Acveducto 5400868 $4.900,00 - 58,50 5 2872.00 $2.037.00

Consumo Acueduct $1.50821 $1.508,00 - 58,50 -5 935,00 $ 663,00

Tasa Ambiental Acueducto 51084 511,00 -58.50 g $5.00 = SEE

Apiicacion de Saklos a Favor X s0.40 -5 2.705.00 Saldos Financiaciones
Subtotal ACUEDUCTO $0,00 S Sall

2. Servicio de ALCANTARILLADO

Cargo Fijo Alcantarilado 1 $2.37588 $2.376.00 5850 | -5139040 5 986,00

Tasa Ambiental Alcantarilado 1 57746 $77.00 -58.50 -545.40 $ 32,00

Vertimient Alcantarifado 1 $1.38154 $1.38200 58.50 -5 800.40 573,00

Aplicacion de Saklos a Favor 1 sodo -5 1.591,00

Subtotal Alcantarillado

3. Servicio de ASEO

——) $000

ULTIMO PAGO REALIZADO
Iti
\'

Fecha del dltimo pago: _/ i
COSTOS FIJOS 1 51133400 585 | -56631.40 5 4.703.00 fzat U A
COSTO VARIABLE NA 1 $11.28200 585 | 5659040 $4.683,00 alor ultimo pago: $
COSTO VARIABLE APROVECHABLE 1 $ 257,00 -58.50 -$ 150,40 1643600

Subtotal ASEO

para todos los efectos se asimila a una letra de cambio.”

—

R eecec

$ 107,00

$9.493,00 ["La presente factura presta mérito ejecutivo (Art. 130 ley 142/94)

y
|

Firma Gerente General

jPara la Empresa de Todos, tu contribucion vale mucho. Ayudanos a hacer uso eficiente del agual

Factura de venta numero: 58786306
Cliente Diaz _Rios Luis Felipe

Superservicios

NO VALIDA PARA PAGO

L]
w Periodo 21/04/2022 - 19/05/2022
-
TOTAL A PAGA 9.493,00
I ) FAVOR NO PONER SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS
AL

12. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula
22960, se observa que se factura bajo la Observaciéon de Lectura NORMAL, por
diferencia de lecturas, con base en las lecturas tomadas al medidor de agua
dispuesto en el inmueble, asi:

~

-
cIepeiax
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la unpiesa de Lodes

Lectura Lectura Codigo

Periodo Actual Anterior Consumo o T Fecha Registro
4843 36 33 3 -1 MORMAL 25/04/2022
4824 33 22 11 -1 NORMAL 24/03/2022
4805 22 16 ] -1 MORMAL 2210212022
4786 16 14 2 -1 NORMAL 20001/2022
ATET 14 ] ] -1 MORMAL 22122021

13. Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo
qgue permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no
se han presentado errores en la toma de lectura. Matricula 22960.

14. Que los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el
inmueble, ya que como puede notarse si se registran lecturas mes a mes. Matricula
22960.

15. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula
22960, se evidencia que se ha realizado el cobro acorde a las lecturas arrojas por
el medidor sin presentar error de lectura alguno, asi mismo se evidencia que en la
cuenta de acueducto No. 58084679, correspondiente al mes de marzo de 2022,
sobre pasa los porcentajes de desviacion significativa. Matricula 22960.

16. Que, no se realizd por parte de la Empresa , el procedimiento establecido por la
Ley 142 de 1994 y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la cual
establece: “...Si el alto consumo es de los considerados como desviacion
significativa, de acuerdo con los porcentajes previstos por la empresa en el contrato
de condiciones uniformes, con respecto al promedio, le corresponde a la empresa
revisar previamente las instalaciones del predio, antes de facturar , pero si factura
sin haber revisado, la empresa debe facturar al promedio de consumos
anteriores...”

17. Que, de conformidad con lo establecido en la Clausula 2 del Contrato de
Condiciones Uniformes de Empresas Publicas de Armenia ESP, “Se entenderé por
desviacion significativa en el periodo de facturacién correspondiente, los aumentos
o reducciones en los consumos que comparados con los promedios de los Gltimos
tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los ultimos seis (6) periodos si la
facturacion es mensual, sean mayores al 35% para usuarios con un promedio de
consumo mayor o igual a 40 M3 y 65% para usuarios con un promedio de consumo
menor a 40 M3”.

‘ _snpe»'wvwcvm

<

18. Que, se le informa al peticionario LUIS FELIPE DIAZ RIOS que ya se aplico el
descuento, en la RESOLUCION PQRDS 1622 del 05 de mayo donde se ordeno al
funcionario encargado de la facturacion de la Entidad, reliquidar la cuenta de
acueducto No. 8084679, correspondiente al mes de marzo de 2022, realizando el

' | ¥ Centro Qdmmlstrallvo Municipsl CAM - PBX 7ull780
| ¥
@(mn:msa_ﬁc'tﬁ@w : %ﬁ,| Wwwepagov




L. . la anpiresa de Lodes
cobro unicamente de 5M3 por concepto de consumo, correspondiente al promedi

de los ultimos seis periodos del predio, descontando los M3 cobrados de mas para
dichos periodos. Matricula No. 22960.

19. Que, se recomienda al usuario, revisar frecuentemente instalaciones internas como
sanitarios, lavamanos, o duchas, observando que no hallen dafios que estén
generando altos consumos, de igual manera se recomienda hacer uso moderado
del servicio de acueducto, dado que todo lo consumido es registrado y arrojado por
el medidor de agua. Matricula No. 22960.

20. Que, dado lo explicado se procedera a confirmar en su totalidad el contenido de la
RESOLUCION PQRDS No0.1622 del 05 de MAYO de 2022, ademéas de lo
argumentado en el presente escrito, donde se hace claridad que se presentd un
error en la digitacion de la resolucién pgrds No.1622 en su #5. Matricula 22960.

21. Que, mientras se resuelve la segunda instancia por parte de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, el usuario podré cancelar las sumas que no son
objeto de reclamo. Matricula 22960.

22. Que, se dara traslado del expediente integral del caso a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, para que se surta el trdmite del Recurso de
Apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 22960.

23. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y
reclamos, son las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que
los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

-
o3
S
S 3
Y-
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ARTICULO PRIMERO: Confirmar en su totalidad el contenido de la RESOLUCION
PQRDS No0.1622 del 05 de MAYO de 2022, ademas de lo argumentado en el
presente escrito, donde se hace claridad que se presentd un error en la digitacion
de la RESOLUCION PQRDS No.1622 en su #5. Matricula 22960.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior LUIS FELIPE DIAZ, en la
RESOLUCION PQRDS 1622 del 05 de mayo se ordené al funcionario encargado
de la facturacion de la Entidad, reliquidar la cuenta de acueducto No. 8084679,
correspondiente al mes de marzo de 2022, realizando el cobro Unicamente de 5M3
por concepto de consumo, correspondiente al promedio de los Ultimos seis periodos
del predio, descontando los M3 cobrados de méas para dichos periodos. Matricula
No. 22960.
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ARTICULO TERCERGO: Informar al peticionario, seiior LUIS FELIPE DIAZ, que una vez
notificada la presente Resolucion, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios, con el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como
subsidiario. Matricula 155532.

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior LUIS FELIPE DIAZ, de la presente
Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Informar al peticionario, sefior LUIS FELIPE DIAZ, que una vez
notificada la presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede
ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los seis (06) dias del mes de junio de Dos Mil veintidés (2022).
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista
Direccion Comercial — EPA ESP.
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