AVISO No 281
20 de octubre del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) HECTOR IVAN TEJADA MEJIA, De conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCIONES - PQRDS -3190 del 11 de octubre de 2021

Persona a notificar: HECTOR IVAN TEJADA MEJIA

Direccién de notificacion usuario CALLE1#12-30

Funcionario que expidio el acto: LUISA FERNANDA GIL

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificaciéon ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP




Armenia, 20 de octubre del 2021

Sefior(a):

HECTOR IVAN TEJADA MEJIA
Direccion del predio: CALLE 1 #12 - 30
MATRICULA: 145067

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 281 RESOLUCION - PQRDS - 3190 del 11 de octubre de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.281 RESOLUCION - PQRDS -3190 del 11 de
octubre de 2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
INTERNA 145067.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP




NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , Se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del PQRDS 3190 del 11 de octubre de 2021, haciéndosele saber que una vez notificada la
presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Notificado (a) Notificador (a)

la eampheda de lodos
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Citacion de Notificacion Personal No. 3189 del 11/10/21

Armenia, Q. 11 de octubre de 2021

Sefior (a):

HECTOR IVAN TEJADA MEJIA

Direccion de notificacion: CALLE 1 #12-30

Direccién del predio: CR 19 22 CONTROL SEMAFORICO MODULO 2
Matricula No. 145067

Teléfono: 315 515 32 11

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 3190

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 pm a 5:00 pm, a fin de
notificarse personalmente de la Resolucion PQRDS 3190 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN
RECURSO, MATRICULA N° 145067,

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Una vez notificada la presente Resolucidn, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro

recurso

Atentamente,

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Abogada Contratista
Direccion Comercial - EPA ESP

o emphess de lodas
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RESOLUCION PQRDS - 3190 /
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 145067 y MATRICULA 146361

g i i iCi iCi Que as y eCIa S de |aS

de 1.994, previos los siguientes:
CONSIDERANDOS

* 4 J

juni i icitando lo
ntra de la RESOLUCION PQRDS 1850 del 23 de junio del 2021, manifestando y solicitan
en co

siguiente:

_____ B e |5 5, /MM JAA
EMPRESAS PUBLICAS DE
89norea (nombre de la em resa): q A 7 RESAS PO E::"“.: )
" ¥ 2021RE2330 T —
Ciudadano: Heéctor van Tejada

Asunto: Recurso de reposiciéon y en subsidio apelaciéon en contra de ’;’udmuyu(u-m de
e

radicado) 2%2\ Pee \ 3 &) SH\ presentada ante (nombre de empresa; EpA - Asucto_ Derecho de peticion.
DD_& /MMG jan 102}, 4 i

Destinatario:
Namero de identificacic ante el dor: (incluir numero de cuenta interna, péliza o NIC —£] ng, WW.’ wﬁa el predio
ante el prestador - ver factura) 4 VS. Qéﬂ - = * ° PROROIAE VN m
Recibido por: Pinto
Respetado prestador: 7;;;3’; :m
2021PQR450554
De acuerdo con la Ley 142/1 994, interpongo recurso de reposicién Y_subsidiariamente e| acion para que se
;no«:l'lﬁqug O revoque la decision empresarial N° P EDS SC de fecha DD_23/mm & /AARC?)
or las siguientes razones: PN Oh Qe oy or A UsO el a _) uhov de 10|
Motivos de inconformidad: {Escriba las razones por las gue esta en o con la sa que va le dieron)
Vo ol bo

£
5
-t
<l

P ==Y R 2 T A2 {an 7o
(& Lo o DS ne S H-‘mmmm * B
nles 2V Nt -\-m -, N e

(=4
> {Anole los nimeros de Yos dodlimentos/ o infedsion v/o comunicaciones que usted piense qu. poven su peticién
Como Soporte de mi peticién se debe tom la informacién Que disponga la empresa en sus archivos y las que
enlisto a continuacion (anexar).
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publicos ante quien se radica esta peticién; y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para realizar las
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2. Que mediante RESOLUCION PQRDS N° 1850 del 23 de junio del 2021, se dio respu;es?a_ﬁeti%ﬁ, -
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| Contrato: 146361 Referencia de Pago N°: 32278155
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i Direcciéon: CR 19 22 23 CAFETERIA Barrio:CENTRO -
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RESOLUCION PQRDS - 1850
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICIO
MATRICULA 145067 y MATRICULA 146361

La abogada de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales
en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el (la) sefior (a) HECTOR IVAN TEJADA MEJIA, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucion Politica y el Articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo
manifestado en su escrito de peticion la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente
respecto del predio ubicado en CRA 19- 22 CONTROL SEMAFORICO MODULO 2- CENTRO,
identificado con Matricula 145067.

2. Que el dia 26 de noviembre de 2020, se realizé visita de verificacion al predio ubicado en CR 19
22 23 CAFETERIA, identificado con Matricula N° 146361, encontrandose lo siguiente:

“EL MODULO 2 DONDE FUNCIONA LA CAFETERIA, INSTALACIONES INTERNAS EN BUEN
ESTADO, MEDIDOR REGISTRA NORMAL, LECTURA 9, SERIE J18FA800411 Y ESTE MODULO YA
TIENE MATRICULA ES LA 145067, DEBEN 10 MESES...".

3. Que de conformidad con lo anterior, la entidad procedi6 a realizar orden de trabajo el dia 01 de
diciembre del 2020, por concepto de INACTIVACION DEL PRODUCTO, manifestando:

“SE INACTIVA LA MATRICULA 146361, YA QUE POR VISITA 672218 SE VERIFICA QUE EL PREDIO
CUENTA CON 2 MATRICULAS QUE SURTEN EL MISMO PREDIO. LA MATRICULA CON LA CUAL
CANCELA ES LA 145067 PABLO SOSA....ANEXO VISITA DE VERIFICACION”. Matricula 146361:

PORE s Okt e e vl Cveen e N
gpacen
ool Codgo Descrgeon Codgo Descrpein Codgo Descripein

o & ICTNROON DELPROD. & NACTRZ0ON 0ELPROD | CUMRLLAPMRAPOR SENACTIALAMAROU — NN-QHMMN XNNONMW. NECHME. N0HMEE

““““ ELNODULO20ONDE AU

FE 203 ecieriy komettd

DR Euprgsss PUBLCAS E ARUENA

Noml TECCO PARA TODOS LOS TRABAS

Cessls

la eunpvesa de Godes
Wuwwenagov.co
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. 7uUll780




4. Que verificado en el sistema se puede evidenciar que a la Matricula 146361, se le realizaron

tres (3) cobros tal y como se sefialan a continuacion:

» Factura de venta N° 52103485 por valor de CUARENTA Y OCHO MIL TRECIENTOS
QUINCE PESOS ($48.315) M/CTE, por concepto de instalacion de medidor y vélvula
antifraude.

» Cuenta N° 52219044 por valor de ONCE MIL SETECIENTOS VEINTE PESOS
($11.720) MICTE, por concepto de cargos fijos Acueducto y Alcantarillado.

» Cuenta N° 52553019 por valor de SESENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS CINCUENTA
Y CUATRO PESOS ($67.504) MICTE, por concepto de cargos fijos Acueducto,
Alcantarillado y produccion de Aseo.

5. Que, en este orden de ideas, el articulo 148 de la ley 142 de 1994 dispone al final del segundo
parrafo lo siguiente: “(...) No se cobraran servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes
a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura
tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario {...)".

6. Que por lo anterior se ordenara al area de facturacion reeliquidar las cuentas N° 52103485,
Cuenta N° 52219044 y Cuenta N° 52553019. Matricula 146361 y se procedera a trasladar
saldos que se generan a favor a la Matricula 145067, toda vez que la entidad no presto dichos
servicios al predio ubicado en CR 19 22 23 CAFETERIA.

7. Que en cuanto a lo solicitado en la peticion de que lleguen los recibos cumplidamente las
facturas a la direccion CRA 19 22-23 MODULO 2, en aras de que no vuelva a tener este tipo de
inconvenientes se procedera a oficiar a la empresa encargada de dicha labor, para que la
facturacion sea entregada de forma oportuna. En caso tal de que se vuelva a presentar dicha
situacion, puede solicitar la factura de manera virtual a través del correo
atencionalciudadano@epa.gov.co Matricula 145067.

8. Que se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad
contard con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los
descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a
los predios en reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura
con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de
facturacion si hubiere a lugar. Matricula 145067.

9. Que de acuerdo con la ley 142 de 1.994, es obligacién legal de las Oficinas de Peticiones
Quejas y Reclamos, resolver sobre los reclamos que presenten con respecto a la facturacion.

Que teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension del peticionario, sefior (a) HECTOR IVAN TEJADA
MEJIA, en el sentido de trasladar los saldos a favor que se generan por concepto de servicios

la crpresa de lodos
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prestado por parte de la entidad al predio ubicado en CR 19 22 23 CAFET
Matricula N° 146361 a la Matricula 145067.

, identificado.con

ARTICULO SEGUNDO: Acceder a la pretension del peticionario, sefior (a) HECTOR IVAN TEJADA
MEJIA, en el sentido de oficiar a la empresa encargada de entregar facturacion al predio, para que
esta sea entregada de forma oportuna. En caso tal de que se vuelva a presentar dicha situacion,
puede solicitar la factura de manera virtual a través del correo atencionalciudadano@epa.gov.co
Matricula 145067.

ARTICULO TERCERO: Ordenar al 4rea de facturacion reeliquidar Factura de venta N° 52103485,
Cuenta N° 52219044 y Cuenta N° 52553019. Matricula 146361, de conformidad con la orden de
trabajo realizada el dia 01 de diciembre de 2020; y que estos saldos a favor sean trasladados a la
Matricula 145067., por concepto de servicios no prestados.

ARTICULO CUARTO: Notificar de la presente resolucion al (a) sefior (a) HECTOR IVAN TEJADA
MEJIA.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintitrés (23) dias del mes de junio de dos mil veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Wi 6L

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada Contratista
Direccion Comercial — EPA ESP.

laemghesa de Todas
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3. Que mediante Resolucion PQRDS 2268 del 28 de julio de 2021, “POR MEDIO DE LA CUAL SE
RECHAZA UN RECURSO DE RESPOSICION”, |a entidad procedio a resolver lo siguiente:



“ARTICULO PRIMERO: Rechazar el recurso de reposicién en contra de la RESOLUCION PQRDS N°
1850 del 23 de junio del 2021 emitido por Empresas Publicas de Armenia E.S.P. al (la) sefior (a)
HECTOR IVAN TEJADA MEJIA, respecto del predio ubicado en CRA 19- 22 CONTROL SEMAFORICO
MODULO 2- CENTRO. Por no acreditar el pago de las sumas objeto no de reclamo conforme lo
enunciado en el considerando N°5 y 7 de la presente.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar al (la) sefior (a) HECTOR IVAN TEJADA MEJIA, de la presente
resolucion, Informar a la recurrente que contra la presente decision procede tinicamente el Recurso de
Queja, el cual debe ser presentado ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Direccién Territorial Occidente, ubicada en la ciudad de Medellin, dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la notificacion.

Dado en Armenia, Q., a los veintiocho (28) dias del mes de julio de Dos Mil Veintiuno (2021)”.

4. Que el sefior HECTOR IVAN TEJADA MEJIA, elevo recurso de queja, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

5. Que mediante Resolucion No. SSPD- 20218300504035 del 20-09-21 “Por la cual se decide un RECURSO
DE QUEJA", la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios resolvio lo siguiente:

“ARTICULO PRIMERO: DECLARAR PROCEDENTE el Recurso de Queja interpuesto por el sefior
HECTOR IVAN TEJADA MEJIA, en contra de la decision PQRSD 2268 de fecha 28 de julio de 2021,
emitida por la empresa EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA, de conformidad con los argumentos
expuestos en la parte motiva de esta decision.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucion al sefior HECTOR
IVAN TEJADA MEJIA, quien en recibe notificaciones en la Calle##12-30 de la ciudad de Armenia-
Quindio, haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso de no poderse surtir la notificacion
personal, procédase a la notificacion por aviso, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 69 de la
Ley 7437 de ZOLL.

ARTICULO TERCERO: NOTFICAR personalmente el contenido de esta resolucién al Representante
Legal de la empresa EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA o a quien haga sus veces, quien puede
ubicarse en la Carrera 16 Calle 16 y 17 de la ciudad de Armenia-Quindio, para su cumplimiento,
haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso de no poderse surtir la notificacion personal,
procédase a la notificacion por aviso, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437
de 2011. De igual forma en el evento de existir autorizacion expresa de la prestadora para efectuar la
notificacion por correo electronico, se procedera conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la

direccion electrénica: sui@epa.gov.co

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y contra ella no
proceden recursos por encontrarse agotada la via administrativa’.

6. Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, requiri6 a Empresas Publicas de Armenia
expediente de lo resuelto en la decision Nro. PQRDS-2268 con fecha del 28 de julio de 2021, con el fin de
resolver recurso de queja interpuesto por el usuario HECTOR IVAN TEJADA MEJIA, a lo cual la eni
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no atendid a su requerimiento, toda vez que una vez revisado log  correos institucionales

acomercial@epa.gov.co y atencionalciudadano@epa.gov.co este no fue allegado.

7. Que por lo anterior, la entidad procedera a dar tramite al recurso de reposicion interpuesto por el sefior
HECTOR IVAN TEJADA MEJIA, de conformidad con lo siguiente:

8. Que se trae a colacién lo manifestado en Resolucion PQRDS 1850 del 23 de junio de 2021, en cuanto a
que la entidad procedid oficiar al area encargada de realizar la entrega de facturacion, con el fin de la
facturacion sea entregada de forma oportuna. En caso tal de que se vuelva a presentar que la facturacion
no llegue a su predio, puede solicitar la factura de manera virtual a través del correo
atencionalciudadano@epa.gov.co Matricula 145067.

9. Que en cuanto a lo manifestado en la peticion inicial respecto de que el predio ubicado en CR 19 22
CONTROL SEMAFORICO MODULO 2 cuenta con doble matricula, se procedié a verificar en el sistema
las matriculas relacionadas Matricula 145067 y Matricula 146361, encontrandose que la entidad observo
esta situacion y procedio inactivar la matricula que no estaba en servicio Matricula 146361, tal y como se
evidencia a continuacion:

Fecha Ejecucion  3020-12-01 04:16:04 Programa  yrEGA

SE INACTIVA LA MATRICULA 146361, YA QUE POR VISITA 672218 SE VERIFICA
Observacion QUE EL PREDIO CUENTA CON 2 MATRICULAS QUE SURTEN EL MISMO
PREDIO. LAMATRICULA CON LA CUAL CANCELAES LA 145067 PABLO
Cédigo Estado Orden Actividad SOSA__ANEXO VISITADE VERIFICACION.
Codigo
Tecnico 173

Fecha Legalizacion  7930.12.01 04:16:16

Descripcion | g jzaDA

_ Nombre TECNICO PARA TODOS LOS TRABAJOS
Usuario ppp0s

Cedula 4

10.Que de lo anterior, verificado en el sistema se puede evidenciar que a la Matricula 146361, se le
realizaron tres (3) cobros tal y como se sefialan a continuacion:

» Factura de venta N° 52103485 por valor de CUARENTA Y OCHO MIL TRECIENTOS
QUINCE PESOS ($48.315) MICTE, por concepto de instalacion de medidor y valvula
antifraude.

> Cuenta N° 52219044 por valor de ONCE MIL SETECIENTOS VEINTE PESOS ($11.720)
MICTE, por concepto de cargos fijos Acueducto y Alcantarillado.

» Cuenta N° 52553019 por valor de SESENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO PESOS ($67.504) M/CTE, por concepto de cargos fijos Acueducto, Alcantarillado y
produccién de Aseo.

11. Que de acuerdo a lo anterior, mediante Resolucion PQRDS 1850 del 23 de junio de 2021, la entidad
procedio a realizar reliquidar las cuentas N° 52103485, Cuenta N° 52219044 y Cuenta N° 52553019.
Matricula 146361 y trasladar estos saldos a la Matricula 145067, de conformidad con lo preceptuado en
el articulo 148 de la ley 142 de 1994, el cual dispone al final del segundo parrafo lo siguiente: “(...) No se
cobraran_servicios no prestados, tarifas, ni_conceptos diferentes a los previstos en las condiciones

la emphess de Todos
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uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico

domiciliario {(...)".

12.Que asi mismo el usuario solicita se revise el predio identificado con Matricula 145067, toda vez que
manifiesta que este mide menos de 20 metros cuadrados, a lo cual la entidad procedio a realizar visita de
verificacion encontrando lo siguiente:

‘USO COMERCIAL. 1 LAVAPLATOS. NUMERO DE PERSONAS 1. SE VERIFICO ACOMETIDA BAJO
LLAVE. CAJILLA CON 4 MEDIDORES. SE VERIFICO MODULO 2, FUNCIONA VENTA DE JUGOS Y
VARIOS CON AREA APROXIMADA 1.50 X 2 MTS”.

13.Que el Decreto 2981 de 2013, en su articulo segundo- Definiciones, dispone:

“Usuario residencial: Es la persona que produce residuos sélidos derivados de la actividad residencial y
se_beneficia_con la prestacion del servicio publico de aseo. Se considera usuario residencial del
servicio publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte (20) metros
cuadrados de drea, exceptuando los que produzcan mas de un (1) metro cubico mensual’.

14.Que, es importante aclarar al usuario, que la entidad si dio respuesta de fondo a su solicitud, ya que de las
revisiones realizadas al predio en virtud de su peticién inicial, la entidad procedio a realizar la modificacion
en el cobro de la tarifa en el sentido de que se continuaré facturado bajo 1 UNIDAD RESIDENCIAL estrato
4, teniendo en cuenta que el local mide menos de 20m2, generando asi un beneficio al usuario, el
inconveniente se presentd en el sistema en el momento de la emision de las facturas, en las cuales no
tuvo en cuenta dicho ajuste y continuo el cobro normal, por lo cual se procedié a ajustar las cuentas de
aseo No.54890917 No.55229363 No.55568057 No.55907373. Matricula 145067
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15. Que, del ajuste realizado a la Matricula No.145067 en relacion a la disminucién de la tarifa a estrato 4
Residencial, se genero en total un descuento de la deuda actual del predio por valor de $121.887.

16. Que en cuanto a lo manifestado en su escrito de compulsar copias a los entes de control, me permito
informarle que nuestra autoridad maxima es la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la
cual tendra conocimiento de la presenta resolucion una vez se surta la notificacion personal del presente
acto administrativo.

17. Que se informa y aclara al usuario que la entidad mediante RESOLUCION PQRDS 1850 del 23 de4
de 2021, procedio6 aplicar descuentos por concepto de “SERVICIOS NO PRESTADOS*
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146361, pasando estos saldos a favor a la matricula que actualmente surte el predio ubicado en CR 19 22

CONTROL SEMAFORICO MODULO 2, Matricula 145067.

18. Que dado lo explicado se procedera a confirmar en su totalidad el contenido de la RESOLUCION PQRDS
1850 del 23 de junio de 2021. Matricula 145067.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR lo resuelto en la RESOLUCION PQRDS 1850 del 23 de junio de
2021, por lo expuesto en la parte motiva de la presente Resolucion. Matricula 145067.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar al (a) peticionario (a), sefior(a) HECTOR IVAN TEJADA MEJIA, de la
presente Resolucion. Matricula 145067.

ARTICULO TERCERO: Informar al (a) peticionario (a), sefior(a) HECTOR IVAN TEJADA MEJIA que, una
vez notificada la presente Resolucion, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, con el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 145067.

ARTICULO CUARTO: Informar al (a) peticionario (a), sefior(a) HECTOR IVAN TEJADA MEJIA que, una vez
notificada la presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los once (11) dias del mes de octubre de dos mil veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada Contratista

Direccion Comercial — EPA ESP.
Notificador

la eangresa de lodos
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