AVISO No 278
13 DE JUNIO 2022
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) INMOBILIARIA CLARA VELASCO De conformidad con
lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 2053 del 02 de junio de 2022

Persona a naotificar: INMOBILIARIA CLARA VELASCO

Direccion de notificacion usuario LA FOGATA CR 14 15N 23 AP 201 ED SANTA
MARGARITA

Funcionario que expidio el acto: MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Cargo: Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina
de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al
usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

MesdBrtadOimeS
MARIA FERNANDA GOMEZ SAMCA

Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

Lo empresa de lodos
LWL 8P3.00V.CO
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. Tull780




Armenia, 13 de junio de 2022

Sefior (a):

INMOBILIARIA CLARA VELASCO

Direccion: LA FOGATA CR 14 15N 23 AP 201 ED SANTA MARGARITA
Matricula No. 52235

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 278 RES- PQRDS 2053 del 02 de junio de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 278 RES- PQRDS 2053 del 02 de junio de
2022 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
52235”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

(o empresa de lodos
WL epagovco
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. TuUll780




RESOLUCION PQRDS - 2053 )
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 52235

La contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la
Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus
atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que los sefores, INMOBILIARIA CLARA VELASCO, en ejercicio del Derecho de
Peticion que consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley
142/94 y de conformidad con lo manifestado en su escrito, la entidad prestadora del
servicio, le manifiesta lo siguiente respecto del predio identificado con Matricula 52235.

2. Que sequn lo establecido en el Articulo 154 de laLey 142 de 1.994(...) En ningun caso,
proceden reclamaciones contra facturas gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...).

3. Que verificado el sistema el historial del predio ubicado en LA FOGATA CR 14 15N 23
AP 201 ED SANTA MARGARITA, identificado con Matricula 52235, se observa que a
la fecha dicho inmueble se encuentra a paz y salvo en los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

4. Que, en consecuencia, de lo solicitado, se verifica en nuestro sistema de Empresas
Publicas de Armenia donde se evidencia que se ordend la practica de una visita de
Verificacion, la cual se llevo a cabo el dia 25 de abril 2022, encontrando lo siguiente:

LEC 1013. 3 PERSONAS. MEDIDOR E INSTALACIONES INTERNAS NORMALES.
FIRMA MARGARITA CANO... NO PROCEDE DESCUENTO CONSUMO
COBRADO ACORDE A LECTURAS TOMADAS Y PARA LA PROXIMA FACTURA
SU CONSUMO ES SIMILAR.

5. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 52235, se
observa que el predio presenta altos consumos.

Codigo
Periodo Lmr:l A‘mﬁ Consumo Cédigo  Descripcion Fecha Registro
4853 1032 953 iz -1 NORMAL 70572022
4534 935 954 34 -1 MORMAL Ti04/2022
4815 954 925 29 -1 NORMAL 8/03/2022
4798 925 834 41 -1 MNORMAL 8/02/2022
4777 854 842 4z 35 ALTO CONSUMO CONFIR PCR ...  6/01/2022

la empresa de loddos
WU EPA.QOV.CO
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. TUll780




6. Que, en cuanto a lo manifestado en el escrito de peticion se ordena realizar una
GEOFONIA la cual se llevdé a acab6 el 02 de junio de 2022 donde se encontré lo
siguiente:

“LEC 1062. 2 PERSONAS. MEDIDOR E INSTALACIONES INTERNAS NORMALES.
MEDIDOR NO REGISTRA FUGAS SE RECOMIENDA REVISAR MEDIDOR EN
LABORATORIO.

7. Que el cobro por cargo fijo se encuentra contemplado por el articulo 90 de la Ley 142
de 1994 que dispone:

“Elementos de las formulas de tarifas. Art. 90. Sin perjuicio de otras alternativas que
puedan definir las comisiones de regulacion, podran incluirse los siguientes cargos:

90.1 Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura
de los costos econémicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el
servicio.

i emgtesn de lodos

WU EPA.QOV.CO
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. Tull780




10.

1.

12.

90.2 Un cargo fijo, que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel
de uso.

Se considerardn como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro aquellos costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicibn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones
de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.

90.3 Un cargo por partes de conexion el cual podra cubrir los costos involucrados en la
conexion del usuario al servicio. También podra cobrarse cuando, por razones de
suficiencia financiera, sea necesario acelerar la recuperacion de las inversiones en
infraestructura, siempre y cuando estas correspondan a un plan de expansiones de
costo minimo. La férmula podra distribuir estos costos en alicuotas partes anuales...”

Que de acuerdo a su peticion y al resultado obtenido en las visitas, se evidencia una
observacion del funcionario que realizo la visita de verificacion (GEOFONIA) ...
REVISAR MEDIDOR EN EL LABORATORIO ..."”. Matricula 52235.

Que, de conformidad con las distintas visitas de verificacion realizadas al predio, se
procedera a ordenar al area de Gestion Control Perdidas, para que realice la practica
de un CHEQUEO del medidor, esto con la finalidad de verificar a fondo su
funcionamiento. Matricula 52235.

Que se les informa a los sefiores, INMOBILIARIA CLARA VELASCO que no es
procedente realizar descuentos y/o ajustes hasta que no se verifique el estado del
medidor y se realice seguimiento de consumo por un periodo de facturacién si el
medidor se encuentra no conforme se debe proceder a instalar un medidor nuevo y si
el consumo es inferior al facturado, procederemos a cobrar el mismo consumo en las
cuentas objeto de reclamacioén Matricula 52235.

Que se le informa los sefiores, INMOBILIARIA CLARA VELASCO que el consumo
promedio estimado por persona es de 5 a 6m3 y la entidad factura a su predio un
consumo de 40m3, teniendo en cuenta la cantidad de personas que habitan en el predio
(2) y que no se encuentro anomalia en ninguna de las visitas realizadas , y como ya
se habia informado en el #9 que se ordenara un retiro de medidor para chequeo y se
debe esperar el resultado del medidor para determinar si es viable o no aplicar
descuento alguno en la facturacién Matricula 52235.

Que en este orden de ideas cuando salga el medidor del laboratorio se le entregara un
informe si es conforme 0 no, para tomar la decisién de cambio de medidor el cual lo
puede adquirir en el mercado comun o en la entidad prestadora del servicio.

o eanpresesde idos
WL epagovco
Centro Administrativo Municipsl - CAM - PBX. 7ull780




13. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son
las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten
con respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Que se les informa a los sefiores, INMOBILIARIA CLARA
VELASCO que no es procedente realizar descuentos y/o ajustes hasta que no se verifique
el estado del medidor y se realice seguimiento de consumo por un periodo de facturacion
si el medidor se encuentra no conforme se debe proceder a instalar un medidor nuevo y si
el consumo es inferior al facturado, procederemos a cobrar el mismo consumo en las
cuentas objeto de reclamacién Matricula 52235.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a los peticionarios, INMOBILIARIA CLARA VELASCO
Que, de conformidad con las distintas visitas de verificacion realizadas al predio, se
procedera a ordenar al area de Gestidon Control Perdidas, para que realice la practica de un
CHEQUEO del medidor, esto con la finalidad de verificar a fondo su funcionamiento.
Matricula 52235.

ARTICULO TERCERO: Notificar a los peticionarios, INMOBILIARIA CLARA VELASCO, de
la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion
y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la notificacion mediante el correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo
al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los dos (02) dias del mes de junio de dos mil veintidés (2022).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Mosiandeina’
MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

contratista
Direccion Comercial — EPA ESP.

Lo empresa de lodos
WU EPA.QOV.CO
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. TUll780



mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

