AVISO No 272
12 de octubre del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JULIAN ALBERTO LOPEZ FORERO, De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION - PQRDS -3114 del 04 de octubre de 2021

Persona a notificar: JULIAN ALBERTO LOPEZ FORERO

Direccién de notificacion usuario  CALLE 22 NTE # 19-170

Funcionario que expidio el acto: LUISA FERNANDA GIL

Cargo: Abogada Contratista

Frente al presente oficio, no procede recurso alguno, una vez notificada la presente resolucion, se
dara traslado a la superintendencia de servicios publicos domiciliarios con el fin que se surta el
recurso de apelacion interpuesto como subsidiario.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino
Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP




Armenia, 12 de octubre del 2021

Sefior(a):

JULIAN ALBERTO LOPEZ FORERO

Direccion del predio: CALLE 22 NTE # 19-170
MATRICULA: 79962

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 272 RESOLUCION- PQRDS - 3114 del 04 de octubre de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.272 RESOLUCION- PQRDS - 3114 del 04 de
octubre de 2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
INTERNA 79962.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP

lo emphesa de lodos
W epa.goveo
Centro Administrativo Municipal = CAM - PBX. 7ull780




NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , Se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del PQRDS 3114 del 04 de octubre de 2021, haciéndosele saber que una vez notificada la
presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Notificado (a) Notificador (a)

Lo empresa de dos
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Citacion de Notificacion Personal No. 3113 del 04/10/21

Armenia, Q. 04 de octubre de 2021

Sefior (a):

JULIAN ALBERTO LOPEZ FORERO

Administrador del Conjunto Residencial Bosques de Palermo

Direccién de notificacién: CALLE 22 NTE # 19-170

Direccion del predio: C.R. BOSQUES DE PALERMO - CL 24N 19 93 BL 4 AREA COMUN
Teléfono: 7498536

Matricula No. 79962

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 3114

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direcciéon Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 pm a 5:00 pm, a fin de
notificarse personalmente de la Resolucion PQRDS 3114“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN
RECURSO, MATRICULA N° 79962”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificaciéon por aviso, envidndose a la direccién de notificacién, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Una vez notificada la presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro
recurso

Atentamente,

IIII | "I If ."/. f/ g II

WA ok
LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada Contratista
Direccion Comercial - EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 3114 )
POR MEDIO DE LA CUAL SE RECHAZA UN RECURSO DE APELACION

MATRICULA 79962

La abogada de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de
las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior JULIAN ALBERTO LOPEZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta “Adjunto a la presente me
permito enviar copia de las facturas del afio 2020 y lo que va del afio 2021, con el fin de demostrar el
consumo histérico de las areas comunes del conjunto residencial Bosques de Palermo, toda vez que por
cuestiones de pandemia y aun sin pandemia el conjunto en sus areas comunes ha mantenido un consumo
promedio de 7m3. Como se puede evidenciar en las copias de las respectivas facturas. 2. No es la primera
vez que el conjunto residencial bosques de Palermo tiene inconvenientes por la no lectura correcta del
medidor de las areas comunes como también se evidencia en los recibos de autorizacién parcial de los meses
de abril, junio, agosto, septiembre de 2024, y el que origino esta solicitud. 3. Solicito de manera respetuosa se
abone a favor del conjunto residencial los valores cobrados de mas, toda vez que se puede evidenciar que el
contador si funciona y marca debidamente el consumo y que el promedio que la EPA cobra no se asemeja en
lo mas minimo al promedio del consumo del condominio”, en relaciéon con el predio ubicado en C.R.
BOSQUES DE PALERMO - CL 24N 19 93 BL 4 AREA COMUN, identificado con Matricula 79962.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la C.R. BOSQUES DE PALERMO - CL 24N
19 93 BL 4 AREA COMUN, identificado con Matricula 79962, se observa que a la fecha dicho inmueble se
encuentra en PAZ'Y SALVO con los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que mediante Resolucion PQRDS 2676 del 30 de agosto de 2021, se dio respuesta a la solicitud del
usuario manifestandole:

“ARTICULO PRIMERO: Informar al (la) peticionario (a), sefior (a) JULIAN ALBERTO LOPEZ, que se
ordend la préctica de una visita de verificacion al predio la cual se llevé a cabo el dia 12 de agosto de
2021, encontrando lo siguiente: “LECTURA 4234. 12 PERSONAS. SURTE AREAS COMUNES. PISCINA
SALON SOCIAL. MEIDODOR E INSTALACIONES INTERNAS NORMALES. FIRMA JUAN DE
DIOS B...". Matricula 79962.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al (la) peticionario (a), sefior (a) JULIAN ALBERTO LOPEZ, que una
vez revisado el sistema de la entidad los registros de medicion y lo arrojado en visita realizada al predio el
dia 12 de agosto de 2021, se pudo evidenciar un error en la facturacion de los ultimos cinco periodos, toda
vez que la entidad ha dejado de facturar 38M3, para los periodos de facturacion de abril de 2021 a la
fecha. Matricula 79962.

ARTICULO TERCERO: Informar al (la) peticionario (a), sefior (a) JULIAN ALBERTO LOPEZ, que al
observar que para los Ultimos cinco periodos se generd un cobro total por consumo de 113M3 debido que
no fue posible en algunos periodos realizar la toma de lectura certera, cuando lo que debia cobrarse era
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151M3 de consumo, es decir la entidad ha dejado de facturar 38M3 por concepto
lo arrojado por el aparato de medicion. Matricula 79962.

consumos respecto a

ARTICULO CUARTO: Ordenar al rea encargada, realizar la continua toma de lectura correspondiente al
predio identificado con Matricula 79962, ubicado en C.R. BOSQUES DE PALERMO - CL 24N 19 93 BL 4
AREA COMUN, con el fin de que se facture los consumos reales del predio.

ARTICULO QUINTO: Notificar al (Ia) peticionario (a), sefior (a) JULIAN ALBERTO LOPEZ, de la presente
Resolucién

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el
de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio
del correo electrénico atencionalciudadano@epa.qov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los dltimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501
EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q; a los treinta (30) dias del mes de agosto Dos Mil veintiuno (2021)”.

4. Que en fecha 09 de septiembre de 2021 se surti6 NOTIFICACION POR AVISO al usuario, mediante la
empresa de mensajeria especializada POSTACOL.

5. Que el dia 14 de septiembre de 2021, el sefior JULIAN ALBERTO LOPEZ interpuso Recurso de
Apelacion directa en contra de la Resolucion PQRDS 2676 del 30 de agosto de 2021.

6. Que el articulo 154 de la ley 142 de 1994 dispone: “El recurso de reposicion contra los actos que
resuelvan las reclamaciones por facturacién debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
fecha de conocimiento de la decision”.

7. Que los articulos 77 y 78 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
disponen lo siguiente:

“Articulo 77. REQUISITOS: Los recursos deberan reunir los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado
debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad
3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccion electronica si desea
ser notificado por este medio”

“Articulo 78. RECHAZO DEL RECURSO. Si el escrito con el cual se formula el recurso no
se presenta con los requisitos previstos en los numerales 1, 2 y 4 del articulo anterior, el
funcionario competente deberé rechazarlo. Contra el rechazo del recurso de apelacion
procedera el de queja.”
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8. Que el articulo 159 de la Ley 142 de 1994 Articulo modificado por el articulo 20 de la Ley 689 de
2001: “La notificacion de la decision sobre un recurso o una peticion se efectuara en la forma
prevista por el Codigo Contencioso Administrativo. El recurso de apelacion sélo se puede interponer
como subsidiario del de reposicion ante el Gerente o el representante legal de la Empresa, quien
debera en tal caso remitir el expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
Una vez presentado este recurso al mismo se le dara el tramite establecido en el Cddigo
Contencioso Administrativo.”

9. Que el articulo 87 del Cédigo Contencioso Administrativo, establece: “Los actos administrativos
quedaran en firme:

1), Cuando contra ellos no proceda ningin recurso, desde el dia siguiente al de su
notificacion, comunicacion o publicacion segun el caso.

2) Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o notificacion de la decision sobre
los recursos interpuestos.

3) Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, Si
estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos......”

10. Que dado lo explicado se rechazara el Recurso de Apelacién directa interpuesto por el usuario,
sefior JULIAN ALBERTO LOPEZ, dado que se debi6 interponer el Recurso de Reposicion y como
subsidiario el Recurso de Apelacién. Matricula 79962.

11. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Rechazar por improcedente el Recurso de Apelacion interpuesto por el usuario,
sefior JULIAN ALBERTO LOPEZ, debido a que debid ser interpuesto el Recurso de Reposicion ante la
Entidad y como subsidiario el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. Matricula 79962.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar al peticionario, sefior JULIAN ALBERTO LOPEZ de la presente
Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente decision procede tnicamente el Recurso de Queja, el cual debe
ser presentado ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios Direccién Territorial Occidente,
ubicada en la ciudad de Medellin, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion.

Dado en Armenia, Q., a los Cuatro (04) dias del mes de octubre de dos mil veintiuno (2021
la emgesa de des
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0689_2001.html#20

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Wia 6L

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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