AVISO No 266
05 de octubre del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) AIDE MARLENY CARVAJAL MEJIA, De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION - PQRDS -3031 del 27 de septiembre de 2021

Persona a notificar: AIDE MARLENY CARVAJAL MEJIA

Direccion de notificacion usuario ~ MANUELA BELTRAN BAJO MZ E NUMERO 1 INTERIOR

Funcionario que expidio el acto: JULIO CESAR GOMEZ

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP

la emphresa de lodos
Wil epagov.eco
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Armenia, 05 de octubre del 2021

Sefior(a):

AIDE MARLENY CARVAJAL MEJIA

Direccion del predio: MANUELA BELTRAN BAJO MZ E NUMERO 1 INTERIOR
MATRICULA: 123490

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 266 RESOLUCION- PQRDS - 3031 del 27 de septiembre de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No.266 RESOLUCION-PQRDS -3031 del 27 de
septiembre de 2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
INTERNA 123490.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP




RESOLUCION PQRDS 3031 .
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA No.123490

El Abogado de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de
las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la usuaria AIDE MARLENY CARVAJAL MEJIA, en ejercicio del Derecho de Peticién que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94 y de conformidad con
lo manifestado en su escrito de peticion, la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente
respecto del predio ubicado en la MANUELA BELTRAN BAJO Mza E numero 1 Interior,
identificado con MATRICULA 123490.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio, se observa que a la fecha dicho inmueble
presenta un saldo pendiente de pago por la suma de OCHENTA'Y CINCO MIL DOSCIENTOS SEIS
PESOS ($ 85.206), que corresponden a una cuenta en Aseo y dos cuentas por los servicios
prestados en Acueducto y Alcantarillado.

3. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 123490, se observa
que entre las cuentas de mayo y junio de 2021 se presentd una DESACUMULACION DE
CONSUMO, por imposibilidad de toma de lectura "TAPADQ", conforme se verifica en la imagen
inserta:

Codigo
Consumo Fecha Registro
Cddigo Descripcion

Lectura Lectura

JETED Actual Anterior

41 1104 1081 23 -1 NORMAL 211082021

4692 1081 0 24 26 DESACUMULACION DE CONSU... 200872021

&

4673 0 0 12 21 TAPADO 2200772021
4654 0 1033 12 21 TAPADO 2200612021
4635 1033 1020 13 -1 NORMAL 2110572021

4. Que se informa a la peticionaria que al observar los historicos de medicién del predio objeto de
reclamo, se encuentra que en varios periodos no ha sido posible la toma de lectura debidamente por
encontrarse el medidor inaccesible, tapado o bajo llave, causando que la empresa proceda a realizar
cobros basados en el promedio del consumo registrado por el medidor segun lo preceptuado en el
articulo 146 de la ley 142 de 1994.

5. Desacumulaciéon que obedecio a la imposibilidad de tomar la lectura al realizar visita critica, al
encontrarse para dicho momento el medidor tapao, por ello se le solicita a la usuaria que el medidor
este sin llave y libre de cualquier obstaculo para que se puedan realizar las correspondientes
lecturas y no tener que acudir a facturar por consumos promedios.

6. Que de acuerdo a lo preceptuado por la Ley 142 de 1994 en su articulo 146 “La medicién del
consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el Decreto Nacional 2668 de 1999. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.
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7. Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales. (articulo 146 de la Ley 142 de 1994).

8. En relacién con esta norma hay que destacar dos cosas: Sélo procede de manera excepcional,
cuando durante un periodo no es posible hacer la medicion, por causas no imputables a la empresa
o al usuario.

9. Se informa que, para el mes de julio del 2021, se reporta nuevamente la observacion de la lectura
“TAPAQ’, por lo que se inicia proceso de LECTURA CRITICA, afectando nuevamente la facturacion
del predio, por lo que se recomienda a la peticionaria propiciar que el medidor sea accesible a los
operarios que toman las lecturas.

Causa Lecturas Observaciones Lec

Lectura
Codigo Descripcion Cadigo Descripcion

Periodo  Periodo

(4 Afio Mes

13 2021 9 33 LECTURA 1104 -1 NORMAL

13 elina] 8 33 LECTURA 1081 26 DESACUMULACION DEC...

13 201 7 4 CRITICA 0 il TAPADO
13 2021 7 33 LECTURA 0 2 TAPADO
13 20 ] 4 CRITICA 0 i TAPADO

10. Que la ley 142 de 1994 articulo 146 establece que: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumé sea elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario”.

11. Que teniendo en cuenta el consumo promedio para el predio, se puede verificar que lo consumido
para el periodo de junio y julio es de 24 M3, que corresponde a lo facturado para el predio, pues de
la Gltima lectura certera de 1033 M3 a lectura actual de 1081 M3 existe una diferencia de 48 M3, que
corresponde a los M3 facturados en las cuentas periodo mes junio de 12 M3, Julio de 12M3 Y
Agosto de 24 M3. Matricula 123490.

12. Que el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(..) dispone que: En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

13. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No Acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora AIDE MARLENY CARVAJAL
MEJIA, en el sentido de reliquidar la cuenta 55677214 por haberse presentado una DESACUMULACION DE
CONSUMO por imposibilidad de tomar lectura por encontrarse “TAPADO™ el medidor. Matricula 16443

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la peticionaria, sefiora AIDE MARLENY CARVAJAL MEJIA de la
presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de

conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q; a los veintisiete (27) dias del mes de Septiembre de Dos Mil veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ES/
Abogado Contratista /
Direccion Comercial EPA ESP

la empresa de Todes
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NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las se

hizo presente ante este despacho el (1a) sefor (a)

identificado(a) con cedula de

ciudadania No. de , con el fin de notificarse

personalmente de la Resolucion de PQRDS No. de

2021 haciéndole saber que contra dicha decisidn proceden los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la oficina de peticiones

quejas y reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a).

Notificador.

la emphesa de lodos
WL 8pa.0ov.Cco
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Citacion de Notificacion Personal No. 3032 de 27/09/2021

Armenia, 27 de Septiembre de 2021

Sefior (a):

AIDE MARLENY CARVAJAL MEJIA

MANUELA BELTRAN BAJO Mza E niimero 1 Interior
MATRICULA: 123490

Armenia, Quindio

ASUNTO: ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 3031.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Direccién Comercial de
Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 C.C. DEL CAFE CR 18 CL 17 ESQUINA en un
horario de 7:30 a.m a 12:00 p.m y de 2:00 p-m a 4:30 p.m, a fin de notificarse personalmente de la Resolucion
PQRDS - 3031 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
123490”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacidon por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asimismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones tramites a
que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera podra
acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado en
los siguientes periodos de facturacién si hubiere a lugar

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

obectinn e
CESAR GOMEZ

Abogado Contratista

Direccion Comercial /

o exmphesa de Todos
WWLWEpagov.co
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. 7ull780




