AVISO No 263
04 de octubre del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(@) CECILIA SANCHEZ DE SANCHEZ, De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION - PQRDS -3000 del 23 de septiembre de 2021
Persona a notificar: CECILIA SANCHEZ DE SANCHEZ

Direccion de notificacion usuario CALLE12#17-10

Funcionario que expidio el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP

la emphresa de lodos
Wil epagov.eco
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Armenia, 04 de octubre del 2021

Sefior(a):

CECILIA SANCHEZ DE SANCHEZ
Direccion del predio: CALLE 12 # 17 - 10
MATRICULA: 47686

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 263 RESOLUCION- PQRDS - 3000 del 23 de septiembre de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No.263 RESOLUCION-PQRDS -3000 del 23 de
septiembre de 2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
INTERNA 47686.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP




RESOLUCION PQRDS 3000
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 47686

La abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora CECILIA SANCHEZ DE SANCHEZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad a
lo manifestado en su escrito correspondiente al predio ubicado en CL 12 17 10 P 2, identificado en
Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula No. 47686, es menester de la entidad
informarle lo siguiente:

2. Que, verificado el sistema de la entidad comercial, se evidencia que el predio ubicado en CL 12 17
10 P 2, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula No. 47686, a |a fecha el
inmueble presenta deuda de saldo corriente por valor de UN MILLON CIENTO NOVENTA Y SIETE
MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS MCTE ($1.197.895) correspondiente a 12
cuentas de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando
algo que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses
de expedicion de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el
Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios

Publicos {...).

4. Que, el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacion o cobro en
exceso no es indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se
expuso anteriormente de cinco (5) meses desde la expedicion de la factura esto, con el objetivo
primero de castigar al usuario negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas
no se encuentren en una constante incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de
Servicios Publicos en interpretacion del articulo 154 de la Ley 142/1994.

5. Que, en razoén de lo anterior se realizara revision de las Ultimas cinco facturas emitidas por la entidad
teniendo en cuenta la fecha de recepcion del Derecho de Peticién la cual fue el dia 14 de septiembre
de 2021, es decir del periodo de abril al periodo de septiembre del 2021, incluyendo esta Ultima
debido a que fue emitida después de radicado el escrito.



6.

10.

1.

12.

13.

Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 47686, se observa que
se factura bajo la Observacién de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas, con base en las
lecturas tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble, asi:

Codigo
Consumo Cuenta FechaRegistro
Codigo Descripcion

Lectura Lectura
Actual Anterior

1610 1608 NORMAL 56024201 14/09/2021

[N

1608 1605 NORMAL 56584205 13/08/2021

1605 1603 2 NORMAL 55246683 14/07/2021
1603 1601 2 NORMAL 54807232 16/D6/2021
1601 1508 2 NORMAL 54572631 14/056/2021
1509 1597 & NORMAL 54234279 15/0472021

Que, las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que permite
inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en

la toma de lectura. Matricula 47686.

Que, los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que
como puede notarse si se registran lecturas mes a mes, asi mismo se evidencia que para el periodo
de marzo se redujo considerablemente el consumo Matricula 47686.

Que, se realiz6 un analisis de la facturacién correspondiente a los Ultimos 5 periodos de facturacion,
y se pudo concluir que no se cumple la condicidén de desviacion significativa, ya que el consumo
facturado en laca una de las cuentas no sobrepasa los porcentajes establecidos por ley.

Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en
el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Que, de conformidad con lo anterior no se encuentra procedente realizar descuento o reajuste a las
cuentas No.54234279, No.54572631, N0.54907232, No.55246683, No.55584205, N0.55924201,
pues los valores facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto
en el predio. Matricula 47686.

Que, se recomienda a la peticionaria, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en
cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso
del medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado
depende estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el
gasto que se realice en este. Matricula 47686.

Que, verificado el software de la entidad, se evidencia que el predio actualmente cuenta con la
prestacion de los servicios prestados por Empresas Publicas de Armenia E.S.P, por ello no se estan
vulnerando los derechos fundamentales a los usuarios que realizan uso del servicio en el predio
identificado con Matricula No0.47686; en Abril de 2021 el software pro error emitié orden de
suspensién sin tener en cuenta que el predio se encontraba en reclamacion, por ello mediante
Resolucion PQRDS No.1493 del 2021 se ordend la reconexion inmediata y el descuento de los
valores cobrados por dichos conceptos.



14.

15.

16.

17.

18.

Que, nunca ha sido intension de Empresas Publicas de Armenia E.S.P, vulnerar los derechos a los
usuarios, por ello se ofrecen excusas por los inconvenientes que se hayan podido ocasionar,
igualmente se debe tener en cuenta que el predio es de uso comercial y no realiza pagos ni abonos
desde el 28 de abril de 2021, es importante que el usuario recuerde que asi el predio este en
reclamacion debe realizar el pago por lo menos de los cargos fijos de ley. Matricula No.47686

Que, el recurso de reposicién fue resuelto por la entidad mediante RESOLUCION PQRDS No.3753
del 30 de noviembre de 2020, confirmando decisién y posterior a ellos se remitio a la
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios con la finalidad de que se surtiera el tramite del
recurso de Apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula No.47686

Que, mediante Resolucion No. SSPD - 20218300480285 DEL 13-09-2021 Expediente No.
2020830390109013E, por medio de la cual se RECHAZO el Recurso de Apelacion interpuesto como
subsidiario, manifestando que el recurrente no cumplié con los presupuestos legales, dado que no
acredité el vinculo con el servicio, por tanto, la SSPD indica que no pudo entrar a resolver de fondo
la apelacion, por no haber sido presentado en debida forma. Matricula No.47686

Que, dado lo anterior se ofrecera a la peticionaria de acercarse a las Oficinas de la Direccién
Comercial de la Entidad, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso
3, para que previo cumplimiento de requisitos tenga la posibilidad de acceder a una financiacién
acorde con su capacidad de pago, con la finalidad de que se ponga al dia con la obligacién que tiene
respecto del predio identificado con Matricula No.47686

Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora CECILIA SANCHEZ DE
SANCHEZ, el sentido de realizar el descuentos del 60% de la totalidad de la factura, asi mismo no es
procedente reliquidar las cuentas No.54234279, No.54572631, No.54907232, No.55246683, No.55584205,
No.55924201, pues los valores facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua
dispuesto en el predio Matricula 47686.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, sefiora CECILIA SANCHEZ DE SANCHEZ, que se realiz6
un andlisis de la facturacién correspondiente a los ultimos 5 periodos de facturacion, y se pudo concluir que
no se cumple la condicién de desviacion significativa, ya que el consumo facturado en cada una de las
cuentas no sobrepasa los porcentajes establecidos por ley. Matricula 47686.



ARTICULO TERCERO: Informar a la peticionaria, sefiora CECILIA SANCHEZ DE SANCHEZ, que el recurso
de reposicion fue resuelto por la entidad mediante RESOLUCION PQRDS No.3753 del 30 de noviembre de
2020, confirmando decision y posterior a ellos se remitid a la Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios con la finalidad de que se surtiera el tramite del recurso de Apelacién interpuesto como
subsidiario. Matricula No.47686

ARTICULO CUARTO: Informar a la peticionaria, sefiora CECILIA SANCHEZ DE SANCHEZ, que mediante
Resolucion No. SSPD - 20218300480285 DEL 13-09-2021 Expediente No. 2020830390109013E, por medio
de la cual se RECHAZO el Recurso de Apelacién interpuesto como subsidiario, manifestando que el
recurrente no cumplié con los presupuestos legales, dado que no acredit6 el vinculo con el servicio, por tanto,
la SSPD indica que no pudo entrar a resolver de fondo la apelacién, por no haber sido presentado en debida
forma. Matricula No.47686

ARTICULO QUINTO: Informar a la peticionaria, sefiora CECILIA SANCHEZ DE SANCHEZ, que puede
acercarse a las Oficinas de la Direccién Comercial de la Entidad, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, para que previo cumplimiento de requisitos tenga la posibilidad de acceder
a una financiacién acorde con su capacidad de pago, con la finalidad de que se ponga al dia con la obligacion
que tiene respecto del predio identificado con Matricula No.47686

ARTICULO SEXTO: Notificar a la peticionaria, sefiora CECILIA SANCHEZ DE SANCHEZ, de la presente
Resolucién.

ARTICULO SEPTIMO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el
de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo
electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintitrés (23) dias del mes de septiembre de Dos Mil veintiuno (2021)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , S€ hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del PQRDS ___ del , haciéndosele saber que proceden los recursos de

Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia
ES.P.

Notificado (a) Notificador (a)



