AVISO No 260

31 DE mayo 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LUIS ALFREDO ARISTIZABAL RAMOS De
conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 1703 del 20 de mayo de 2022

Persona a notificar: LUIS ALFREDO ARISTIZABAL RAMOS

Direccion de notificacién usuario  Urbanizacién Manantiales etapa 3 manzana

b casa 23
Funcionario que expidio el acto: Paula Andrea Montoya
Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo
155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Bt

Paula Andrea Montoya
Abogada Contratista
Direccién Comercial - EPA ESP

la empress de (dos

WL Ep8.0ov.co
Centro Rdministrativo Municipal - CAM - PBX. TUll780




Armenia, 31 DE mayo de 2022

Sefior (a):

LUIS ALFREDO ARISTIZABAL RAMOS

Direccién: Urbanizacién Manantiales etapa 3 manzana b casa 23
Matricula 107915

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 260 RES- PQRDS 1703 del 20 de mayo de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 260 RES- PQRDS 1703 del 20 de
mayo de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA 107915”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la
notificacién por aviso.

Atentamente,

Paula Andrea Montoya
Abogada Contratista
Direccién Comercial - EPA ESP

la empress de (dos
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RESOLUCION PQRDS 1703

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION PQR438276
MATRICULA 107915

La abogada contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos,
de la Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de
sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Queel(la) sefor (a) LUIS ALFREDO ARISTIZABAL RAMOS, en ejercicio del Derecho de Peticion
que consagra la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94,
respecto al predio ubicado en Urbanizacion Manantiales etapa 3 manzana b casa
23 identificado con Matricula 107915, interpone recurso de reposicién y en subsidio el
de apelacion en contra de la RESOLUCION PQRDS - 1469, por medio de la cual se
resuelve una peticion PQR353030, manifestando: “Estoy muy inconforme con la
empresa EPA vy solicito la reliquidacion de la factura No. 58780960 por mala lectura,
toda vez que no concuerda con la lectura real del contador”

2. Que el dia 02 de mayo del afio 2022, se realiz6 la NOTIFICACION PERSONAL al
usuario del contenido de la RESOLUCION PQRDS 1469 del 29 de abril del 2022.

3. Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el sefior LUIS ALFREDO
ARISTIZABAL RAMOS interpuso Recurso de Reposicion en contra de la
RESOLUCION PQRDS 1469 del 29 de abril de 2022.

4. Que mediante RESOLUCION PQRDS 1469 del 29 de abril del 2022 se dio respuesta
al peticionario manifestandole lo siguiente: RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario LUIS ALFREDO ARISTIZABAL en el
sentido de reliquidar la factura No. 58180960 objeto de reclamo del predio ubicado en la
Urbanizacién Manantiales etapa 3 manzanas b casa 23 identificado con Matricula 107915, por
la parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar al sefior LUIS ALFREDO ARISTIZABAL, de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelaciéon que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacién ante el jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P o por el correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario
que para recurrir deberdn acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los tltimos cinco periodos
Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

5. Que, el usuario allegé registro fotografico fechado del dia 03 de abril de 2022, dentro
del cual se observa lectura de 2742 y no de 2745 como se registré en la lectura:

la empresa de Gdos
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mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

—

S ABRIL A LAS 10:00 AM

Causa Lecturas Observacion
Cigio | SNeER0 | Beeog [ _ Lectura _
Coadige Descripcidn Codige Descripcién
19 2022 4 33 LECTURA 2751 -1 NORMAL
19 2022 3 33 LECTURA ZT45 -1 HORMAL

Que, revisada la inconformidad del usuario respecto a la factura No. 58180960 y a lo
previamente mencionado respecto al error de lectura del medidor 107915 se evidencia
que, la factura objeto de reclamacion es la correspondiente al periodo de marzo de 2022
en la cual se factur6 16m3 de consumo.

Que por lo anterior, resulta procedente MODIFICAR la decision adoptada por medio de
la Resolucion No. 1469 de 29 de abril de 2022, toda vez que se observa una diferencia
de 3 MT3 por error de lectura al corroborarse la lectura registrada en la factura que es
de 2745y lareal es de 2742.

Que, en consecuencia se ordenaré al Area de Facturacion de la Entidad, descontar 3M3
de consumo cobrados de mas en la cuenta del servicio de acueducto No.57867560,
debido a un error de lectura. Matricula 107915.

Que, la entidad contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion,
para realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las
matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera podra
acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario
se vera reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

10. Que después de efectuada la notificacion se dara traslado del expediente integral
del caso a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que se
surta el tramite del Recurso de Apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula.

107915

o empresa de lodos

WLW epagov.co
Centro Administrative Municipal - CAM - PBX: TUll780




11. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y
reclamos, son las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que
los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR el contenido de la RESOLUCION PQRDS 1469 del
29 de abril del 2022, y en consecuencia ACCEDER a la pretension del sefior LUIS
ALFREDO ARISTIZABAL RAMOS, en el sentido de reliquidar la factura No. 57867560,
correspondiente al predio ubicado en la Urbanizacion Manantiales etapa 3 manzana b casa
23 identificado con Matricula 107915, Por las razones previamente expuestas en la parte
motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de facturacion descontar 3M3 de consumo
cobrados de mas en la cuenta del servicio de acueducto No.57867560, debido a un error
de lectura. Matricula 107915.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario (a), sefior LUIS ALFREDO ARISTIZABAL
RAMOS, que, una vez notificada la presente Resolucién, se dara traslado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin que se surta el recurso de
apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 107915.

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario (a), sefior (a) LUIS ALFREDO
ARISTIZABAL RAMOS, del contenido de la presente resolucion.

ARTICULO QUINTO: Informar al peticionario (a), sefior (a) LUIS ALFREDO ARISTIZABAL
RAMOS, que una vez notificada la presente Resoluciéon, queda en firme el acto
administrativo y no procede ningln otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los veinte (20) dias del mes de mayo de Dos Mil veintidds (2022).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Paula Andrea Montoya
Abogada Contratista
Direccion Comercial - EPA ESP

Citacién de notificacion personal No. 1704 de 20/05/ 2022

Armenia, Quindio 20 de mayo de 2022
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Seiior (a):

LUIS ALFREDO ARISTIZABAL RAMOS

Direccion: Urbanizacion Manantiales etapa 3 manzana b casa 23
Matricula 107915

Armenia, Quindio

Asunto: citacién de notificacion personal a peticion 2022PQR438276
Resolucion No. 1703

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 C.C.
DEL CAFE CR 18 CL 17 ESQUINA en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p-m
a 4:30 p.m., afin de notificarse personalmente de la respuesta emitida mediante Resolucién
No. 1703 respuesta a UNA PETICION MATRICULA INTERNA 107915”,

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la
citacion usted no ha comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la
direccién de notificacion, la cual quedard surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asimismo, se informa al recurrente que una vez notificada la presente Resolucion, se dara
traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin que se surta
el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actla.

Cordialmente,

Paula Andrea Montoya
Abogada Contratista
Direcciéon Comercial — EPA ESP

la emphesa de lodos
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