AVISO No 25

18 de Enero 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MARIA CARLINA CASTRILLON JARAMILLO
De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 0062 del 11 De Enero de 2022

Persona a notificar: MARIA CARLINA CASTRILLON JARAMILLO

Direccion de notificacion usuario BARRIO SAN DIEGO CLL 54 #202-69

Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado I

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 18 de Enero de 2022

Sefior (a):

MARIA CARLINA CASTRILLON JARAMILLO
Direccion: BARRIO SAN DIEGO CLL 54 #202-69
CELULAR: 3113806854

Matricula 105622

DOS QUEBRADAS-RISARALDA

ASUNTO: Notificacion por Aviso 25 RES- PQRDS 0062 del 11 de Enero de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 25 RES- PQRDS 0062 del 11 de
Enero de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA 105622”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



RESOLUCION PQRDS 0062 .
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 105622

El Profesional Especializado Il de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la
Direccién Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales
en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora MARIA CARLINA CASTRILLON JARAMILLO, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con el
escrito de peticion respecto del predio ubicado en CONJ BOSQUES DE GIBRALTAR BL 18 AP 306,
identificado con Matricula 105622, Empresas Publicas de Armenia EPA E.S.P. le informa.

2. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(..) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos (...). por ende, se realizaré revision a las facturas de los ultimos cinco
periodos.

3. Que se verificd en la base de pagos de la entidad y el predio con Matricula 105622 presenta un saldo
pendiente de pago por valor de UN MILLON CIENTO CUARENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS TRECE
PESOS ($1.149.313), que corresponde a 10 Cuentas en Aseo y 11 cuentas en Acueducto y Alcantarillado.

Cadigo Contrato Saldo total Saldoafavor  Cupdn Generado
Cadigo Predio

103622 51.148.313.00 50,00 33794787 70564

Servicio
Producte . Cuentas consaldo  Saldo pendiente Saldo & favor Valor Capital
Codigo Descripcion

1056227 7 ASEO

0 5220960 30 5220960
056221 1 ACUEDUCTO 11 5882190 50 5882190
1056222 2 ALCANTARILLADD 1 346.163 30 346.163
4. Que al revisar el registro de pagos de la entidad se verifica que el Ultimo pago realizado al predio con

matricula 105622 fue el 13 de marzo de 2021 por valor de QUINCE MIL SEISCIENTOS SEIS PESOS
($15.606), asi:



Jer B E+

Cadigo

ConcillEacion Codigo Cupon Valor Fecha Recaudo Fecha Creacion Usuario
130320217917 32385931 $15.606 2021-032-13 12:00:00 2021-03-15 07:-16...
1501202152327 32262440 $51.606 2021-01-18 12:00:00 2021-01-19 0E23. . ARCGEU
1111202052327 32023792 $51.616 2020-11-11 12:00:00 2020-11-12 0742 .. ARCGEU
110920207917 31775139 535436 2020-09-11 12:00:00 2020-09-14 0730 .. ARCGEU
70720207917 315295738 30 239 2020-07-07 1220000 2020-07-008 0507 ARSI
170620207917 31395309 535 441 2020-06-17 120000 2020-06-18 07-37__ ARSI
200520207917 31260995 $35 344 20Z20-05-20 1Z:00:00 Z2020-05-21 07:-15... ARCGSLUI
DE04202017943 31131605 35042 20Z20-04-0& 12:00:00 Z2020-04-07 O7-07._. ARG
180320207917 31009949 32497 2020-03-18 12:00:00 2020-03-19 0744, . ARG
170220207917 30395099 $28. 547 2020-02-17 12:00:00 2020-02-13 0507, .. ARG
150120207917 30750054 $34 827 2020-01-15 12:00:00 2020-01-16 07:21._. ARSI
1912201921004 30652057 $32.654 2019-12-19 12:00:00 2019-12-19 11:50_ .. ABERMAL
1811201921004 30532383 45 322 2019-11-18 12:00:00 2019-11-18 11:26:. .. ABERMAL
1510201921001 30413132 $50.876 2019-10-15 12:00:00 2019-10-15 09485 . WIPARRA
1609201921001 30291139 545 559 2019-09-16 1220000 2019-09-16 11:54_ __ *IPARRA
1303820197917 30153322 5435 440 2019-05-13 12-:00:00 2019-0&-14 0656 _ ARSI
1007201921009 30038856 43 419 2019-07-10 1Z:00:00 2019-07-10 D2:28. .. EEORTEGA
120620197917 29924285 40695 2019-08-12 12:00:00 Z2019-068-13 0513, ARG
2005201921009 29879263 F40.551 2019-05-20 12:00:00 2019-05-20 12:01... EBEORTEGA
13052018529999 29309244 $56.144 2019-05-13 12:00:00 2019-05-14 0710 . ARG
0504201921006 29837591 $55.050 2019-04-05 12:00:00 2019-04-05 12:38. .. JHOMPY W
5032019529331 29586623 $55.065 2019-03-05 12:00:00 2019-03-06 07:31._. ARSI
0502201921003 29453159 $31.002 2019-02-08 12:00:00 2019-02-08 10:00. . CMFERMAMDEZ
1001201932530 29337442 45153 2019-01-10 12:00:00 2019-01-11 08:59_ .. ARCGEU
0412201821005 29233951 S100.000 201&-12-04 12:00:00 2013-12-04 0350 . JARAMIREZ
250&201721005 27447378 544 9351 2017-05-25 120000 2017-05-25 09-15__ JARAMIREZ

5. Que de la revisién de las facturas allegadas por la usuaria se establece que no aporta ninguna cancelada
correspondiente al afio 2021 y mucho menos correspondientes a los Ultimos cinco periodos a los de su
reclamacion, asimismo se verifica en algunas que los pagos han sido realizados por fuera de la fecha limite
establecida para ello, esto es, después de que se generaba la facturacién para el siguiente periodo razén por
la que el valor pagado era cargado a la siguiente facturacion, dado que no alcanz6 a ser reportada por el
sistema dentro de la fecha maxima para el pago, lo que se ve reflejada en la facturacién siguiente como saldo
anterior.

6.Que adicionalmente se registra una financiacién la que fue generada automaticamente por el decreto
legislativo N° 580 del 15 de abril del 2020, “Por el cual se dictan medidas en materia de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica”,con el fin de brindar alivios econémicos y/o facilidades de pago a los usuarios de los servicios
publicos domiciliarios, ya que se evidencia que durante el afio 2020, no se generaron los pagos oportunos en
el mes de agosto.

Se tiene entonces que si bien la entidad no realiz6 la financiacién a solicitud de la usuaria, nunca ha sido
intencion de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA EPA- ESP vulnerar sus derechos como consumidor, dado
que la misma se realiza también en cumplimiento de lo dispuesto por el Gobierno Nacional en el Decreto 528
del 07/04/2020 expedido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Decreto 637 del 06/05/2020 y la
Resolucion CRA 918 del 06/05/2020, dado que para acceder a financiar por voluntad del usuario debe ser el
propietario del predio o tener autorizacion de él autenticada por notaria.



Plan de financiacion

Finangigccl:gs (;ddigc_: P_\qn — Saldo Diferido Cuotalnicial ~ Numero cuotas Yinterss  Saldo Pendiente Atencion Cupdn Fecha Creacion
Financiacion

25060 70 COVIDI9-ESTR... §16.28 El % ] El 1 2200827 (24456

241357 49 PLAN RESIDENC.- $1.195.080 S50 % I El - 9233981 MIG1204 032406

2105629 1 PLAN MIGRAC; 5430 El L] 0 El - 151005 11:48:49

20588 1 PLAN MIGRACI; - §1.219 El i I El 8 M5 1T4:4

2105627 1 PLAN MIGRACI; (35.628) El L 0 kil - 151005 11:48:49

7. Que asimismo se verifica que fue realizada financiacion a 96 cuotas el 4 de diciembre de 2018 de un saldo
de UN MILLON CIENTO NOVENTA Y CINCO MIL CINCUENTA PESOS ($1.195.050) la que por mora en el
pago de mas de tres cuotas se cayd, razén por la que desde el pasado periodo mes 5 del 2021 en la cuenta
54730568 se cobrd el saldo adeudado por concepto de la financiacion de OCHOCIENTOS TREINTA MIL
TRESCIENTOS SESENTA PESOS ($830.360), saldo que corresponde no solo al saldo financiado sino a los
consumos y cargos fijos facturados mes a mes, que no han sido cancelados dentro de dicha periodicidad.
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8. Que desde el 25 de agosto de 2017 se registré un pago de CUARENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS
TREINTA'Y UN PESOS ($44.931) hasta el 4 de diciembre de 2018 en que se registra nuevamente pago por
valor de CIEN MIL PESOS ($100.000), esto es, no se registraron pagos por algo mas de 15 periodos mes.



9. Que al advertirse que la usuaria no allega recibos con comprobante de pago del afio 2021 y tal y como lo
menciona en su escrito, se le requiere a fin de que los allegue, dado que como se verifica en el registro de
pagos el tltimo pago realizado para el predio con matricula 105622 es del 13 de marzo de 2021.

10.Que se reitera en esta oportunidad que por prohibicion legal prevista del Articulo 154 de la Ley 142 de
1.994(...) En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos(...), como sucede en esta oportunidad, unido a
que no se allega soporte del pago realizado por la usuaria de las Ultimas cinco cuentas.

11. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar a la usuaria MARIA CARLINA CASTRILLON JARAMILLO que en esta
oportunidad no es procedente realizar descuento o reajuste de suma alguna, dado que de la informacién que
reporta en las bases de la entidad se determina que esos son los valores adeudados, sin que con las
documentales allegadas por la usuaria se haya corroborado lo contrario. Matricula 105622.

ARTICULO SEGUNDO: Comunicar a la usuaria MARIA CARLINA CASTRILLON JARAMILLO que por
prohibicién legal prevista del Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos(...).

ARTICULO TERCERO: Se le requiere a la usuaria MARIA CARLINA CASTRILLON JARAMILLO a fin de
que los allegue los comprobante de pago de los ultimos cinco periodos del afio 2021 tal y como lo menciona
en su escrito, dado que como se verifica en el registro de pagos el Ultimo pago realizado para el predio con
matricula 105622 es del 13 de marzo de 2021.

ARTICULO CUARTO: Notificar a la peticionaria, sefiora MARIA CARLINA CASTRILLON JARAMILLO, de la
presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los once (11) dias del mes de Enero de Dos Mil Veintidés (2022).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado |l
Direccion Comercia E.P.A. E.S.P



