AVISO No 240
08 de septiembre del 2021
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CIUDADANO ANONIMO, De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar OFICIO - PQRDS -2686 del 31 de agosto de 2021

Persona a notificar: CIUDADANO ANONIMO

Direccion de notificacién usuario B. VILLA ALEJANDRAET1MZ 1 CS 15

Funcionario que expidio el acto: GERMAN TURRIAGO

Cargo: Profesional Universitario |

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP

Lo emgteda de lodod
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Armenia, 08 de septiembre del 2021

Sefior(a):

CIUDADANO ANONIMO

Direccion del predio: B. VILLA ALEJANDRAET 1 MZ 1 CS 15
MATRICULA: 63112

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 240 OFICIO-PQRDS - 2686 del 31 de agosto de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.240 RESOLUCION-PQRDS -2686 del 31 de agosto
de 2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
63112.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP

Lo empresa de lodlos
Wil epagov.co




OFICIO PQRDS - 2686

Armenia, Q. 31 de agosto del 2021

Sefior (a):

CIUDADANO ANONIMO

Direccion del predio: B. VILLA ALEJANDRA ET 1 MZ 1 CS 15
Matricula No. 63112

Correo: Sin Correo

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta Peticiones Con Radicado 2021PQR263422

Cordial Saludo,

De acuerdo a las Peticiones por via web con Radicado: 2021PQR263422 y de conformidad con el escrito
relacionado en el asunto de referencia, es menester de Empresas Publicas de Armenia E.S.P, que al verificar
en nuestra base de datos la informacion del predio ubicado en el B. VILLA ALEJANDRA ET 1 MZ 1 CS 15,
se observa que dicho inmueble se encuentra en MORA, por valor d¢ CUARENTA Y CUATRO MIL TREINTA
Y OCHO PESOS MI/CTE ($ 44.038), el cual presenta los siguientes pagos:

Codigo

T T Codigo Cupon Valor Fecha Recaudo Fecha Creacion
1808202123233 33184182 $25.606  2021-08-18 12:00:00  2021-08-1& 01:58...
280720217917 33016571 5101.142  2021-07-26 12:00:00  2021-07-29 08:33...
0106202121003 32774980 5201.739  2021-06-01 12:00:00  2021-06-01 04:20...
050320211317 32514702 $86.622  2021-03-0512:00:00  2021-03-07 06:23...
1801202121003 32280457 5105645  2021-01-13 1220000  2021-01-1

INF1NT

Se informa que se remitié la peticion al area de recaudo via correo electrénico en la cual manifestaron que:

“Buenas tardes, revisando los pagos que usted nos envia, fueron revisados en la plataforma PSE y solo
encontramos 1, que es el que se encuentra aplicado en el sistema comercial”
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Dado lo anterior, se informa que, segun lo comunicado del area de recaudos de la entidad, solo se registré un
pago por valor de $ 25.606, el dia 18 de agosto del 2021, por lo que se evidencia que no hubo doble pago en
la factura de venta N° 55736393 y por lo tanto no hay lugar a realizar devolucién de saldos al usuario.

Contra el presente acto administrativo proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion,
que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del correo
electrénico: atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Igualmente se le informa nuevamente que puede solicitar cualquier informacion adicional por via chat
institucional en la pagina www.epa.gov.co link chat o a la linea WhatsApp 3053138469 por mensaje de texto.

Atte.

6 (,uuc{(/7

GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP

(o emphresa de todos
WLULEaQov.co
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mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co
http://www.epa.gov.co/

NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 2686 del 31 de agosto del 2021, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)

{o empress de lodos
WL Epa.gov co
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Citacion de Notificacion Personal No. 2687 del 31/08/21

Armenia, Q. 31 de agosto de 2021.

Sefior (a):

CIUDADANO ANONIMO

Direccion del predio: B. VILLA ALEJANDRA ET 1 MZ 1 CS 15
Matricula No. 63112

Correo: Sin Correo

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacién de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 2686

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 pm a 5:00 pm, a fin de
notificarse personalmente de la Resolucién PQRDS 2686 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION, MATRICULA N° 63112”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacién si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.
Atentamente,

O]

GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ
Profesional Universitario |
Direccion Comercial —

Lo empleda de Gelos
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