AVISO No 231
06 de septiembre del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) BLANCA YOLANDA CORREA RODAS, De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION - PQRDS -2617 del 25 de agosto de 2021
Persona a notificar: BLANCA YOLANDA CORREA RODAS

Direccidn de notificacién usuario CRA 7 N 19-41 QUINTAS DE LA FLORIDA
Funcionario que expidio el acto: GERMAN TURRIAGO

Cargo: Profesional Universitario

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP

Lo empress de Todos

LWL epa.gov co
. Centro Administrativo Municipel - CAM - PRX. 7Wll780



Armenia, 06 de septiembre del 2021

Sefior(a):

BLANCA YOLANDA CORREA RODAS

Direccion del predio: CRA 7 N 19-41 QUINTAS DE LA FLORIDA
MATRICULA: 127599

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 231 RESOLUCION-PQRDS - 2617 del 25 de agosto de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.231 RESOLUCION-PQRDS -2617 del 25 de agosto
de 2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
127599.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP

Lo empress de lodos
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RESOLUCION PQRDS 2617
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA No. 127599

El Profesional Universitario | de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la
Direccién Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales
en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora BLANCA YOLANDA CORREA RODAS, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita se realice el
estudio de conceder la perdida de solidaridad ya que por el estado de emergencia nacional del afio 2020
fue muy dificil para la regién y el arrendatario tiene dificultades econémicas y no pudo realizar el pago del
valor del servicio de agua en el inmueble ubicado en la CRA 7 N° 19-41 QUINTAS DE LA FLORIDA.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CRA 7 N° 19-41 QUINTAS DE LA
FLORIDA, identificado con Matricula No. 127599, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta
una deuda de saldo corriente por valor de UN MILLON CIENTO TREINTA'Y OCHO MIL SETECIENTOS
SETENTA Y UN PESOS M/TCE ($ 1.138.771), correspondiente (26) cuentas del servicio de Acueducto,
(23) cuentas de los servicios de Alcantarillado y (23) de Aseo.

3. Que de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001, el propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor
y los usuarios son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.
Matricula No. 127599.

4. Que, por su parte en materia de rompimiento de solidaridad, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en diferentes conceptos ha establecido que se deben tener en cuenta unos requisitos o
presupuestos para que opere la figura, siendo estos:

e Que quien alegue rompimiento de la solidaridad sea el propietario quien debera probar su
calidad, a través de prueba idénea, siendo esta el certificado de tradicién.

¢ Que quien se beneficio del servicio no fue el propietario, o el usuario, es decir que el predio se
encontraba arrendado, hecho que igualmente se debe probar.

e Que esté probado que la empresa no suspendi6 el servicio, una vez ocurrida la mora en el pago
de la factura

5. Que lo anterior se encuentra que deben acreditarse entonces unos requisitos juridicos para hacerse

acreedor a la figura juridica del rompimiento de solidaridad, de los cuales, en la peticion se aportd
Certificado de Tradicién, matricula inmobiliaria N° 280-192580 del 11 de febrero del 2021, en la que se
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7. observa a la sefiora BLANCA YOLANDA CORREA RODAS, con cédula N° 41.908.357, como la titular
de dominio sobre el inmueble ubicado en el CRA 7 N° 19-41 QUINTAS DE LA FLORIDA e identificado
con Matricula No. 127599. Ademas de contrato de arrendamiento, suscrito por la sefiora BLANCA
YOLANDA CORREA RODAS en calidad de arrendadora y el sefior JOSE JONH VILLANUEVA, en
calidad de Arrendatario.

8. Que por su parte en el contrato de condiciones uniformes para la prestacion del servicio por parte de la
empresa, se establece con relacion a la suspension por incumplimiento que:

“La suspension del servicio por incumplimiento del contrato, imputable al suscriptor y/o usuario, tiene
lugar en los siguientes eventos:

a- No pagar antes de la fecha sefialada en la factura para la suspension del servicio, sin que esta
exceda en todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de
tres (3) periodos cuando sea mensual, salvo que medie reclamacion o recurso interpuesto, del
articulo 140 de la ley 142 de 1994,

9. Que ante el incumplimiento en los pagos del servicio respecto del predio identificado con Matricula
127599, la Empresa generd érdenes de corte y/o suspension del servicio tal como se evidencia en los
registros que se exponen a continuacion, los cuales son muestra de los reportes que se encuentran con
relacion a esta matricula:

Descripcion Observacion | Fecha Ejecucion | Fecha Legalizacion
EQ.
CORTE DEL | SUSPENSIONES Y |instala 2020-01-24 2020-01-24
SERVICIO RECONEXIONES DISPOSITIVO 08:36:37 11:52:49
EQ.
REINSTALACION SUSPENSIONES Y 2019-09-26 2019-09-26
DEL SERVICIO RECONEXIONES --Tapdn ciego 07:06:50 08:20:49
EQ.
SUSPENSION  DEL | SUSPENSIONES Y 2019-09-25 2019-09-25
SERVICIO RECONEXIONES tapon 08:48:44 12:38:27

10. Que la acumulacién de la deuda obedece a razones ajenas a la voluntad de la Empresa, la cual si generd
diferentes 6rdenes de suspension del servicio, es de aclarar que el 19 de marzo de 2020 se ordend la
reconexion del servicio debido a que el Gobierno Nacional por medio del Decreto 441 del 2020 ordend la
reinstalacion de todos los predios que tuvieran el servicio suspendido Durante el término de declaratoria
del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica por causa de la Pandemia COVID-19, motivo
por el cual en la actualidad el predio cuenta con el suministro del servicio de acueducto. Matricula No.
127599.

11. Que, en conclusion, se encuentra que no se cumple con los requisitos exigidos para reclamar el

rompimiento de solidaridad, por lo que no es procedente acceder a su peticion, siendo que esta figura
solo procede, cuando se cumplen y se acreditan los requisitos indicados previamente, demostrandose
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que la entidad realizd las suspensiones del servicio por el no pago de las obligaciones a cargo del
usuario. Sin embargo, por las razones expuestas, el servicio se tuvo que reconectar. Matricula No.

127599.

12. Que dado lo anterior se ofrecera a la peticionaria la opcién de realizar el pago de contado del total de la
obligacion y exonerarse asi de los intereses moratorios que han sido causados con lo que se reducira el
valor de la obligacion, para ello podra acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la Direccion
Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro
Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite
correspondiente. Matricula 127599.

13. Que la usuaria también cuenta con la opcion de acercarse a las Oficinas de la Direccion Comercial de la
Entidad, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, para que previo
cumplimiento de requisitos tenga la posibilidad de acceder a una financiacién acorde con su capacidad
de pago, con la finalidad de que se ponga al dia con la obligacion que tiene respecto del predio
identificado con Matricula 127599.

14. Que no procede el cambio de nombre de la factura pues ya figura como titular la sefiora BLANCA
YOLANDA CORREA RODAS, asi:

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. 590.000.438-8 - CAM Cra.16 CL1T - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.ca - Armenia | Quindio
S GRANDES CONTRILIENTES R 7020 221158, v b s pilos s 127599
Ny . Res. 547 250112012 - AGEnte ré1enecor IVA - ICA - Aulonetensdones rendimientos anciros Res.: 1460
o de G 1857 - VA~ Regimen cémun. Vigheds po a Superifendencia e Servioks PUbdcos

& superservicios
Mombre:|Blanca Yolanda Correa Rodas C.C./N.I.T.: 41908357
Direccio INTAS DE LA| Clase de senicio_1 Residencial Factura de venta num. 55480175
Direccién del predio: CR7 1941 €S 3 QUINTAS DE LA |FEstrato: 2 Bajo Fecha de emision: 09/08/2021
Barrio: _La Florida Ciclo: Ciclo 3
e —— NO VALIDA PARA PAGO
Meses de deuda: 23 Saldo a favor__$ 0,00 Referencia de pago num:

Fecha max. de entrega: 12/08/2021

DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO
Nomero: 2014EPAD0003622Diametro Obs. lectura:  NORMAL Periodicidad: Mensual

Tectura anterior_50 Tectura acwal. 522 Consumo m3_0 Promedio__10
Periodo facturado desde: 02/07/21 Hasta 31007721 ] | Saldo Anterior: _§ 1.113.018,00
Pago Oportuno Hasta: 19/08/2021

SERVICIO DE ASEO
Tipo de productor: Residencial Ocupada || Desocupada Frecuencia Semanal
Num_de unidades residenciales: 1 | 1 0 Recoleccion: 3 TOTAL A PAGAR: 1.138.771,00
Vba

Num. de unidades na residenciales:
Trbl Triu Trna ﬁgaﬁwﬁn ﬂnggnbr de: 24/08/2021

[ ooooa | ooz | oserr | osom |

195,0200

HISTORICOS DE CONSUMO

[ T T T R T A T I T )

mn e m g h
Subsidio | Aporta
et do s nlun e i VRE s 7 4

15. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora BLANCA YOLANDA CORREA
RODAS, en el sentido de aplicar el rompimiento de solidaridad a la deuda que actualmente recae sobre el
predio ubicado en CRA 7 N° 19-41 QUINTAS DE LA FLORIDA, identificado con Matricula No.127599 ya
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que revisado el caso se encuentra que no se cumple con los requisitos exigidos legalmente para que en el
caso opere el rompimiento de solidaridad.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, sefiora BLANCA YOLANDA CORREA RODAS que
cuenta con la opcion de realizar el pago de contado del total de la obligacidn y exonerarse asi de los intereses
moratorios que han sido causados con lo que se reducira considerablemente el valor de la obligacién, para
ello podra acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de
Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de
7:30 a.m. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite correspondiente. Matricula 127599.

ARTICULO TECERO: Informar a la peticionaria, sefiora BLANCA YOLANDA CORREA RODAS, que
también cuenta con la opcién de acercarse a las Oficinas de la Direccion Comercial de la Entidad para que
previo cumplimiento de requisitos, tenga la posibilidad de acceder a una financiacién acorde con su capacidad
de pago, con la finalidad de que se ponga al dia con la obligacién que tiene respecto del predio identificado
con Matricula 127599.

ARTICULO CUARTO: Notificar a la peticionaria, sefiora BLANCA YOLANDA CORREA RODAS, de la
presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veinticinco (25) dias del mes de agosto de Dos mil veintiuno (2021).

/6(,(15{({07

GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ
Profesional Universitario |
Direccion Comercial — EPA ESP

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la RESOLUCION PQRDS 2617 del 25 agosto de 2021, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicidn y en subsidio el de Apelacién. Advirtiendo al usuario que para recurrir
deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo
155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501
EPAE.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)

lao emphresa de lodos
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Citacion de Notificacion Personal No. 2618 del 25/08/21
Armenia, Q. 25 de agosto del 2021

Sefior (a):

BLANCA YOLANDA CORREA RODAS

Direccion del predio: CRA 7 N° 19-41 QUINTAS DE LA FLORIDA
Matricula No. 127599

Correo: Sin Correo

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacién personal RESOLUCION PQRDS - 2617

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 3:00 p.m., a fin de notificarse personalmente
de la RESOLUCION PQRDS 2617 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION,
MATRICULA N° 127599,

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual
quedaré surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

o

GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ
Profesional Universitario |
Direccion Comercial — EPA ESP

Lo empredi, de lodos
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